COMTR

Kvalitetspolicy

For MTR innebér kvalitet bolagens formaga att leva upp till 4garnas och kundernas behov si att
varje leverans och dtagande blir en rekommendation for nya affdrer genom att:

Uppritthélla en hog serviceniva och en god tillgénglighet for vara kunder.

Arbeta med stéindiga forbattringar genom process- och aktivitetsforbéttringar dér alla
medarbetare ér delaktiga

Lamna snabb, korrekt och tydlig information om véra tjénster.

Informera och vidareutbilda medarbetarna for att bibehélla en h6g kompetensniva i alla led
1 organisationen.

Informera véara leverantdrer och entreprendrer om vart aktiva kvalitetsarbete och stilla
tydliga kvalitetskrav i samband med upphandling och ink&p.

Minst uppfylla tilldimpliga lagar och andra krav och stindigt utveckla och forbattra vart
kvalitetsarbete.
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