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Punktlighet i varldsklass

Sedan MTR tog 6ver driften av tunnelbanan har antalet resor okat
med drygt 20 miljoner. Under 2013 utférdes 329 miljoner resor

med Stockholms tunnelbana. Samtidigt levererar vi idag tio procent
mer tagtrafik, i kilometer raknat, an fér fem ar sedan. Punktligheten
ar den hogsta i tunnelbanans drygt 60-ariga historia. [dag kommer
narmare 96 procent av tagen i tid.

Fordonsunderhallet
— en forutsattning for punktlighet

Tunnelbanetrafiken drivs idag mer kostnadseffektivt da vi levererar
mer trafik med férre tdgvagnar. Att detta gar ihop beror pa en
effektiv trafikplanering och ett stabilt fordonsunderhall.

MTR driver fordonsunderhall genom dotterbolaget Tunnelbanan
Teknik Stockholm AB, TBT. Underhadllsverksamheten pagdr dygnet
runt, aret om for att varje dag leverera det antal tdg som behdvs
for att halla trafiken rullande och for att resendrerna ska fa en saker
och trivsam resa.

VISSTE DU ATT...
... Stockholms tunnelbana har exakt 100 stationer
... och att Stockholms tunnelbanenét &r 110 kilometer langt?



Kundservice
— med resenaren i fokus

Vi har arbetat malmedvetet och gjort stora satsningar for att hoja
kundnojdheten, vilket gett resultat. Idag visar SL:s méatningar att
ndrmare datta av tio stockholmare ar néjda med sin tunnelbaneresa.
Nar det géller tidhallning, turtathet och stérningsinformation ar
resendrerna mer ndjda med tunnelbanan dn med andra trafikslag i
kollektivtrafiken. Hur rent det &r i tunnelbanan dr nagot som ocksa
i hog grad padverkar véra kunders upplevelse av resan, och har

har kundndjdheten 6kat fran 66 till 70 procent under de ar vi drivit
tunnelbanetrafiken i Stockholm.

VISSTEDU ATT...

... 60 miljoner resendrer arligen passerar
T-centralen? Motsvarande siffra for Arlanda
flygplats ar 19 miljoner.
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Utan vara medarbetare
stannar tunnelbanan

MTR inklusive underhéllsbolaget TBT har 6ver 3 000 medarbetare
som arbetar for att tunnelbanan ska fungera dygnet runt, dret om.
100 nationaliteter finns representerade hos oss — en stor tillgang ndr
vi moter vara resendrer. For att attrahera, starka och engagera vara
medarbetare genomfor vi kontinuerligt stora utbildningsinsatser.
Bland annat har vi erbjudit vara lokalvardare utbildning i svenska
for invandrare.

VISSTE DU ATT...

.. tunnelbanan star for hélften av resorna
men bara en dryg fjardedel av kostnaderna
for kollektivtrafiken i Stockholms lan?

VISSTE DU ATT...

.. MTR fick erkdannande fér framgangsrik
verksamhetsutveckling fran SIQ, Institutet for
kvalitetsutveckling, 2013?



MTR
— en engagerad samhallsaktor

Tunnelbanan ar Stockholms blodomlopp och genom vart sociala
ansvarstagande bidrar vi till att syresdtta hela staden, fran innerstad
till forort. Var vision dr att lanka samman samhallen och for oss
handlar det ocksa om att skapa férutsattningar for trygghet och
mangfald i hela Stockholmsregionen. Har kan ndmnas vart arbete
med skolinformation, vart samarbete med Tryggare Sverige for

att skapa trygga narmiljoer kring tunnelbanestationerna och vart
framgangsrika arbete med suicidprevention.

Vi kan och vill géra mer
— var vision for framtiden

Vivill vara med och utveckla Stockholm och tunnelbanan och har till-
sammans med Sweco och Skanska fortydligat var vision i idéskissen
Stockholm 2070, dar dagens tunnelbana byggs ut med ytterligare

86 kilometer och 38 nya stationer. Dessutom har vi idéer om hur tun-
nelbanestationerna kan utvecklas med battre service till resendrerna.
Men vdra visioner stannar inte vid tunnelbanans och Stockholms
utveckling. Varen 2015 borjar vi kora strackan Goteborg-Stockholm
under namnet MTR Express med nya, klimatsmarta snabbtag.

VISSTEDU ATT...

... MTR hanterar hittegods fran hela kollektiv-
trafiken i Stockholm? Vi far in 6ver 300 foremal
till hittegodsavdelningen varje dag. Under
2013 tappade stockholmarna 60 000 kronor i
kollektivtrafiken — pengar som vi skankte till
Stadsmissionen.

VISSTE DU ATT...
... varje dag gors 1,2 miljoner resor med
tunnelbanan i Stockholm?

VISSTEDU ATT...

... ett ars pendlingsresor med tunnelbana
tur och retur mellan Hasselby och T-centralen
motsvarar utslappet av en matsked bensin?




Kort om MTR

MTR, som star for Mass Transit Railway, bildades 1975 och ar
majoritetsagt av staten Hongkong. Férutom Stockholms tunnelbana
driver MTR dven tunnelbana i Hongkong och i Beijing och pendeltags-
trafik i London och Melbourne. Varje dag genomfors mer én

11 miljoner resor med MTR.

Var verksamhet vilar pa
vara fyra karnvarden

Utmarkt service. Vi engagerar oss proaktivt for en saker, effektiv
och omsorgsfull service som vardesatts av vara kunder.
Vardeskapande. Vi skapar varden och bidrar till utveckling genom
effektivitet, standig férbattring och innovation.

Omsesidig respekt. Vi arbetar tillsammans med fortroende,
gemensamt dtagande och respekt. Vi ar lyhdrda for och respekterar
var omgivnings asikter.

Standig utveckling. Vi har modet att standigt ifrdgasatta, soka
forbattring och ta initiativ for att dvervinna hinder och na nya hojder.
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