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Inledning

En vanlig dag reser fler an 300 000 manniskor med tag i Stockholmsregionen. P& strackan
Stockholm-Gaéteborg genomfoérs dagligen cirka 5000 tagresor per riktning. Storningar i
tagtrafiken far med andra ord stora konsekvenser for valdigt manga manniskor.

De senaste arens problem i tagtrafiken fortsatte dven under 2015. Trafikverket gor just nu en
kraftsamling for att forbattra infrastrukturens kvalitet pa lang sikt.

MTR &r en ny aktor i svensk jarnvag men val etablerad i andra lander. Vi hoppas kunna
tillfora bade nytankande och expertis till den svenska tagbranschen. Vi tror att &annu mer kan
goras aven pa kort sikt och med begransade ekonomiska medel. | denna rapport beskriver vi
mojliga forbattringar som skulle kunna ge effekt redan inom 12 manader, i fraga om att
minska antalet storningar samt 6ka punktligheten. Atgarderna kraver heller inte négra
betydande ekonomiska investeringar.

Var rapport ar baserad pa intervjuer med representanter for bland annat Trafikverket,
Strukton, Infranord och brittiska Network Rail. Vi har kompletterat det med ett stort antal
egna analyser, MTR Express erfarenhet av snabbtagstrafik mellan Stockholm och Goteborg
samt MTR-koncernens samlade expertis inom infrastrukturutveckling. Huvuddelen av
rapporten fokuserar pa tagtrafiken i Stockholmsomradet, men vi drar dven generella
slutsatser som &r applicerbara pa annan tagtrafik. Slutsatserna ar vara egna.

Vi gor inte ansprak pa att tillhandahalla nagot facit for hur all svensk tagtrafik kan bli battre.
Men vi hoppas att denna rapport kan stimulera till en faktabaserad diskussion — och ge
inspiration till viktiga atgarder.

Stockholm i januari 2016

Peter Viinapuu Johan So606r Robert Westerdahl
VD VD Affarsutvecklingsdirektor
MTR Nordic MTR Express MTR Nordic



COMTR

Sammanfattning

Svensk tagtrafik, sarskilt i Stockholmsomradet, var aven under 2015 utsatt for flera storre
storningar. Tagtrafikens punktlighet varierar mellan trafiktyper och bolag, men maste
generellt bli battre.

Budgetanslagen till jarnvagsunderhall har stadigt 6kat under de senaste 10 aren och
Trafikverket kraftsamlar nu for att komma tillréatta med problemen. Men det &r ett arbete som
tar tid. 2014 bedomde Trafikverkets davarande generaldirektor att det tar sju till tio &r innan
man kommit ikapp med underhallsbehovet pa svensk jarnvag.

Vi tror att &nnu mer kan goras, med begransade ekonomiska medel, for att uppna aven
kortsiktiga effekter. Uppskattningsvis kan forseningarna for tagtrafiken i Stockholmsomradet
minska med 25 procent inom 12 manader. Manga atgarder omfattar ledarskap, styrning och
kultur snarare &n tkade budgetanslag. Vara forslag pa insatser ar kategoriserade i fem
omraden:

1.

o~ w DN

Punktinsatser i infrastrukturen

Utvecklad styrning och utformning av Trafikverkets kontrakt med underhallsentreprendrer
Utbkat ansvar for jarnvagsféretagen att bidra till ett robust system

Samverkan med aktorer aven utanfor tagbranschen

Utvecklad "performance management” for en mer kund- och resultatorienterad kultur i
branschen

Manga av dessa atgarder fordrar utvecklade rutiner och arbetssétt inom Trafikverket. Andra
atgarder kan genomféras exempelvis inom ramen for existerande branschsamarbeten.
Parallellt med dessa omraden maste givetvis det langsiktiga arbetet med att forbattra svensk
jarnvag fortsatta.
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Pendeltagen i Stockholm har lidit av betydande férseningar
som till 56 procent orsakats av infrastrukturen

Tagkaos ar ett ord som frekvent forekommer i media och luttrade pendeltags- och
fiarrtagsresenarer har lart sig vad begrepp som signalfel, véaxelfel och nedriven
kontaktledning innebar. En vanlig vardag reser cirka 300 000 personer med SL:s pendeltag i
Stockholm. Aven en liten stérning paverkar snabbt manga manniskor.

Punktligheten varierar kraftigt mellan olika trafiktyper och olika operatorer. Fér pendeltagen i
Stockholm har punktligheten varierat under de senaste tva aren. Andelen av férseningarna
orsakade av infrastrukturen har representerat ca 56 procent samt varit den storsta faktorn
bakom stora toppar i férseningarna.

Merforseningsminuter (23 min) for pendeltdgen i Stockholm?
Tusental minuter per manad, augusti 2013 till november 2015
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Kalla: Trafikverkets databas LUPP, utdraget december 2015
1 Inkluderar ej merférseningsminutrar fran féljdorsaker eller "orsak ej rapporterat”.

For fjarrtag generellt ar punktligheten samre, bland annat till féljd av att langre strackor
skapar mer sarbarhet. Men inom fjarrtadgskategorin finns stora variationer. Enskilda
tagoperatorer kan gora stor skillnad. Tagoperatoren kan paverka bland annat genom att
optimera sin produktionsplanering, investera i ratt fordon och underhélla dem pa ratt satt och
sakerstélla effektiva rutiner for att minska effekten av stérningar.

Ett exempel pa att enskilda tagoperatorer kan gora skillnad ar MTR Express snabbtagstrafik
mellan Stockholm och Géteborg. Sedan starten i mars 2015 har MTR Express
genomgaende haft hogre punktlighet an SJ:s snabbtag pa samma stracka. Skillnaden ar
densamma aven om man bara jamfér mot SJ-avgangar som sker i anslutning till en MTR
Express-avgang.



COMTR

Punktligheten mellan fjarrtag varierar; enskilda
tdgoperatorer kan gora stor skillnad

Punktlighet for snabbtadg mellan Géteborg och Stockholm 2015
Ankomst slutdestination inom 5 minuter. Jamforelse mellan MTR Express och SJ:s snabbtag pd samma
stracka (alla SJ-avgangar samt =30 min fran MTR Express avgangar)

M vTR Express - Samtliga avgangar
[l sJ Snabbtag - Samtliga avgangar pa strackan MTR Express har 11-12 procentenheter

[ sJ Snabbtag - inom 30 min fr&n MTR Express avgangar h(jgre punk’[lig het an SJ:s Snabbtég
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apr-15 maj-15 jun-15 jul-15 aug-15 sep-15 okt-15 nov-15 Hela perioden

Not: Méatperioden omfattar den period med hela manader d& MTR Express bedrivit snabbtégstrafik
Kélla: Trafikverkets databas LUPP, utdrag december 2015

Sedan 2014 definieras punktlighet aven for fjarrtdg som ankomst inom 5 minuter fran utsatt
tid. Inom flyget méts punktlighet som ankomst inom 15 minuter. Om motsvarande matt
anvands aven for fjarrtagstrafik, som ju konkurrerar med flyget som fardmedel, framtrader en
nagot mer nyanserad bild av fjarrtdgens punktlighet. Att ta taget, exempelvis mellan
Stockholm och Goteborg, kan vara lika tillforlitligt som att ta flyget.

CENTEF
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Fotograf/kalla: Jernhusen
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MTR Express punktlighet i linje med flyget mellan
Stockholm och Goéteborg

Punktlighet for flyg- och snabbtagsresor mellan Goteborg och Stockholm
Ankomst inom 15 minuter, % av alla avgangar april — november 2015

89,3% 88,8% 88,7%

RYA) mtrexoress |

Samtliga Avgangar inom 30 min fran
avgangar MTR Express avgangar

OBS: Punktlighetsstatistiken géller ankomst inom 15 minuter frén utsatt tid for att f& jamforbarhet med flygets matt.

Datan for flygbolag &r baserad pa Flightstats.com. Malmo Aviation saknas i Flightstats.com:s statistik for motsvarande period.
Punktligheten for flygbolagen &r definierad som nar flygplanet ankommer gate och i datan raknas punktliga ankomster (inom 15
minuter) mot planerade avgangar. SJ-datan galler SJ:s snabbtag pa strackan.

Kalla: flightstats.com, Trafikverkets databas LUPP utdrag december 2015

Men oavsett maste tagtrafikens punktlighet forbattras kraftigt. Den samhallsekonomiska
kostnaden av forseningarna i tagtrafiken har av Trafikverket uppskattats uppga till cirka fem
miljarder kronor arligen. En stor andel av detta ar hanforligt till Stockholmsregionen dar ca
atta av tio tagresor startar eller slutar, och bara pendeltagen i Stockholm representerar
halften av Sveriges alla tagresor.

Tagbranschen och Trafikverket ar ett foredome vad galler utforlig statistik kring forseningar
och bakomliggande orsaker. Trafikverket mater punktlighet for alla tagrorelser i Sverige och
en merforsening definieras som en enskild tagrérelse som blir forsenad, exempelvis en
avgang fran en specifik station. For tagtrafik i Stockholmsregionen star infrastrukturfel samt
fel orsakade av jarnvagsforetag (tdgoperatorer) for ungefar lika manga
merforseningsminuter. Infrastrukturen ger dock upphov till farre men storre handelser.
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Infrastrukturen star for 35 procent av merférsenings-
minutrarna som uppstar i Stockholms lan men endast en
liten andel av handelserna

Forseningar i Stockholms lan under perioden Augusti 2013 — november 2015

Tusental merférsenings-
minuter (23 min)*

Fordelning av merférsenings-
handelser (=3 min)

100%

Olyckor/Tillbud
och yttre faktorer

Driftledning

. 19%

Infrastrukturen ger
upphov till farre
men storre
handelser med
stora férseningar
som foljd

Infrastrukturen ger
ungefar lika

manga forsenings-
minutrar som

jarnvagsforetagen,
men star for
endast 15% av
handelserna,
jamfort med 60%
for jarnvags-
foretagen

Kélla: Utdrag Trafikverkets databas LUPP december 2015; Merférseningsminuter, Orsak niv& 1, Handelser med 23 min merforsening.
1 Inkluderar alla tdg som blivit forsenade pa grund av en handelse inom Stockholms L&n, inte enbart forseningar for tag som fardas inom Stockholms lan.

Atta orsaker med storst paverkan representerar
mer &n 50 procent av forseningsminutrarna

I Jarnvagsforetag [ infrastruktur [l Olyckor/Tillbud och yttre faktorer

De 8 storsta orsakernactill férseningar i Stockholms Ian Augusti 2013 — november 2015

Sent fran depa

Tusental merférseningsminutrar
och andel av totalen (=3 min)!

Andel av forsenings-
minuter i "sin” kategori

Ursparning/kollision

Banarbete/transport ey 119
_S!gnalstall\_/erk, RBC, o 117
linjeblockeringssystem )

Kontaktledning 96
Sparvéaxel 1) 88
Obehoriga i sparet 5% K9]
Positioneringssystem L% 85

524 82

Totalt

Kdlla: Utdrag Trafikverkets databas december 2015; Merfrseningsminuter, Orsak nivé 1, Handelser med 23 min merférsening.

14% 33% A 926 (52%)

1 Inkluderar alla tdg som blivit férsenade pa grund av en handelse inom Stockholms Lan, inte enbart forseningar fér tdg som fardas inom Stockholms lan.
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MTR:s genomgang visar att infrastrukturen i Stockholmsomradet ar av mycket varierande
kvalitet. En helhetshild 6ver anlaggningens status saknas. Djupgaende expertis och kunskap
om anlaggningen finns "ute pa faltet”, men nagon aggregerad bild finns inte pa central niva.
Det 6verensstammer med de observationer som gjorts i bland annat utredningen Koll pa
anlaggningen (SOU 2015:42). | utredningen foreslas bland annat att "Trafikverket bér bygga
upp ett underhallsystem, vilket innebar att ta fram systemstod, metoder och arbetssatt for att
ge en aggregerad bild av anlaggningen, dess tillstand, kostnad for att byta komponenter och
nar sa behover ske, kopplat till anvandningen av anlaggningen.”

Vi har med Trafikverkets hjalp identifierat fem sarskilt svaga punkter i jarnvagsinfrastrukturen
i Stockholmsomradet. Dessa fem punkter svarar fér nara 80 procent av férseningarna under
perioden juni 2014 till och med maj 2015. For Solna &r 370 av de 528 forseningstimmarna
hanforliga till ett stallverksfel den 20 april.

Fem platser i Stockholm star fér knappt 80 procent av
infrastrukturrelaterade forseningar for tag i regionen

@ stockholm Central U‘\)/‘f":gds
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Eftersatt underhall ar en viktig forklaring till den laga
kvaliteten, men bilden & mer mangfacetterad an sa

En viktig orsak till den varierande kvaliteten i jarnvagens infrastruktur idag ar att underhallet
har eftersatts under flera decennier. Samtidigt har tagtrafiken okat kraftigt. Det jarnvagsnat
som ska underhallas ar ett komplext system bestaende av bland annat 11 900 kilometer spar
och kontaktledning, 11 800 vaxlar och 29 000 signaler. Under de 10 senaste aren har
budgetanslagen for drift, underhall och trafikledning av jarnvagen férvisso 6kat men
underhallet slapar anda efter.

Drift, underhall och trafikledning jarnvag
Miljoner kronor, |I6pande priser, inklusive reinvesteringar
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Historiskt laga budgetanslag ar dock inte de enda orsakerna till nuvarande bristfalliga
punktlighet i svensk tagtrafik. Vara analyser pekar pa att forklaringar kan hittas aven i
"mjuka” omraden sasom jarnvagsbranschens arbetsséatt och kultur.

Ar 2001 togs beslutet att davarande Banverket stegvis skulle éverga till att upphandla
kontrakt p& infrastrukturunderhall i konkurrens. Ar 2005 genomférdes fyra upphandlingar
med i snitt fyra anbud per upphandling. Idag bestar marknaden av i princip fem
underhallsentreprendrer. Statligt gda Infranord har 63 procent av marknaden,
Hollandsbaserade Strukton 20 procent och VR Track, Infratek och NCC resterande 17
procent (marknadsandelar 2014). Kontrakten l6per vanligtvis pa fem ar med mojlighet till
forlangning i ytterligare tva ar.
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Enligt forskning® har konkurrensutsattningen sankt kostnaderna med 11 procent med
bibehallen kvalitet. Men processen for att utforma och styra fullt effektiva kontrakt ar
fortfarande i sin linda. | exempelvis Stockholms-regionen finns ett kontrakt for férebyggande
underhall (med Strukton som ansvarig) och ett fér avhjalpande underhall (med Infranord som
ansvarig), for samma infrastruktur. Kontrakten innehar ofta krav pa hur snabbt felavhjalparen
ska komma till platsen vid ett fel i infrastrukturen, men inga incitament for att felavhjalparen
ska atgarda felet sa snabbt som mgjligt val pa plats.

Vidare finns det forbattringsmdéjligheter i den operativa styrningen och kommunikationen
mellan Trafikverket och underhallsentreprendrer. Nyckeltal som ror uppféljning av bade
Trafikverkets och underhallsentreprendrers arbete vid exempelvis en felavhjalpning anvands
bara i begransad omfattning.

Tva exempel fran varen och sommaren 2015 kan illustrera dagens situation:

Den 22 maj intraffade stora storningar i tagtrafiken till och fran Goteborg efter att ett kretskort
i ett skap mellan Moholm och Toéreboda gatt sonder. Felavhjalpare skickades dit och bytte
kretskortet, men senare visade det sig att kretskortet bytts i fel skap. Enligt MTR:s
berékningar vallade detta stora problem for tagtrafiken minst tva extratimmar i onddan. Den
uppskattade samhéllsekonomiska kostnaden fér dessa extratimmar uppskattas till
atminstone 400 000 kronor, och da bara sett till resenarerna pa SJ:s och MTR Express
snabbtag. Tillkommer gor kostnaden for alla forsenade regionaltdg samt for godstag.

Exempel nummer tva ar det signalfel som intraffade den 16 juli i Bjornkulla strax séder om
Flemingsberg utanfor Stockholm. Forst cirka 20 timmar senare var felet atgardat. Innan felet
atgardats hade reservdelen eftersokts pa tre platser och transporten av reservdelen till
Bjornkulla tog onddigt lang tid. Under tidsperioden som felet varade passerade hela 260
persontag och knappt 20 godstag genom platsen och forsenades darmed.

! Centre for Transport Studies Stockholm (KTH and VTI). Working papers in Transport Economics. No 2014:17:
Assessing the cost impact of competitive tendering in rail infrastructure maintenance services: evidence from the Swedish
reforms (1999-2011). Kristofer Odolinski och Andrew S.J. Smith
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Hindelsefdrlopp fran att ett signalfel uppstar i Bjérnkullakl 14.30 och orsakar ett stopp om ca 20h

| \ \ \ \ \ \ \ ‘ \
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Bjérnkulla Kortet visar Kort funnet Arbete
sig inte i Nassijo. pagar
finnas i fortsatt.
Felavhjalpare So;_iirtaue, Kortet fran Nassjo Meddelas att
pa plats anigns F\,:ts levererasi ny prognos
piats. Bjornkulla lamnas 10.00.
® Felavhjélpare
Felavhjalpare Kort finns behdver mer
kan g] losa inte i material for
problemet. Eskilstuna avhjalpning.
Kontaktar heller.
kollega. .
Felavhjalpare
s kvar pa plats
Felavhjalpare aker men f?let ar
fran Bjbrnkulla il inte Ialngre
Sodertalje for att  trafik-
hamta nédvandig paverkande.

reservdel (ett kort).

Dessa exempel &r inte nodvandigtvis representativa for alla fel som uppstar. Naturligtvis
finns det situationer dar rutiner fungerar béattre och fel avhjélps betydligt snabbare. Men
exemplen visar pa ett handfast satt att det kan finnas moment i felavhjalpningen som kan
kortas. Det handlar inte om att kompromissa i sékerhets- eller arbetsmiljorelaterade fragor,
utan att genom exempelvis tydlig kommunikation, ratt styrning av underhallsentreprencrer,
och full kontroll ver reservdelstillgang forkorta ledtiderna i specifika moment.

Mellan Nassj6 och Bjérnkulla ar det 31 mil och resan tar med bil ca 3 timmar och 26 minuter
enligt Google Maps. | exemplet ovan tog motsvarande transport 11 timmar. Samtidigt
paverkades tusentals tagresenarer.

Flera storre insatser gors for att komma tillratta med
problemen palang sikt

Tack vare dkade budgetanslag pagar for narvarande ett stort antal insatser for att forbattra
kvaliteten i jarnvagsinfrastrukturen. | samband med i princip alla storhelger under 2015 och
2016 sker stora underhallsarbeten pa svensk jarnvag, i flera fall dar enskilda strackor stangs
av helt.

Det ar ett komplext arbete att anpassa banarbeten till den vanliga tagtrafiken. Varje ar
genomfors cirka 2200 banarbeten, som ska kunna planeras in i en snav tidtabell som
innefattar cirka 1,5 miljoner tag per ar. Cirka 55 procent av forseningarna for MTR Express
snabbtag mellan Goteborg och Stockholm under juni och juli 2015 relaterade till banarbeten
(det vill saga forebyggande underhall och inte plotsligt uppkomna infrastrukturfel). Det visar
att systemet ar svarplanerat och sarbart, men det trots det maste banarbeten kunna planeras

10
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battre for att undvika saddan stor paverkan pa punktligheten. Trafikverket har flera pagaende
projekt for att forbattra detta.

Parallellt startade 2013 samarbetet Tillsammans for Tag i Tid (TTT) i tdgbranschen med
syftet att uppna en punktlighet om 95 procent ar 2020 fér bade person- och godstag.
Branschens myndigheter, branschorganisationer och depa- och stationsférvaltaren
Jernhusen star bakom projektet. Arbetet har hittills mest koncentrerats pa datainsamling och
analys av nuvarande forseningsorsaker.

Aven om banarbetsinsatserna sker I6pande vantas det droja innan de ger tydliga effekter pa
punktlighet och robusthet. Trafikverkets davarande generaldirektor Gunnar Malm uppgav
2014 att det vantas ta sju till tio ar att komma ikapp den upparbetade underhallsskulden i det
svenska jarnvagsnatet.
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Forseningarna i Stockholmsomradet kan minskas med
uppskattningsvis minst 25 procent inom 12 manader

Det ar av yttersta vikt att allt som kan goras aven pa kort sikt gors for att komma tillratta med
dagens problem. Vi har i var analys gatt igenom var och en av de kategorier handelser som
vallar forseningar idag. Utifrdn observationer, analyser och erfarenheter fran MTR-koncernen
och den brittiska motsvarigheten till Trafikverket, Network Rail, har vi uppskattat vilka effekter
som kan uppnas inom 12 manader. Var slutsats ar att atminstone ca 25 procent av
nuvarande forseningar kan minska, om ratt atgarder gors i ratt tid.

Forseningar i Stockholms lan, alla tag, tusental

merférseningsminuter (23 min)t Indikativ forbattrings-
Augusti 2013 — november 2015 potential inom 12 manader Kommentarer

En minskning av férseningarna med

25-30% bor vara mojlig genom riktade
insatser inom 6-12 manader som inte
kraver stora nyinvesteringar

Installation av dvervakning av

Infrastruktur 350 [R7 infrastrukturen (RCM), forbattrade
rutiner/kommunikation, battre
kontraktsstyrning pa atgardstid

Totalt

Minimera enskilda foretags fel (exv.
Jarnvagsforetag 661 @ frdn depd) genom skarpta rutiner och

krav pa fordon. Okat fokus och
transparens pa bolags punktlighet

Olyckor/Tillbud Arbeta med vakter, 6kad sakerhet och
och yttre faktorer @ suicidprevention p& de platser dar flest
problem férekommer (exv Sthim
Sddra, Centralstationen etc.)
) . Reducera driftledningens misstag
Driftledning @ genom forstarkta rutiner,
erfarenhetsutbyte, 6kad styrning, fokus

och transparens

Kélla: Utdrag Trafikverkets databas LUPP december 2015; Merférseningsminuter, Orsak niva 1, Handelser med 23 min merférsening.
1 Inkluderar alla tdg som blivit fsrsenade p& grund av en héndelse inom Stockholms Lén, inte enbart férseningar for tg som fardas inom Stockholms lan.

For att kunna uppna denna effekt har vi identifierat fem omraden med atgéarder, utifran
analyser och tidigare erfarenheter. Den isolerade effekten av en enskild atgard &r svar att
kvantifiera, utan det handlar om en samlad ansats.

Den totala kostnaden for dessa samlade atgarder har inte kvantifieras, men det ror sig om
relativt begransade medel. Manga av atgarderna ror arbetssatt, ledarskap och styrning
snarare an ekonomiska investeringar. Det &r darmed inte en fraga om budgetanslag utan till
stor del om "mjuka” omraden.

Manga av dessa atgarder fordrar utvecklade rutiner och arbetssatt inom Trafikverket. Andra
atgarder, dar alla branschaktorer ar intressenter, kan genomfdras exempelvis inom ramen for
Tillsammans for Tag i Tid. Parallellit med dessa omraden maste givetvis det langsiktiga
arbetet med att forbattra svensk jarnvag fortsatta.
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1. Punktinsatser i infrastrukturen

a. Installera sensorer och matutrustning for att forbattra insikten i infrastrukturens status
i realtid och proaktivt I6sa fel innan de drabbar resenarerna. Ta inspiration fran
brittiska Network Rails Remote Condition Monitoring-projekt, dar antalet fel i
infrastrukturen minskade med knappt 40 procent inom 12 manader och drygt 60
procent pa fem ars sikt. Svenska underhallsentreprenorer har uttryckt en vilja att
genomfora en sadan I6sning. Investeringskostnaden uppskattas till cirka 6-10 miljoner
kronor for 500 installationer, vilket bor racka for Stockholmsomradet (baserat pa
Network Rails investeringsprogram dar varje installation kostade £750-£1000).
Systemet bor kompletteras med forbattrad évervakning i trafikledningscentralerna.
Trafikverket ar redan i fard med att installera ett pilotsystem fran Bombardier
(Maintenance Diagnostic Centre) for detta.

b. Installera 6vrig utrustning som haller sarskilt kansliga delar av infrastrukturen i gott
skick. Ett exempel &r avisningsutrustning for vaxlar. Det finns flera tekniska ldsningar,
exempelvis Airjet eller RADASS, som redan testats i pilottester.

c. Uppdatera Trafikverkets signalsystem och regelverk for att mojliggora for alla fordon
att kora i sin maxhastighet. Bland annat SJ:s dubbeldackartag, Vasttrafiks Reginatag
och MTR Express Stadler Flirt-tag kan idag kéra max 175 km/h pa vissa rakstrackor
dar SJ:s X2000 tillats kora i 200 km/h. Det ar en mycket marklig situation aven ur ett
konkurrensperspektiv och har sin bakgrund i att X2000 tidigare var det enda
snabbtaget pa svensk jarnvag. Genom en kombination av omkodningar av
Trafikverkets signalsystem, fler baliser och eventuellt vissa spargeometriska insatser,
skulle marginalen vid trafikstorningar kunna oka for dessa tagtyper.
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2. Utvecklad styrning och utformning av Trafikverkets kontrakt med
underhallsentreprendrer

a.

Inled dialog med underhallsentreprendrer for att komplettera nuvarande avtal med
incitament for att avhjalpa fel snabbare (i tillagg till nuvarande krav pa instéllelsetider
vid ett fel). Utforma tillaggsavtal pa ratt satt for att kunna tillféra mer resurser och
korta onddig ledtid i felavhjalpning, utan att kompromissa pa sékerhets- och
arbetsmiljorelaterade aspekter. Reglera aven ataganden kring "asset availability”, det
vill saga tillgangligheten for komponenter i infrastrukturen, for att minska risken for
aterkommande fel pa samma plats.

Forbattra kommunikationen, och uppféljning av denna, mellan Trafikverket och
underhallsentreprendrer i skarpt operativt lage.

Sakerstall battre dverblick pa tillgangliga reservdelar till infrastrukturen, och var de
finns.

Ta fram best-practice for hur ledtiderna for felavhjalpning av infrastrukturen kan
kortas. For de vanligaste felen som uppstar pa banan bor lean-metodik anvandas for
att skapa effektiva rutiner och erfarenhetsutbyte kring hur fel atgardas.

Skapa tillaggsavtal for beredskap och materialférsorjning. Pa de mest kritiska
platserna langs stambanorna bor tillaggsavtal med entreprendrerna tecknas som ger
mdjlighet till (och erséattning for) 6kad beredskap och férbattrad materialférsorjning.
Pa sa satt kan fel som uppstar pa de kritiska platserna (Géteborgs Central,
Stockholm Central, Getingmidjan, Karlberg, Arstaberg etc.) avhjalpas pa kortare tid.

3. Utoka jarnvagsforetagens ansvar att bidra till ett robust system

a.

Infor tydligare malstyrning och -uppféljining gallande avgangspunktlighet fran depaer
och stationer (matt pa sekundniva).

Gor regelbundna, systematiska uppfoliningar av handhavandefel som paverkar
infrastrukturen, exempelvis kérning mot stoppsignal vilket kan férstéra vaxlar eller
situationer dar stromavtagaren anvands pa ett felaktigt satt och skadar
kontaktledningar. Overvag att inféra mer kannbara viten fér sddana situationer utéver
dagens kvalitetsavgifter.

Fortsatt identifiera tekniska losningar som tagoperattrerna kan implementera pa sina
fordon for att 6ka robustheten. Ett exempel ar en l6sning dar underredet pa fordonet
sprayas for att eliminera risken for isbelaggning som paverkar bade fordon och
infrastruktur. Systemet har med mycket gott resultat testas av Skanetrafiken som nu
installerar det pa alla sina fordon. Ett annat exempel &r att utrustning som méater
sparkvalitet och —status installeras pa fordon.
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4. Samverkan med aktorer aven utanfoér tagbranschen

a.

Inled rattsprocesser for att utkrava ansvar och ekonomisk kompensaton vid obehdrigt
sparspring som driver hoga samhallsekonomiska kostnader.

Bygg vidare pa existerande samarbeten mellan MTR:s tunnelbaneverksamhet i
Stockholm och raddningstjansten vad galler hantering av sjukdomsfall och olyckor.
Utveckla rutiner mellan Trafikverket, operatérer och raddningstjanst for hur bland
annat evakueringar och hantering av olyckor kan skétas.

Samverka mellan Trafikverket, operatérer och raddningstjanst for att tillsammans med
Karolinska Institutet arbeta med och for suicidprevention, baserat pa projekt som
redan startats av Trafikverket. Ett liknande samarbete i Stockholms tunnelbana
halverade antalet sjalvmordsforsok.

5. Utvecklad ”"performance management” for en mer resultat- och
kundorienterad kultur i branschen

a. Utveckla kulturen och rutiner hos inte minst Trafikverket, och andra centrala aktorer,

for att systematiskt arbeta med "performance management” och systematisk
coaching och stéttande ledarskap av underpresterande enheter, exempelvis gallande
Trafikverkets trafikledningscentraler dar arbetssatt kan skilja sig at mellan
centralerna. Det ar ocksa av yttersta vikt att Trafikverkets kultur gar mer mot
individuellt ansvarstagande och mot tydlig uppféljning av om tidsplaner och
leveranser halls i arbetsuppgifter och projekt.

Utveckla matetal och uppféljningssystem for att utvardera och standigt forbattra
genomfdrda atgarder.

Utveckla Trafikverkets underhallsplaner. Planerna bor vara battre anpassade till
forvantad paverkan pa tagtrafiken. For alla storre atgarder bor en “projekt-manual”
sammanstéllas med tidsplan, inblandade parter/ansvarsfordelning samt férvantad
effekt i exempelvis restids- eller punktlighetspaverkan. Dessa projektmanualer
publiceras offentligt och framdrift rapporteras l6pande.

Publicera I6pande statistik kring férseningsorsaker och felavhjalpningstider inklusive
jamférelser av bland annat forseningsorsaker och felavhjalpningstider mellan aktorer.
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Om MTR

MTR ar ett av varldens storsta globala jarnvagsforetag. Varje dag genomfors cirka 11
miljoner resor genom MTR pa tre kontinenter. MTR grundades i Hongkong 1975 med
uppdraget att bygga och driva tunnelbanan i Hongkong. Tunnelbanan i Hongkong anses
vara varldsledande och har en punktlighet pa 99,9 procent. Férutom Hongkong bedrivs idag
tagverksamhet, ovan eller under jord, i Beijing (Kina), Shenzen (Kina), Huangzhou (Kina),
Melbourne (Australien) och London (Storbritannien).

Sedan november 2009 driver MTR, pa uppdrag av SL, tunnelbanan i Stockholm.
Punktligheten i Stockholms tunnelbanan &r nu cirka 98 procent och darmed den hdgsta i
tunnelbanans drygt 60-ariga historia. | mars 2015 startade MTR Express snabbtagstrafik
mellan Goteborg och Stockholm. MTR Express har hittills en kundnéjdhet pa 92 procent och
de dokumenterat punktligaste snabbtagen pa strackan.

MTR-koncernen ar aven aktiv i storre infrastrukturprojekt. Just nu bygger MTR en ny
hoghastighetsbana mellan Hongkong och Kinas fastland. Pa flera hall i varlden bygger MTR
ny tunnelbana eller spar i OPS-projekt.

MTR-koncernen hade 2014 en omséttning globalt pa 48 miljarder kronor och ett resultat efter

skatt pa cirka 14 miljarder.

Peter Viinapuu,
VD MTR Nordic:

"Jarnvagen kan fortsatta
utvecklas men vi maste gora
saker pa ett nytt satt for att
kunna férvanta oss nya och
battre resultat. Det har MTR
redan visat i Stockholms
tunnelbana med den basta
punktligheten nagonsin."

Johan So66r,
VD MTR Express:

"Vi har med MTR Express
visat att vi verkligen gor
skillnad som ny tagoperator -
med 92 procent kundngjdhet
och samma punktlighet som
flyget. Vi hoppas kunna bidra
till att hela branschen gar mot
en mer kund- och
resultatorienterad kultur."

Robert Westerdahl
Affarsutvecklingsdirektor, MTR
Nordic:

"Att resa med taget ar det mest
miljovéanliga alternativet, men
det blir bara ett hallbart
alternativ nar det ar battre och
mer tillforlitligt &an bilen och
flyget - och dit vill vi nd. MTR
har mycket att bidra med pa
samtliga omraden inom
jarnvagen.”




