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VD-ORD

VD HAR ORDET

Ar 2022 kommer att ga till historien som aret da pandemin slappte
sitt grepp om Sverige. Samhallet 6ppnade upp igen och resenadrerna
borjade atervanda till kollektivtrafiken och taget. Vi kommer ocksa
att minnas det som dret dd Ryssland invaderade Ukraina. Jag kan med
stolthet sdga att vi var det forsta tdagbolag som hjalpte de ukrainska
flyktingarna genom att erbjuda dem fria resor med MTRX. Kort ddrpa
foljde SL efter. FOr oss pa MTR kommer vi ocksa att minnas 2022 som
aret da vi blev klimatneutrala — en viktig milstolpe i var strategi for att
vara med och driva en positiv klimatutveckling.

Var storsta mojlighet till direkt positiv klimatpaverkan ar att bidra
till att fler valjer att resa kollektivt, i stallet for att ta bilen eller flyget.
Da kravs det att vi dr det basta alternativet i vara resendrers vardag
och levererar trygghet, punktlighet och kvalitet under hela deras resa.
Som MTRX, som for sjatte aret i rad hade nojdast resenarer bland alla
tagbolag enligt Svenskt Kvalitetsindex. Och som MTR Tunnelbanan,
dar kundnoéjdheten i mars nadde en rekordniva pa 89 %.

Men vi ndjer oss inte med det, vi har ocksa hogt uppsatta mal for
vart eget klimatarbete. Under aret har vi som forsta nordiska operator

UNDER ARET HAR VI SOM

FORSTA NORDISKA OPERATOR
INOM PASSAGERARTAG FATT VARA
VETENSKAPLIGT BASERADE UT-
SLAPPSREDUCERANDE MAL I LINJE
MED PARISAVTALET GODKANDA.

inom passagerartag fatt vara vetenskapligt baserade utslappsredu-
cerande mal i linje med Parisavtalet godkanda. Vi vill ocksa vara med
och bidra till att géra hela jarnvagsbranschen mer attraktiv. Darfor ar
vibland annat delaktiga i Jarnvagsbranschens samverkansforum, JBS,
vars framsta syfte dr att driva jarnvagens forbattringsarbete.

FORTSATTNING PA NASTA SIDA 1
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VD-0RD

Ettannatinitiativ for att starka tagbranschen, ar de lokforarutbildningar
vi bedriver i egen regi. Tdgbranschen har under de senaste aren lidit av
en nationell lokforarbrist, vilket dven var kannbart under 2022. Sedan
2017 driver vi yrkeshégskoleutbildning for lokférare. Dock kan vi se att
de utbildningar som har beviljats inom ramen for yrkeshégskolorna i
Sverige inte racker for att tillfredsstalla behovet av nya lokforare. Darfor
startade vi under 2022 d@ven en egen lokférarutbildning, vilket kommer
att leda till att narmare 100 nya lokférare examineras under 2023.

For oss pa MTR handlar hallbarhet ocksa om att bidra till ett val-
maende samhalle. Vi bade verkar i och paverkar samhallet genom var
verksamhet. MTR:s kdrnverksamhet framjar social hdllbarhet och kan
darmed ha stort positivt genomslag inom flera omraden. Vi engagerar
oss lokalt, exempelvis genom vart aterkommande deltagande pa
Jarvaveckan eller nar vi initierar och deltar i lokala samverkansforum
for trygghet. Som en stor arbetsgivare — en av Stockholms storsta privata
- kan vi bidra pa manga satt. Vi tror pa att ha medarbetare som re-
flekterar samhallets mangfald dar varje kompetens tas tillvara. Vi tror
ocksa pa att ge varje medarbetare forutsattningar att vaxa, bade i sin
yrkesroll och inom foretaget.

Med var storlek och vart genomslag i samhallet ar det var upp-
gift att fortsatta gora allt vi kan for att fler ska vélja att resa héllbart
—men ocksa fortsatta att utmana oss sjalva inom ekologisk och social
hallbarhet.

HENRIK DAHLIN,
VD MTR NORDIC AB
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ETT INNEHALLSRIKT AR

Rekordar for tunnelbanan

Fa stopp, lagt antal sakerhets-
handelser och nya rekord
inom kundnojdhet (mars 89 %)
och utford produktion

(juli 99,8 %).

Vi ar klimatneutrala!

Vara vetenskapligt baserade
klimatmal blev godkédnda av Sci-
ence Based Target initiative och vi
tar dessutom ytterligare ett steg

i vart klimatarbete och berdknar,
reducerar och neutraliserar vart
klimatavtryck enligt PAS 2060.

Nya tjanster inom underhall
och Facility Management
MTR Tech 6ppnade svarvverk-
samhet utanfor Vasteras.

MTR Facility Management
startade sitt forsta uppdrag
inom reklamuppsattning for
Clear Channel.

O

Sveriges nojdaste kunder
For sjatte aret i rad kom MTRX
pa forsta plats i Svenskt Kvali-
tetsindex matning av nojdast
kunder for persontransport
inom kategorin tagbolag.

Teknisk uppgradering

av pendeltagen

Pa uppdrag av Trafikfor-
valtningen i Region Stockholm
paborjades implementeringen av
ett nytt arbetssatt med kamera-
Overvakad dorrstangning

pa pendeltagen.

Alla kan agera for
medmansklighet

MTR var det forsta tagbolag
som hjalpte de ukrainska
flyktingarna genom att erbjuda
dem fria resor med MTRX.

2R

Upptaget blev en del
av MTR Milartag

Den 12 juni valkomnade
vi 100 nya kollegor till
MTR Malartdg fran Upp-
taget.

Fortsatt satsning pa
lokforarutbildningar

For att minska den nationella
lokforarbristen startade vien
egen lokférarutbildning som
komplement till yrkeshégskole-
utbildningen for lokférare som
vi har bedrivit sedan 2017.

Jobb viktig nyckel till integrationen

For sjatte gangen deltog vi pa
Jarvaveckan och genomférde
266 arbetsintervjuer pa plats,
vilket resulterade i 57 nya
medarbetare! Vi deltog aven

vid Jobbfestivalen - ett nytt
rekryteringsforum med fokus pa
mangfald och inkludering.
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NAR VARJE RESA RAKNAS - GOR
VI SAMHALLET MER HALLBART

For att na vara globala utslappsmal kravs det att fler valjer att resa spar-
bundet istdllet for att ta bilen eller flyget. Men att forandra beteenden
kraver hart arbete och att fa fler att vélja taget ar inget undantag.

Idag ar vi mer @n 6 000 personer som arbetar pa MTR for att tagen
ska komma fram i tid och for att det ska vara tryggt, enkelt, trivsamt och
sjalvklart att resa sparbundet. Vi ar mellan 18 och 71 ar, har 6ver 100
nationaliteter och mer an 200 olika yrkestitlar. Tillsammans ser vi till att
resan mot dnnu battre fjarrtdgs- och kollektivtrafik fortsatter. Med fokus
pa trygghet, punktlighet, néjda resendrer och medarbetare fortsatter
vi att jobba for att du och dina néra ska kunna ta er till jobbet, skolan,
lakaren eller mormor pa ett hallbart satt.

MTR har funnits i Sverige sedan 2009 nar vi fick fortroendet att driva
Stockholms tunnelbana. Nu ar vi sju bolag i koncernen MTR Nordic
Group — MTR Tunnelbanan, MTRX, MTR Pendeltdagen, MTR Malartdg,
MTR Tech, MTR Facility Management samt MTR Nordic.

BALANS STYR 0SS | ALLA VARA VAL

Var balansplatta ar ett viktigt styrverktyg och hjalper oss att balansera
fokuset i var verksamhet. Sakerheten ar i mitten for att symbolisera att
sakerhet ar var utgangspunkt som vi aldrig kommer att kompromissa

om. Balansplattans 6vriga delar har vi
valt ut for att de ar viktiga att halla
i balans. Hallbarheten omsluter

balansplattan for att symbolisera
att alla dimensioner av hallbarhet
ska genomsyra var verksamhet.

ASINONOND

Det aterkommer ocksa i var
Overgripande strategi - en héllbar
resa i framkant, for oss och nasta

EkoLoGiS*
generation.

VARA GUIDANDE GRUNDPRINCIPER

Vision: Vi ska vara ett ledande globalt féretag som med
innovationskraft och omsorgsfull service ldankar samman och
utvecklar hallbara samhallen

Mission: Visatter samhadlleti rullning

Virderingar: Utmarkt service, Standig utveckling, Omsesidig
respekt, Matbara resultat
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Nér varje resa raknas............... 1
Hallbarhet for 0ss .....ccccevveeenenes 7 [ |
== MTR:S PAVERKAN

Hallbarhetsfokus ... n
Fa fler att resa med oss ......... 12 MTR Nordic Group ar en stor samhallsaktor med betydande paverkan och ett fatal leverantorer finns daremot utanfor Europa. Utifran roll
Vart ekologiska fotavtryck...34 i de regioner dar vi verkar. For att forsta var hallbarhetspaverkan har vi och sammanhang har vi identifierat aktiviteter och affarsrelationer
En aktiv samhillsaktor.......... 52 kartlagt var roll internt, lokalt, regionalt och globalt. Vara intressenter for att enklare forsta vilken paverkan vi har nu, och skulle kunna ha
Framtiden........cocoeeveeeeeneenneunes 61 arvara medarbetare, resendrer, uppdragsgivare, kunder, politiker och framover, i de ekonomiska, ekologiska och sociala dimensionerna av
Vill du veta mer om MTR....... 64 vara leverantorer som finns framst i Sverige och Europa. Vara dgare hallbarhet.
Areti Siffror....eceeeereecereerrenne 74

GRI-index 85 <
MTR
N .~
GRI-bilaga ......ccoovuevuvcurcnennnce 97 ‘it D0 Nordic Group (
@ Sverige

UK

Leverantorer
Asien
¢ Leverantorer

USA
Leverantorer

i Europa .
AGARE Agare
MTR Corporation i Hongkong dr dgare Hongkong
och ar borsnoterade pa Hongkongbdrsen
MARKNAD Potentiella -
Aktiva i Sverige (Stockholm, Goteborg, Potentiella underlevgrantérer A
Malardalen med omnejd) underleverantérer Afrika MTR

Sydamerika Australien
LEVERANTORER - ¥
Direkta leverantorer: USA, Asien, Europa. 4
Underleverantoérer: Finns utspridda globalt =
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HALLBARHET FOR 0SS

=Ry ER L
g S p
=t il B 1

il

Vart karnuppdrag ar planering, drift och utveckling av sparbunden
trafik samt forvaltning och underhall av relaterade tillgdngar. MTR:s
affarsrelationer och aktiviteter ar framst inom upphandlad trafik for-
utom fér MTRX som ar kommersiellt. Inom den upphandlade trafiken
styr anbud och avtal vad som ska levereras.

Sakkunniga inom respektive affairsomrade har varit delaktiga i
identifiering och bedémning av de olika aspekterna av héllbarhet. De
forisin tur dialog med externaintressenter for att forsta MTR:s positiva
och negativa faktiska och potentiella paverkan utifran skadlighet/nytta,
omfattning, reversibilitet och sannolikhet.

Dialogen med intressenter ar ett viktigt bidrag for att forsta var pa-
verkan. Darfor har vi tagit intressenternas perspektiv i beaktande under
vasentlighetsanalysen 2022. Intressentgrupper som har tillfrdgats ar
medarbetare, uppdragsgivare, leverantorer, samarbetspartners, dgare
och ledningsgrupper.

Las mer om vilka hdllbarhetsaspekter vi redovisar och vilka vi
bevakar pa sidan 73.
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VAR PAVERKAN VART FOKUS

Arets vasentlighetsanalys har utgatt fran ett paverkansperspektiv och

i I..I Li

ser darfor annorlunda ut mot féregaende ars vasentlighetsanalys som
utgick fran ett intressentperspektiv. Utifran ett paverkansperspektiv
ar avfall och kemikalier tva av vara mest vasentliga aspekter, nagot
som intressenter tidigare inte har ansett vara prioriterade, sannolikt
eftersom de upplevs som hygienkrav. Var storsta positiva paverkan
inom alla dimensioner av hallbarhet ar vara tjanster; att tillhanda-
halla en punktlig trafik, rena, frascha och fungerande stationer och
tag samt tillganglig och smidig service.
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FA FLER ATT VART EKOLOGISKA EN AKTIV

RESA MED 0SS FOTAVTRYCK SAMHALLSAKTOR

« Erbjuda attraktiva tjanster « Koldioxidutslapp « Tillvaratagande av
» Trygg och saker miljo for - Energianvindning kompetens och mangfald
resendrer och medarbetare - Kemikalieférbrukning - Bidratill integration
- Avfall fran verksamheten - Paverkanileverantorskedja

« Vardeskapande
tillgangsforvaltning

VAR VASENTLIGHETSANALYS RESULTERADE | TIO PRIORITERADE HALLBARHETSASPEKTER,
SOM VI HAR SAMLAT | TRE FOKUSOMRADEN OCH RAPPORTERAR ENLIGT GLOBAL REPORTING INITIATIVE (GRI).
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FA FLER ATT RESA MED 0SS

FOKUS PA FLER
RESENARER

Vart storsta och viktigaste bidrag till ett hallbart
samhalle ar att fa fler att resa med oss. For att klara en
okad urbanisering och minska belastningen pa miljon
kravs ett resande som upplevs attraktivt och som utgar
fran resendrerna och deras behov. Genom att lanka
samman samhallen har vi en positiv paverkan pa den
sociala hallbarheten och bidrar till 6kad integration, och
om fler reser med oss istallet for att ta bilen minskar vi
den negativa paverkan pa den ekologiska hallbarheten.
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FA FLER ATT RESA MED 0SS

ERBJUDA
ATTRAKTIVA
TJANSTER

For att fa fler att resa med oss kravs det att vi erbjuder attraktiva tjanster.
Attraktiva tjanster uppnar vi bland annat genom punktlig trafik, rena,
frascha och fungerande stationer och tdg samt tillganglig och smidig
service. Detta ar forutsattningar for att vi ska ha néjda kunder. Om vi
inte uppfyller vara mal for att erbjuda attraktiva tjanster far det en ne-
gativekonomisk och ekologisk paverkan for bade MTR och samhallet.

PUNKTLIGHET FOR OKAD HALLBARHET

Att tagen garitid, sd att vara resendrer kommer fram i tid ar viktigt for
hela samhallet. Forutom att tidtabellen ska hallas sd att farre tar bilen,
ger punktlighet ett smidigare flode med positiva effekter pa bade miljo
och ekonomi genom minskad energiférbrukning. For oss ar tidtabellen
mycket mer an tider att passa, det ar ett centralt styrverktyg.
Forsamtligatrafikslagfoljervipunktlighetensomettavvarahuvud-
nyckeltal, dels for att leverera pa resendrernas forvantningar, dels for
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FA FLER ATT RESA MED 0SS

att uppfylla de krav som vara uppdragsgivare, Trafikforvaltningen i
Region Stockholm och Malardalstrafik, har pa oss.

MTR Tunnelbanan har lyckats dvertraffa sitt punktlighetsmal och
har férebyggt forseningar genom att trafikledningen omdisponerar
och valjer andra trafiklosningar baserat pa realtidsuppféljning av tra-
fiken. Endast 2020 da resendrsantalet var vasentligt lagre pa grund av
pandemin har vi haft en hogre punktlighet. Trafikforvaltningens krav
pa 96,6 % Overtraffas och vi uppnar 98,4 % punktlighet vilket innebar
en halvering av antalet opunktliga tag. Det innebar att vi ar battre an
vad avtalet kraver — och vi har ambitioner om att bli annu battre an sa!

For MTR Malartag och MTR Pendeltagen uppnadde vi inte vara
mal. Punktligheten har paverkats negativt av tillboud med obehdériga
i sparomradet, naturhdandelser och infrastrukturbrister som signalfel
och vaxelfel samt pd grund av personalbrist till foljd av den rddande
nationella lokforarbristen som du kan lasa om i avsnitt Lokforare — ett
brist- och framtidsyrke och perioder med forhojd sjukfranvaro.

For att ge vara malartagsresendrer en mer forutsagbar trafik re-
ducerades den planerade trafiken i dverenskommelse med var upp-
dragsgivare Malardalstrafik. Det innebar en stor planeringsmassig och
operativ lattnad for oss och var personal men har en negativ effekt pa
punktligheten eftersom installda tag raknas som opunktliga.

For att forbattra punktligheten pa MTR Malartag och MTR Pendel-
tagen arbetar vi kontinuerligt med att forbattra var leverans ur tva
aspekter: de tdg som gar ska gora sd i tid och vi ska stalla in sa lite trafik
som mojligt genom samverkan med Trafikverket samt sakerstalla
driftsdkra fordon och personaltillgang.

PUNKTLIGHET 2022
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TUNNELBANAN  PENDELTAGEN MALARTAG

I VAL [ RESULTAT

Punktlighetsmdl och utfall, definitioner och médtmetoder skiljer sig Gt
mellan bolagen.
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Den svenska jarnvagen ar ett komplext system dar manga olika ope-
ratorer samsas om infrastrukturen som Trafikverket tillhandahaller.
Trafikverket har sedan 2014 drivit projektet Marknadsanpassad pla-
nering av kapacitet (MPK) for att under kommande ar kunna anvanda
kapaciteten pajarnvagen mer effektivt, 0ka punktligheten och minska
storningarna i trafiken. Introduktionen av MPK innebar att Trafikverket
inforde nya arbetssatt och nya IT-system for att anséka om och tilldela
kapacitet, det vill séga tagldagen, vilket paverkade hela kedjan fran att
ta fram arlig tagplan till att hantera trafiken i operativt lage. Infor det
sista steget i férandringen den 11 december 2022 fanns det fortsatt
manga oklarheter kopplade till det nya arbetssattet, vilket ledde till
utmaningar for operatdrer och i sin tur sena avgangar. Fér MTR var det
huvudsakligen pendeltagen, Malartdg och MTRX som paverkades av
forandringarna.

Ytterligare en konsekvens av MPK har varit sent godkdnda tag-
lagen infor tagplanen for 2023. Enligt lag ska trafikoperatorerna
ha mojlighet att planera sin trafik med 18 veckors framforhallning.
Eftersom Trafikverket prioriterade MPK-implementeringen fick trafik-
operatorerna valdigt kort framforhallning med ibland sa lite som en
dag. Det innebar i sin tur att var personalplanering fick mindre tid pa
sig for att fram scheman vilket gav sena schemaandringar for vara
medarbetare. Vara resendrer paverkades ocksda genom att avgangar
andrades sent.

Utdver den hantering som vi har gjort internt inom MTR, sa har vi
tillsammans med andra operatorer varit i dialog med Trafikverket via
branschorganisationen Tagféretagen for att sakerstalla en sa skynd-
sam framdrift som mgjligt.

TAGET AR BATTRE AN FLYGET, FOR BADE DIG OCH MILJON
MTRX har de senaste aren varit Sveriges punktligaste tagforetag pa

strackan Stockholm-Goéteborg, daven punktligare an flyget pa samma
stracka och har en betydligt lagre miljopaverkan. Punktlighet ar en
viktig del i det attraktiva erbjudandet till MTRX:s resendrer och ndgot vi
arbetar systematiskt med. Punktligheten f6ljs upp noga och resulterar
i en sammanstallning av olika orsaker som har paverkat punktligheten.
Sammanstallningen analyseras for att identifiera ménster och majlig-
gora proaktiva insatser, som sedan delas inom organisationen och
med Trafikverket. Men resan till annu hogre punktlighet sker dven i det
dagliga arbetet. MTRX:s lokforare skriver rapporter om prioriteringar
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Ivrx so A [ FLIXTRAIN SAS

SEPT MEDEL

Rdlsskadorna och upprustningen av Vdstra stambanan hade en stor paverkan pa samtliga tagbolags punktlighet mellan februari och apri/.

Kalla: LUPP-data fran Trafikverket samt Flightstatus. Vi har inte tillgang till flygdata efter september och medel géller de manader vi har varden for. Analysen ar omarbetad av MTR.

17 | MTR HALLBARHETSREDOVISNING



g MTR FA FLER ATT RESA MED 0SS

Nar varje resa raknas............... 1 RENT, FRASGHT UGH VALFUNGERANDE

Hallbarhet for oss

For att fa fler att resa med oss maste var miljo pa stationerna och i

Fa fler att resa med oss ......... 12 . . . . . o .
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GANSLEN covrrrrrrreeeessssssssssssssssssenns 14 tunnelbanesystemet gors 1,3 miljoner resor en genomsnittlig vardag.

Trygg och saker milj6 for Vi vet hur rent det &r tack vare olika matningar.

resendrer och anstallda........... 24

Lokforare: Ett brist-

och framtidsyrke..........ccou.. 29 MATNING BESKRIVNING UTFORARE

Ny teknik moderniserar

pendeltdgen ... 32 INSTA Nordisk standard for Trafikférvaltningen

800 stadkvalitet i Region Stockholm

Vart ekologiska fotavtryck... 34 och Malardalstrafik
En aktiv samhallsaktor.......... 52

NKI Star for N6jd Kund Index dar Trafikforvaltningen

Framtiden.......ccccoeeeveevecnccnennns 61 resendrer far svara pa fragor. i Region Stockholm

Vill du veta mer om MTR.......64 Den upplevda renligheten och Malardalstrafik

mats genom fragorna "Hur ren
upplever du vagnen/taget?”
GRI-index 85 samt “"Hur ren upplever du
stationen/hallplatsen?”

Areti Siffror .. eeeceeceeenenne 74

GRIZD [ (A —— 97

MSS Star for Mystery Shopper Interna
Survey. Kontroller for att undersoékningar
kvalitetssakra var leverans av
plockstad pa stationer och i
vagnar.

| samtliga matningar har vi uppnatt ett hogt resultat och godkdannande
enligt INSTA-standarden. Utfallet ar ett resultat av systematiskt arbete
med tydliga rutiner och processer, engagerade medarbetare och kon-

tinuerlig uppfoljning.
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For att forbattra oss ytterligare har nya metoder och verktyg imple-

menterats. Under dret har vi utvecklat och forbattrat var satesbytes-
process, vilket har lyft stadkvaliteten pa sdtena i de nya tunnelbane-
vagnarna C30, som bdrjade sattas i trafik 2020. Ytterligare en insats for
C30-vagnarna som gjorts under aret ar forenkling av golvrengoring.
Golven i C30-vagnarna ar gjorda av ett annat material an vara 6vriga
vagntyper och smutsen fastnar lattare pd ytan. Linda Darrell, chef for
fordonsvard, berattar att MTR tillsammans med Trafikforvaltningen
har testat att ytbehandla golven vilket underlattar stadbarheten som
Okar bade den faktiska och den upplevda renligheten.

— Det hdr dr en metod som vi framgadngsrikt har testat pd pendeltdgen
redan. Dd ldrde vioss mycket och det dr vildigt véirdefullt att samma team
nu kan anvdnda sina expertkunskaper éiven fér tunnelbanans C30-vagnar.
Det hdir dr ett tydligt exempel pa férdelarna med att vi nu har all kompe-
tens inom Facility Management samlad under ett tak, sager Linda Darrell.

Viharaven infort nya spol- och skurmaskiner samt testat olika stad-
robotar pa stationen Stockholm City. Roboten haller koll pa varenda
kvadratcentimeter av den bestamda golvytan och mojliggor mer tid
for kvalitetsh6jande arbete for vara lokalvardare. Pa sa satt far vi en
annu renare miljo. Ny teknik innebar inte att vi 6kar var kemikalie-
anvandning. For att minska den potentiella negativa miljopaverkan
som renhallning kan orsaka anvands ultrarent vatten istallet for
kemikalier, vilket ni kan ldsa mer om i avsnitten om minskad kemikalie-
anvandning.

"DET HAR ARETT TYDLIGT
EXEMPEL PA FORDELARNA MED
ATT VINU HAR ALL KOMPETENS

INOM FACILITY MANAGEMENT

SAMLAD UNDER ETT TAK.”
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TILLGANGLIGT FOR ALLA

Att aka kollektivt ska vara tillgangligt for alla, oavsett vilka forutsatt-
ningar du har for resan. Vi har darfor rutiner for att sakerstalla att re-
senarer med olika funktionsvariationer ska kunna genomféra sina
resor. En viktig tjanst for att tillgangliggora tagresandet ar ledsagning.
Genom ett telefonsamtal till SL:s kundtjanst kan vem som helst be-
stalla ledsagning for att motas upp av vara proffsiga medarbetare
i tunnelbanan eller pendeltagen. | tjdnsten erbjuder vi dven ramp-
service for de resendrerna som reser med rullstol, rullator eller av
andra orsaker 6nskar hjalp ombord pa vara tag.

For att effektivisera och férbattra arbetet med ledsagning i tunnel-
banan har vi under dret gjort ett stort omtag av hela processen och
byggt om rutiner fran grunden. Numera tas alla ledsagningsarenden
emot av samma operativa ledningsfunktion som koordinerar vilken
kundservicevard som ska genomféra ledsagningen. Tidigare skottes
det av olika avdelningar beroende pa vilken tid pa dygnet som bestall-
ningen inkom. MTR Tunnelbanan har ocksa fordjupat samverkan med
SL:s kundtjanst som tar emot bestdllningarna fran resendrerna, tack
vare det har uppfoljningen med dterkommande resenarer och han-
tering av drenden som av olika anledningar inte har gatt som tankt,
blivit mycket battre.

Ett annat viktigt arbete som har fatt god effekt ar inférandet av en
helt ny rampmodell fér rampservicen i tunnelbanan som ar mycket smi-
digare och lattare att bdra och anvdnda. | samband med det tog vdra
engagerade medarbetare fram en instruktionsfilm for hur den nya ram-
pen ska anvandas. Filmen anvands nu i utbildningssyfte bade till befint-
liga medarbetare och som en deli grundutbildningen vid nyanstallning.

MTR har tillsammans med Trafikférvaltningen i Region Stockholm tagit

fram en ny process for rampservice pa pendeltagen. Ansvaret for att
assistera resendrer i behov av rampservice har flyttats fran tdgvarden
till andra roller inom pendeltagstrafiken. Att resa med pendeltagen
kommer fortsatt att vara tillgangligt for alla och maojligheten till spon-
tant resande, utan forbestallning, finns pad samma satt som innan.

MTR Tunnelbanan och MTR Pendeltdgen hade inga avvikelser mot
de instéllelsetider som Trafikforvaltningen och vi sjdlva har kravstallt
pa ledsagningar.
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KUNDNOJDHET

Stravan efter kundndjdhet genomsyrar allt vi gér pa MTR och var mal-
sattning dr att hela tiden 6ka kundndjdheten genom en attraktiv, till-
forlitlig och punktlig trafik med hog tillganglighet for alla resenarer.
NKI-matningar (N6jd Kund Index) ar ett viktigt verktyg for att mata
vara resenarers upplevelse. PA MTRX mats kundndjdheten genom ut-
skick av formular till resenarer efter genomfoérd resa for att ta reda pa
hur n6jda de har varit med servicen ombord. Pa Malartagen mats NKI
tva ganger om aret pd uppdrag av Malardalstrafik dar det som mats
ar overgripande kundnoéjdhet, upplevd punktlighet, renlighet, perso-

NOJD KUND INDEX (NKI) 2022

MALARTAG

TUNNELBANAN

0% 20 % 40 %

nalens bemotande och trafikinformation. Kundnéjdhetsmatningarna
for tunnelbanan och pendeltdgen genomférs manadsvis av Origo pa
uppdrag av Trafikforvaltningen i Region Stockholm och mater rese-
narernas upplevelse. Har ingar fragor om hur resenaren upplever tid-
hallning, stadning, information och vdra medarbetares bemdétande.
Vi har hogt satta mal pa kundnéjdhet och resultatet ligger
generellt pa en hog niva. Resultatet fran kundmatningar och kund-
synpunkter anvands for att standigt forbattra kundupplevelsen for

attisin tur oka kundnojdheten.

AL [ uTrALL

60 % 80 % 100 %
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UTMARKT SERVICE SOM KOMPASS

- EXEMPEL FRAN VARDAGEN

Utover NKI-matningarna analyserar vi alla kundsynpunkter som in-
kommer via SL:s kundtjanst. Christina Nordsten arbetar som lokal-
vardare pa tunnelbanestationen i Frudngen och vi far ofta in positiva
kundsynpunkter om hennes narvaro och service. Det som verkligen
utmarker Christina i hennes arbete med service ar den relation hon
har till resendrerna som aker till och fran Fruangen. Under en period
arbetade hon i Kungstradgarden och blev sa saknad i Fruangen att
resendrer kontaktade MTR och bad om att hon skulle fa komma till-
baka till "sin” station igen.

- Jag sdger hej till varenda resendir som jag gar forbi. Alltid, utan un-
dantag. Jag tror att alla vill bli sedda i vardagen och dd tycker jag att det
drviktigt att jag tar mig den tiden, berattar Christina.

Inkommen kundsynpunkt till SL:s kundtjanst:

Kunden anser att stddaren pd station Frudngen “férgyller allas dag,
hon arbetar med ett leende och alla dlskar henne”.

For resendrerna i Fruangen ar Christina mer an ndgon som ser till
att stationen ar ren och snygg, hon ar dven en trygghet. Det ar till
henne resendrerna vander sig om de har tappat bort nagot eller om
de skulle behova hjdlp med stod nar plattformen ar hal pa vintern.

—Jag ser mdnniskors resor genom livet varje dag. Barn som véixer upp
och bérjar dka tunnelbana sjélva och dldre personer som behéver mer
och mer stdd for att ta sig fram om det dr halt ute. Det kdnns viktigt for
mig att ha en relation med resendrerna sa att de vet att jag kan hjélpa till
om de behéver det, fortsatter Christina.
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SERVICE GENOMSYRAR ALLT

Vi vill gora resan sa bekvam och smidig som majligt for att taget ska
vara det sjalvklara valet. Det gor vi genom innovativa l6sningar, hog
punktlighet och en erkant hog serviceniva. Ett kvitto pa arbetet med
kundndjdhet ar att MTRX har blivit utsett till Sveriges basta tdgbolag
sex ar i rad enligt Svenskt Kvalitetsindex.

"Er kundservice dr verkligen underbar. Jag reste sjilv med en tre-
dring, bilbarnstol och barnvagn. Personalen var sé hjélpsamma och om-
tdnksamma vilket gjorde resan sd enkel och skén :)” kundsynpunkt fran
MTRX.

For oss handlar service om hela vart erbjudande. For att fler ska
resa med oss maste vi mota resendrernas behov. MTRX introducerade
i september 2022 en ny biljett som ger resendrer storre mojlighet att
optimera sin reseupplevelse. Tidigare har resendrerna kunnat valja
mellan tre biljettyper — FIX, FLEX och 1 KLASS PLUS. Den nya PLUS
placerar sig mellan FLEX och 1 KLASS PLUS i frdga om pris och férmaner.
PLUS ar ombokningsbar och det ingar mat och servering, men det
ingadr inte ett ledigt sate bredvid som i 1 KLASS PLUS.
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TRYGG OCH SAKER

MILJO FOR RESENARER
OCH ANSTALLDA

For att fa fler att resa med oss behover vi ha en trygg och saker miljo
bade for vdra resendrer och vara anstallda. Valdigt manga resenarer
ar beroende av att kunna resa med oss, men det handlar om mer an
att bara ta sig fran en punkt till en annan pa utsatt tid. Att resa med
oss ska kannas tryggt och sakert, oavsett om du reser med tunnelbana,
pendeltag, regionaltag eller fjarrtag. Trygg, saker och kompetent
personal gor att resendrer kan fa en trygg och saker reseupplevelse. Vi
skapar en miljo fri fran diskriminering och krankande sarbehandling
praglad av mangfald dar saval resenarer som personal kdanner sig val-
komna. Goda anstallningsférhallanden och méjligheter att utvecklas
aren naturlig del av vart personalerbjudande. Var trygghetspolicy ger
oss vagledningioch eninriktning for trygghetsarbetetinom hela MTR
Nordic Group.
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TRYGGHET PA ARBETSPLATSEN AR EN
GRUNDFORUTSATTNING

Att vara anstallda ar trygga och mar bra pa sin arbetsplats daren grund-
forutsattning for att vi ska kunna gora ett positivt avtryck i samhallet.
En god arbetsmiljo ar darfor fundamental for all verksamhet inom
MTR.

Alla vara verksamheter omfattas av vart integrerade verksam-
hetsledningssystem som innefattar kvalitets-, miljé-, arbetsmiljé- och
sakerhetsledning. Alla medarbetare oberoende av anstallningsform
ska folja vart verksamhetsledningssystem, det galler aven for inhyrda
medarbetare, entreprendrer och praktikanter.

MTR:s halso- och arbetsmiljopolicy baseras pa Arbetsmiljoverkets
forfattningssamling och beskriver att vara medarbetares trygghet och
halsa ska varaen naturlig del i det dagliga arbetet. Det gor vi bland annat
genom att alla chefer har ansvar for att dtgarda arbetsmiljobrister. Pa
sa satt sakerstaller vi att ansvaret ligger lokalt och nara.

STANDIGA FORBATTRINGAR FOR ATT MINIMERA ARBETSSKADOR
Vart systematiska arbetsmiljoarbete ska se till att vdra medarbetare ar
trygga pa arbetsplatsen. Vara skyddskommittéer arbetar aktivt med
arbetsmiljon och foljer noggrant upp olyckor och tillbud. Givetvis ser
vi allvarligt pa alla olyckor och tar aven tillbud pa storsta allvar efter-
som det hjalper oss att minimera risken for olyckor.

Vi foljer standigt upp arbetsmiljon och hur den férandras genom
internrevisioner, skyddsronder, undersokningar och kontroller. Det ar
en del av vart standiga forbattringsarbete. Ett av vara matetal ar antal
arbetsskador som leder till sjukskrivningar per 100 000 arbetstimmar,

dér vi pa MTR Pendeltdgen, MTRX och MTR Facility Management har
sankt arbetsskadorna 2022 jamfort med tidigare ar. Totalt hade vi 59
arbetsskador som ledde till sjukskrivning pa koncernen, dar fall och
skadad av maskin/hanterat foremal ar de vanligaste anledningarna
till arbetsskada.

BOLAG UTFALL 2022

MTR Tunnelbanan 0,62
MTR Pendeltagen 0,33
MTR Malartag 0,77
MTR Facility Management 0,43
MTR Tech 2,96
MTRX 0,53
MTR Nordic 0

Antal arbetsskador som leder till sjukskrivningar per 100 000
arbetstimmar

Den personliga halsan lagger grunden for vart valmaende, bade
hemma och pa jobbet. Vi samarbetar darfor med foretagshalsovarden
Avonova for att stotta vara anstallda pa basta satt. Samarbetet ar
viktigt for att vara medarbetare ska fa den vard de behdover. Samtliga
medarbetare hos oss har ocksa ratt till vdgledande, anonyma samtal
med legitimerad psykolog, jurist eller ekonom via Falck Healthcare.
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FA FLER ATT RESA MED 0SS

KUNNIG PERSONAL BIDRAR TILL RESENARERNAS TRYGGHET

| kollektivtrafiken vistas ett tvarsnitt av samhallet vilket kan skapa
spanningar och ibland uppstar incidenter. Medarbetare som vet hur
de ska agera for att minska spanningar, tar initiativ och far hjalp att
hantera komplicerade situationer bidrar till resenarernas trygghet. Ett
viktigt satt att skapa trygghet for bade vara medarbetare och vara
resendrer ar att utbilda medarbetarna i situationshantering och de
metoder vi har for att soka stod.

TRYGGA RESENARER RESER MER

Resendrer maste kunna kdnna sig trygga i kollektivtrafikens miljoer
for att valja att resa kollektivt. For att skapa verklig skillnad ar vi over-
tygade om att samverkan med aktorer i och ndra vara miljéer ar vagen
framat. Darfor samverkar vi med viktiga aktorer som finns néra oss,
till exempel polisen, stiftelsen Tryggare Sverige, kommuner, Trafik-
forvaltningen i Region Stockholm och SL:s trygghetscentral. Genom
samverkan med vara samarbetspartners far vi battre forstaelse for
varandra och vad som behover goéras for att skapa en tryggare och
mer attraktiv resenarsmiljo. Med denna kunskap kan varje part battre
hantera forbattringar inom sitt respektive ansvarsomrade. P& sa vis
forbattrar vigemensamt tryggheten for vara resenarer.

MED EXTRA FOKUS DAR DET BEHOVS

Under 2022 har vi analyserat trygghetslaget for att kunna rikta vara
insatser ratt for att fa storst effekt. Vi har tillsammans med bland annat
polis och lokala aktorer analyserat stationer och strackor i tunnelbana
och pendeltdg for att identifiera de fokusstationer och fokusstrackor

som ar i storst behov av riktade insatser. Trafikférvaltningen har uti-
fran analysen kunnat 6ka mangden trygghetsresurser dar de behovs
som mest. P4 dessa 18 fokusstationer har vi dven genomfort trygg-
hetsvandringar for att 6ka var forstaelse och identifiera fler trygghets-
stodjande initiativ. Vara forare har ocksa borjat géra trygghetsutrop
pa vissa andstationer i tunnelbanan. Utropen informerar resenarer
om trygghetsresurser och Trygghetscentralen.

PAVERKA GENOM ATT AGERA | TID

Trygghet forandras inte 6ver en natt, det ar en kansla som férandras
successivt. Vara medarbetares kunskap och forstaelse for vara miljoer
gor att vi ofta tidigt vet vilka stationer som boérjar upplevas som min-
dre trygga. Det mojliggor samverkan i ratt tid, for att vidta atgarder
som gor skillnad. Den nya samverkansgruppen i Fittja som fokuserar
pa miljon i och runt tunnelbanestationen ar ett bra exempel.

Vi ar manga aktorer som initierar trygghetssamverkan. MTR har
deltagit i trygghetssamverkansinitiativ, bade pa taktisk och strategisk
niva, initierade av stadsdelar och kommuner med tunnelbane-, pendel-
tags- eller Malartagsstationer. Operativt bidrar vi med kundservice-
vardar for att informera i samband med de fler dn 400 evenemang
som halls i ndrheten av var trafik varje ar. Kundservicevdrdarna stodjer
andra trygghetsresurser pa plats, till exempel ordningsvakter och
trygghetsvardar, med att se till att resenarer kan komma till och fran
evenemangsomraden.
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FA FLER ATT RESA MED 0SS

SYSTEMATIK FOR ATT OKA TRYGGHETEN

Trafikforvaltningen i Region Stockholm mater vara resendrers trygg-
het vid ensamresande under kvallar och helger for att folja upp vart
arbete. Medelvardet pa pendeltagen blev 68 %, malet var 67 %.
Medelvardet pa tunnelbanan blev 67 %, malet var 68 %. Det ar en for-
battring fran foregdende ar dar medelvardet var 65 %, men vi nddde
inte malen pa tunnelbanan kring resendrernas trygghet vilket inte ar
enkelt att férklara, men en bidragande faktor skulle kunna vara skjut-
vapenvaldet i samhallet, ibland ndra tunnelbanan.

MEDARBETARNAS TRYGGHET

MTR FACILITY
MANAGEMENT

MTR TECH

MTRX

~ MIR
MALARTAG

MTR
PENDELTAGEN

MTR
TUNNELBANAN

0% 20 % 40 %

Vara medarbetares upplevda trygghet och sakerhet mater vi i var
medarbetarundersékning. Vi har goda resultat i linje med tidigare ar.
MTRX okar sitt resultat fran 88 % till 90 %. MTR Malartag har inget
resultat for 2021, och det lagsta resultatet av samtliga bolag 2022
vilket kan bero pa ett ganska turbulent ar med manga installda av-
gangar i sent skede vilket har lett till att medarbetarna har behovt
hantera manga missndjda resenarer.

Administrativ personal fick inte fragan om trygghet pa arbetsplatsen
2022 vilket kan ha bidragit till férandringen.

60 % 80 % 100 %
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FA FLER ATT RESA MED 0SS

For att skapa en tryggare arbetsplats infordes en trygghetsutbildning
under aret. Den nya e-utbildningen i trygghet omfattar konflikthan-
tering och férebyggande av hotfulla situationer. En stor andel av vdra
medarbetare har genomfort utbildningen och utvarderingen visar att
majoriteten tycker att utbildningen ar bra och givande.

SAKERHET - UTGANGSPUNKTEN FOR VART ARBETE

Vi arbetar systematiskt med trafiksékerhet. Vart arbete bygger pa ut-
bildning, medarbetarnas rapportering och ett gediget analysarbete
for att identifiera faktorer som bidrar till en sakrare verksamhet. Ett
kvitto pa vart forbattringsarbete ar att vi under aret har haft farre in-
cidenter som paverkar sakerhet eller arbetsmiljo.

Vi arbetar kontinuerligt for att skapa en god sakerhetskultur
inom hela MTR. Vid trafiksdkerhetshdandelser genomfors grundorsaks-
analyser och korrigerande atgarder. Utredningsrapporten delas pa
ett integritetssakert satt med samtliga berérda medarbetare for att
sakerstalla att vi undviker att handelsen upprepas. Sparbart fordons-
underhall ren grundbultiarbetet med att se till att vi endast driftsatter
sakra fordon. FOr att mata vart sakerhetsutfall anvander vi bland annat
antalet trafiksdkerhetshandelser per miljoner tagkilometer.

TRAFIKSAKERHETSHANDELSER PER MILJONER
TAGKILOMETER

8

MTR MTR MTR MTRX
TUNNELBANAN PENDELTAGEN  MALARTAG

B MAL (ATT INTE OVERSKRIDA) [l UTFALL
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FORDJUPNING

LOKFORARE
ETT BRIST=.0CH
FRAMTID

Sedan flera ar ar det brist pa lokforare i hela Sverige.
Hosten 2022 trappade vi darfor upp vara anstra'ngnilqgar
for att locka fler till yrket, bland annat genom en y
lokforarutbildning som kommer att resultera

lokforare under 2023.
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FORDJUPNING: LOKFORARE: ETT BRIST- OCH FRAMTIDSYRKE

Efter pandemin har efterfragan pa ralsbundna transporttjanster 6kat,
samtidigt som bristen pa lokférare forvarrades under pandemin efter-
som vi hade begransade majligheter att rekrytera. | takt med att allt
fler valjer att ta taget framfor bilen eller flyget behover vi utbilda fler
lokforare.

MTR Pendeltdgen och MTR Malartadg har redan byggt upp ett
framgangsrikt samarbete med landets yrkeshdgskolor. Det innebar
bland annat att studenter kan gora praktik med 16n hos oss och far
majlighet till anstallning i samband med den sista praktikperioden.

Sedan 2017 driver MTR ocksa en egen statligt finansierad yrkes-
hogskola. Studenterna pa utbildningen ar inte bundna att arbeta
hos oss efter examen utan blir ett resurstillskott for hela branschen.
Men vi dr glada och stolta over att 19 av totalt 22 utexaminerade YH-
studenter valde att ta anstallning hos MTR under 2022.

MTR PENDELTAGEN OCH MTR
MALARTAG HAR REDAN BYGGT
UPP ETT FRAMGANGSRIKT
SAMARBETE MED LANDETS
YRKESHOGSKOLOR.
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FORDJUPNING: LOKFORARE: ETT BRIST- OCH FRAMTIDSYRKE

EGEN LOKFORARUTBILDNING OCH REKRYTERINGS-
KAMPANJER ANDRA VIKTIGA INITIATIV

Tyvarr racker inte de utbildningar som har beviljats inom ramen for
yrkeshogskolan for att tillfredsstélla det stora behovet av nya lokforare.
Darfor har vi startat en helt ny lokférarutbildning som vi finansierar
sjalva.

Forsta klassen borjade i oktober 2022 med ett 30-tal elever, andra
klassen startade i december och under 2023 startar vi ytterligare tva
klasser. Det innebar att ndarmare 100 nya lokférare kommer att exami-
neras under 2023 tack vare den nya utbildningen. Eleverna anstalls av
MTR vid utbildningsstart och far 16n under hela utbildningen.

Under dret genomforde vi ocksa ett antal kampanjer for att berdtta
om hur det ar att jobba som lokférare pa MTR och fa fler att vilja sdka
sig till oss. Kampanjerna fortsatter in i 2023 med malet att minska lok-
forarbristen — bade hos oss och i resten av landet.

UNDER 2023 KOMMER NARMARE
100 NYA LOKFORARE ATT
EXAMINERAS TACK VARE VAR
EGEN LOKFORARUTBILDNING.
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Pa uppdrag av Trafikforvaltningen i Region Stockholm

introducerade vi under 2022 ett nytt arbetssatt med / . \ 9
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FORDJUPNING: NY TEKNIK MODERNISERAR PENDELTAGEN

Stockholms kollektivtrafik moderniseras kontinuerligt och ny teknik
arenviktig del av det arbetet. Den 15 juni 2021 beslutade Trafikndmn-
den i Region Stockholm att lokforare sjalva skulle kunna ansvara for
dorrstangningen med hjalp av nya tekniska verktyg som kameror och
monitorer.

MTR fick i uppdrag att genomféra moderniseringsprojektet. Det
innebar att vi har tagit fram den tekniska I6sningen tillsammans med
externa experter, men ocksa att vi har utbildat och stéttat de med-
arbetare som berors av det nya arbetssattet.

Effektiviseringen innebar att rollen som tagvard forsvinner efter-
som arbetsuppgifterna omférdelas. Alla tagvardar har darfor erbjudits
nya rollerinom MTR-koncernen med bibehallen [6n.

Som arbetsgivare ar det MTR som ansvarar for arbetsmiljon for
lokforarna ombord pa pendeltagen. Darfér har bade arbetsmiljé och
sakerhet varit i fokus under hela processen med att ta fram en [6sning
for att kora pendeltagen utan en tdgvard ombord.

Under arbetets gang har vi genomfort riskanalyser och hanterat
identifierade risker i enlighet med de EU-regler som galler for hela
det europeiska jarnvagsnatet. Totalt har 6ver 20 riskanalyser och risk-
bedémningar genomforts, tillsammans med skyddsombud fran alla
berorda fackforbund.

ARBETSMILJO OCH SAKERHET
HAR VARIT | FOKUS UNDER HELA
PROCESSEN.

Den framtagna I6sningen har dven granskats av en oberoende part pa

uppdrag av MTR under 2022 och ytterligare en gang i borjan av 2023
pa uppdrag av Trafiknamnden.

Den 5 december togs de forsta moderniserade pendeltagen i trafik
och sedan dess har antalet 6kat successivt. Vid utgangen av 2023 for-
vantas den tekniska I6sningen vara installerad pa hela pendeltags-
flottan och alla pendeltag koras enligt det nya arbetssattet.
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EKOLOGISKA

FOTAVIRYCK
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VART EKOLOGISKA FOTAVTRYCK

IVIED KLI
| FOKUS

MATET

MTR har hoga ambitioner nar det kommer till over 6 000 medarbetare fordelat pa sju bolag att
att minska var ekologiska paverkan och bidra samarbeta och strava at samma hall for att vi ska
till att minska den globala uppvarmningen, na vara ambitioner?

en utmaning dar vi alla maste hjalpas at. For

att namna nagra av vara ataganden sa har vi EN RESA UTAN SLUTDESTINATION
utslappsreducerande mal, som ar i linje med Vi arbetar kontinuerligt och systematiskt med
Parisavtalet och godkanda av Science Based flera aspekter inom miljs. Arligen kartlagger,
Target initiative. Vi beraknar, reducerar och identifierar, analyserar och bedémer vivara
neutraliserar vart klimatavtryck enligt PAS 2060. miljéaspekter samt sakerstéller styrning och mal
Vi arbetar aktivt for att minimera férbrukningen dar det kravs for att minska var miljopaverkan.

av energi, anvandandet av kemikalier En viktig insikt ar att det inte finns nagon

och minska avfallet. Att satta hoga mal ar slutdestination for detta arbete, inga slutmal eller
egentligen inte det svara, utmaningen ligger i mojligheter att saga "fardig”. Det &r ett standigt

arbetet att nd malen och sikerstilla att arbetet arbete att hela tiden férsdka gora battre, att
genomsyrar hela organisationen. Hur far man méta nya férandringar och nya utmaningar.
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VART EKOLOGISKA FOTAVTRYCK

KOLDIOXID-
UTSLAPP

Viarbetar for att minska var negativa klimatpaverkan. Under 2022 fick
vi som forsta operatér inom passagerartag i Norden, vara vetenskap-
ligt baserade utslappsreducerade mali linje med Parisavtalet, Race to
Zero och Business ambition for 1,5 godkanda av Science Based Target
initiative (Ias mer om SBTi har).

Vart mal som ar godkdnt av SBTi ar att vi ska reducera absolut vaxt-
husgasutslapp med 25,2% till 2025 fran basar 2019 i:

SCOPE 1 - DIREKTA UTSLAPP

SCOPE 2 - INDIREKTA UTSLAPP

SCOPE 3 - INDIREKTA UTSLAPP FRAN VARDEKEDJAN

indirekta utslapp fran vardekedjan i kategorierna:
1) inkOpta varor och tjanster 3) energirelaterade aktiviteter,
samt 4) uppstroms transporter och distribution



https://sciencebasedtargets.org/
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MAL SOM UTMANAR FOR ATT GORA SKILLNAD

PA RIKTIGT

Mellan 2018 och 2019 byttes all el ut till 100 % férnybar, vilket séankte
var klimatpaverkan rejalt. Vi valde darfor 2019 som basar for vara ut-
slappsreducerande mal eftersom vi ville ha en utmaning. For att faktiskt
gora skillnad behover vi utmanas i grunden.

Under 2022 utdkades var verksamhet med ett nytt bolag, MTR
Malartag, varfor basaret ska raknas om for att sakerstalla en tillfor-
litlig jamforelse. Vi berdknar samtliga utsldapp som hela var verksamhet
bidrar till enligt GHG-protokollet scope 1-3. Klimatredovisningen for

de senaste aren kan du se i bilagan “Aret i siffror — Milj6". Som ett led i
arbetet att bli PAS 2060-validerade har vara berdkningar blivit granskade
och validerade av oberoende tredje part.

For MTR ar det fortsatta arbetet med att minska var paverkan pa
klimatet sjalvklart.

— MTR drivs av att gora skillnad for klimatet genom att fa fler att viilja
taget framfor bilen. Vi dr en del av klimatomstdllningen och dr bade stolta
Over det arbete vi redan gjort och éver den plan vi har fér de ndrmaste
dren. De godkdinda klimatmdlen dr ett bevis pd det, sciger Lena Herrmann,
direktor for Sustainability & Operational Excellence, MTR Nordic.

GHG-protokollet: Greenhouse Gas Protocol, ar en internationell standard utvecklad av World Resourses Institute och WBCSD som anvands

av foretag for att redovisa sina vaxthusgasutslapp. Det bestar av sex olika vaxthusgaser som raknas om till koldioxidekvivalenter. Utslappen

delas upp i tre "scopes”, operationella systemgranser.
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For att uppna vara klimatmal och minska vara egna direkta och indi-
rekta utslapp har vi under aret arbetat med flera aktiviteter och delmal:
« 100 % fornybar el i hela verksamheten (genomfort 2019) *
+ 100 % fornybart drivmedel i tjanstefordon 2023 (94,2 % 2022)
« 50 % av vara egna verksamhetsfordon ska vara eldrivna 2025
(16 % 2022)
+ 100 % fornybart drivmedel i var ersattningstrafik 2025
(uppnatt 2022)
+ 100 % fornybart drivmedel for vdra tjdnsteresor med taxi 2025
(37 % 2022)
+ -15 % lagre energianvandning vilket inkluderar drivstrom, el till
fastigheter och uppvarmning, 2025 vs 2018 (-5,1 % 2022)

Den storsta minskningen av vara utslapp har uppnatts genom att
overga till férnybara drivmedel i hela var vardekedja, det vill saga i
var egen verksamhet men dven i leverantorers och entreprendrers.
Under 2022 har vi exempelvis bibehallit 100 % férnybart drivmedel i
var ersattningstrafik och uppnatt 100 % férnybart drivmedel for bud-
bilstjanster vilket har minskat vara utslapp fran inkopta transporter
med 39,9 % (243 ton CO2e) jamfort med 2019. Vara egna verksamhets-
fordon har tankats med 94,2 % férnybart drivmedel dar MTR Tunnel-
banan tankade 99,7 % fornybart vilket har minskat vara utslapp fran
egna fordon i scope 1 med 38,5 % (58 ton CO2e) jamfort med basar
2019.

UTSLAPPSMINSKNING JAMFORT MED 2019

2018 2022
SCGOPE 1: 171 206
SCOPE 2: 1297 924
SCOPE 3
(KAT. 1, 3, 4): 12674 9634

Elférbrukningen ger 0 CO2e i scope 2 da den cir 100% férnybar, men finns med i scope 3.

* Ett elavtal for en 6vernattningslokal har enbart 62 % fornybar el vid 6vertagandet. Vilket gor att vi ar 2022 enbart har 99,999 % fornybar el totalt.
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Totalt sett har vara utslapp minskat med 23,9 % sedan 2019, vilket mot-
svarar 3 838 ton CO2e. | scope 1 har vaxthusgasutslappen daremot
Okat med 79 ton CO2e trots minskningen frdn egna bilar. Detta beror
pa att utslapp fran kdldmedia har 6kat med 138 ton (739 %) pa grund
av en storre fordonsflotta i och med infasning av C30-tunneltag samt
Overtagandet av Malartagen, som kraver pafyllnad av koldmedia.
En annan orsak till att kdldmediautslappen har 6kat ar en forbattrad
rapporteringsgrad av kdldmedialdckage. Utslappen i scope 2 bestar
enbartav utsldpp fran fjarrvarme och har minskat med 28,8 % (374 ton
CO2e) tack vare vara energibesparande atgarder som du kan ldsa mer
om i avsnittet Energianvandning. *

Andra aktiviteter for att minska vart koldioxidavtryck och na netto

noll-utslapp senast 2050 ar att minska mangden avfall och forbattra
sorteringsgraden, vilket du kan ldsa mer om i avsnittet Avfall fran
verksamheten. Eftersom den storsta delen av vara utslapp kommer
fran inkopta varor och tjanster i scope 3 arbetar vi for att 6ka preci-
sionen av var lagerhallning for att minska vara inkop. Vi har pabdorjat
resan mot ett systematiskt hallbart leverantorsarbete dar vi malsatter
att samtliga A och B leverantorer har signerat MTR:s hallbarhetskrav,
inkluderar klimatpdverkan i leverantorsutvarderingar och utvarderar
A- och B-leverantorers hallbarhetsprestanda. Vi uppmuntrar dven
vara leverantorer att sjalva satta egna hallbarhetsmal som inbegriper
utslappsreducerande aktiviteter. Var paverkan i leverantorskedjan kan
du lasa mer om i avsnittet Paverkan pa leverantorskedjan.
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ENERGI-

ANVANDNING |

Sverige befinner sig i en energikris. MTR ar en energiintensiv verksam-
het som trots att samtliga av vara tag gar pa 100 % fornybar el behéver
vi gora vad vi kan for att minska var energiférbrukning. Pa sa vis minskar
vi den ekologiska och den ekonomiska paverkan pa samhallet.

Vimater var energieffektivitetinom organisationen med ett energi-
index som bestar av kWh/km for tag samt faktisk el- och fiarrvarme-
anvandning for de byggnader och stationer som vi kan paverka. 86 %
av var totala energianvandning gar till vara tag. Vi mater energiindexet
for fordon i kWh/km for att vi ska kunna satta mal som inte paverkas
av hur mycket trafik vi kor eller nar vi utdkar verksamheten. Malet for
2025 @r en minskning pa 15 % mot basar 2018. Vi valde 2018 som basar
eftersom vi gjorde en omfattande energikartldggning da vilket blev
utgangspunkten for vart energiarbete.

ENERGIBESPARANDE ATGARDER GER EFFEKT

Under 2022 har energiindex minskat med 5,1% mot 2018 genom ett
flertal energibesparande atgarder. For att minska elanvandningen till
vara tdg har vi ett pdgaende projekt inom MTR Tunnelbanan och MTR
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Pendeltagen att avaktivera tagen pa uppstallningsplats, ndgot som vi
redan har implementerat for MTRX med lyckat resultat.

For att minska el- och fijarrvdrmeanvandningen samarbetar vi
bland annat med Trafikférvaltningen i Region Stockholm och olika
driftentreprencrer for fastigheter och sparmiljéer dar vi ar verksam-
ma. Vi har bland annat installerat givare for behovsstyrd ventilation
och fortsatt arbetet med att byta ut belysning till LED. Vi har gjort
ytterligare energioptimering av ventilationen i Stockholm Citys
pendeltagsstation samtiflera depaer dar besparingen enbart pa City-
stationen ar ca 60 000 kWh/ar. Implementeringen av en fjarrstyrd port
pa en av vara depaer berdknas ge en besparing pa 37 500 kWh/ar.

Under aret har vi ocksa gjort tva utredningar for att hitta ytterli-
gare energiminskningar: vaxelvarmedrift (som anvands for att smalta
sn6 och is i vara vaxlar) samt att rulltrappor snabbare ska komma till
lagfart och stopp nar den inte anvands. Utredningarna visar att det
finns potential for energireduktioner inom bada omradena. Vi har ut-
ifran den ena utredningen genomfért optimering av styrningen av
vaxelvdarmare i Brodepan som gav en besparing pa 300-400 MWh/ar.
Vi ser aven 6ver mojligheten att installera solceller pa flera av taken
till vara depaer. Den energi som viidag far fran solceller pa Sédertalje-
depdns tak anvands direkt i verksamheten och séljs inte vidare.

8,8 % av den totala energianvandningen i energiindex gar till el
i byggnader och 4,7 % gar till fiarrvarme. Vi har klimatkorrigerat vart
energiindex for att det inte ska paverkas av skiftande utetemperaturer
mellan aren.

MTR:S ENERGIFORBRUKNING, GWH

B ORIVSTROM (475) [l FUARRVARME (21)
B EL OVRIGT (44) [ ENERGI FRAN DRIVMEDEL (1,39)

Energiférbrukningen frdn drivmedel éir 1,39 GWh, ddir 0,16 GWh kommer frdn fossila driv-
medel och 1,23 GWh kommer frdn férnybara kdllor.
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KEMIKALIEFORBRUKNING

Vianvander kemikalier vid underhall av fordon i depderna samt for att
stada och klottersanera kundmiljer, stationer och fordon. Kemikalie-
hanteringen paverkar bade arbetsmiljon och den yttre miljon. Ur ett ar-
betsmiljoperspektiv ar det viktigt att de som hanterar kemikalierna gor
det pa ett sakert satt for att undvika skador. Ur ett miljoperspektiv ar
det viktigt att viinte slapper ut skadliga amnen till luft, mark och vatten.

Det finns flera regelverk som vi forhaller oss till ndr det galler kemi-
kalier. Forutom nationell och EU-lagstiftning staller var uppdragsgivare
Trafikforvaltningen i Region Stockholm krav pa att vi foljer Region
Stockholms utfasningslistor for miljo- och hdlsofarliga amnen i kemiska
produkter samt varor. Enligt var kvalitets- och hallbarhetspolicy ska vi
reducera var kemikalieanvandning. Vi ska ocksa sadkerstalla hallbara
leverantdrskedjor genom kravstallning och uppfoljning vid upphand-
ling och inkop. Enligt var inképspolicy ska vi aven ta hansyn till miljo
och halsa i vara affarsrelationer. Vart interna miljomal ar att samtliga
kemikalier som innehaller amnen som finns pa Region Stockholms
utfasningslistor for miljo- och halsofarliga amnen i kemiska produkter
ska vara ersatta i verksamheten senast 2025.

Det systematiska arbetet med att minska mangden kemikalier for-
enklas av vart kemikaliehanteringssystem. Under 2022 har vi samlat
samtliga bolags kemikalier i samma system vilket ger battre 6verblick
och kontroll samt minskar risken for onddigt dubbelarbete.
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For att minimera den negativa miljopaverkan fran kemikaliehante-

ringen har vi under 2022 paborjat ett arbete med att se dver vara pro-

cesser och instruktioner. Samtidigt jobbar vi med att minska antalet
kemikalier och om mojligt ersatta farliga kemikalier genom att andra
metod eller genom att anvanda produkter med mindre miljopaverkan.

Exempel pa detta 2022 ar:

« Byte av rengoringsmetod for satestyger pa C30. Detta har lett till
minskad kemikalieforbrukning och lagre forbrukning av tyg.

 Inférande av ldgtrycksspruta for applicering av klotterskydd. Detta
har medfért mindre spill och minskad kemikalieférbrukning.

+ |samverkan med trafikférvaltningen har C30-vagnarnas golv belagts
med ytbehandlingsmedel vilket har medfort forbattringar bade for
miljo och arbetsmiljo.

- Dar det ar mojligt anvands ultrarent vatten® istéllet for kemikalier
vid rengoring.

*Vad ar ultrarent vatten? Det ar vanligt kranvatten som filtreras och blir avjoniserat
vatten. Ultrarent vatten dr mer an 100 ganger renare dn vanligt kranvatten. Det &r
rent H20 utan salter, kalk, metaller eller andra féroreningar. Vattnet far ocksa lagre
ytspanning som gor att det kan trangainioch |6sa upp smuts pa ett effektivare satt.
Nar det renade vattnet kommer i kontakt med smuts sa forsoker vattnet aterstalla
sin naturliga balans och suger darmed at sig smutsen.
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AVFALL FRAN
VERKSAMHETEN

MTR genererar avfall genom den verksamhet vi bedriver. Vi hanterar
medarbetares avfall fran platskontor och depaer samt resenarers av-
fall fran tunnelbane- och pendeltagsstationer och aven fran fjarr- och
regionaltdg. Tack vare gott samarbete med vara avfallsentreprenorer
kanner vi oss trygga med att avfallet fran vara verksamheter hanteras
enligtlagstiftning och att farligt avfall rapporteras till Naturvardsverket.

Den storsta delen av vart brannbara avfall kommer fran stationerna.

Fran depderna ar det mest forekommande avfallsslaget farligt avfall.
Den storsta delen ar slam och férorenat vatten som uppkommer vid
tvatt och sanering av fordon. Under 2022 har vi totalt samlat in 6ver
2500 ton avfall.

| var kvalitets- och hallbarhetspolicy ar det tydligt att vi ska arbeta for
att minska vart avfall. Darfor satter vi avfallsmalinom MTR:s bolag. Vi styrs

forutom av lagstiftning ocksa av kommunernas lokala avfallsforeskrifter.
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VI SORTERAR MYCKET,
MEN SKA BLI ANNU BATTRE!

Vart huvudsakliga avfallsmal under 2022 var att forbattra var avfalls-
hantering och sortering. Detta var uppdelatiflera delmal, bland annat:
att minska pappersférbrukningen med 10 % (ett mal som initierades
som ett medarbetarforslag) och att inféra kallsortering pa kontoren
samt i vara operativa miljoer. Det var enbart MTR Tunnelbanan som
lyckades uppfylla malet om att minska pappersforbrukningen och
minskade sina utskrifter med 16 % tack vare ett forandrat arbetssatt
kring ordertavlor som numera sker digitalt. MTR Facility Management
som ansvarar for vara lokaler har under aret kartlagt och tagit fram
forslag for hur vi ska infora kallsortering pa kontoren och de operativa
miljoerna — ett arbete som kommer att fortsatta under 2023.

P4 MTRX genomfordes ett testprojekt for att inféra sortering
ombord pa fordonen dar dekaler och information sattes upp for att
tydliggora hur glas och pant skulle sorteras ombord. Cirka 75 % av
avfallet var ratt sorterat. Pa MTRX har vi en kontinuerlig dialog med
var cateringleverantor for att ta fram ett sortiment som minskar
avfallsmangderna och minskar plastforpackningar. Under 2022
returneras ca 4 ton mat till leverantéren for vidare hantering. Ca 4 %
av maten saldes vidare genom "Too good to go” och resten skickades
till en biogasanlaggning.

Pa huvudkontoret har vi infort utsortering av matavfall sedan hosten
2022.1 samband med det har vi dven fortydligat hur dvrigt avfall ska
sorteras genom dekaler och information.

For att minska var avfallsmangd ytterligare har vi dven paborjat
en dialog med leverantérer om dtertag av tomma férpackningar for

ateranvandning och atervinning. Det handlar till exempel om tomfat
av plast och metall. Detta initiativ ar endast pabdrjat och ska fortsatta

under 2023 och har darfor annu inte utvarderats.

HANTERING AV AVFALL FARLIGT EJ TOTALT

AVFALL FARLIGT (TON)

AVFALL
Atervinning 672 722 1394
?mrafﬁ[mermg eller . 45 0 45
ateranvandning av olja
ey 65 1211 1277
energiatervinning
Forbre?[\nlng ut'an 11 0 1
energiatervinning
Deponi 0 1 1
Annan bortskaffningsmetod 83 0 83
(fysikalisk kemisk behandling)
2811



COMTR

Nar varje resa raknas............... 1
Hallbarhet for 0ss ......cceevveenenne 7
Fa fler att resa med oss ......... 12

Vart ekologiska fotavtryck... 34

Med klimatet i fokus....ccoovveenn.. 35
Koldioxidutslapp ...co..eervererennec 36
Energianvandning ... 40
Kemikalieférbrukning............. 43
Avfall fran verksamheten.......45
Vardeskapande
tillgangsforvaltning ............. 47
Nu ar MTR
klimatneutralth......ccoeerneennees 49
En aktiv samhallsaktor.......... 52
Framtiden.......ccceeeeeveeccenccnrnns 61

Vill du veta mer om MTR....... 64

Aret i Siffror.. e, 74
GRI-index 85
GRI-bilaga .....ccceceeurvervenuncueanes 97

47 | MTR HALLBARHETSREDOVISNING

VART EKOLOGISKA FOTAVTRYCK

VARDESKAPANDE
TILLGANGSFORVALTNING

MTR forvaltar idag tillgangar i form av jarnvagsfordon och anlagg-
ningar for tiotals miljarder kronor. Tillgdngsfoérvaltning paverkar hall-
barhetens alla dimensioner pa manga olika satt under tillgdngarnas
livscykelfaser: anskaffning, anvandning och avveckling.

Merparten av de tillgdngar som MTR forvaltar, dgs av andra aktorer
i form av tillgdngsdgare. De dr ansvariga for tillgdngens hela livscykel.
MTR hjalper och stottar tillgangsagarna med forvaltningskompetens
pa olika satt i de olika livscykelfaserna. Vid beslut om anskaffning kan
rad och expertis fran MTR ge positiv paverkan pa den ekonomiska
hallbarheten som till exempel férbattrad underhéllsméassighet. Aven
radgivning vid avveckling kan ge en positiv ekologisk paverkan utifran
ateranvandning eller ombyggnation av fordon for andra andamal. Ett
exempel pa det ar att tva utfasade C6-fordon fran tunnelbanan har
byggts om och anpassats for att trafikera Saltsjobanan.

Storst paverkan har dock tillgdngarna under deras anvandning,
dar forvaltningen sakerstaller attraktiva, driftsakra och tillgangliga
fordon. Det ar ocksa viktigt att forvaltningen sker pa ett hallbart
satt, genom exempelvis kemikaliefria underhallsmetoder och med
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VART EKOLOGISKA FOTAVTRYCK

optimerad utbytesfrekvens. Genom att arbeta strukturerat, Iangsiktigt
och med standiga forbattringar sakerstalls att tillgangarna presterar
sa effektivt som mdjligt under deras Idnga livslangd vilket maximerar
deras vardeskapande.

Inom vardeskapande tillgdngsforvaltning arbetar MTR med att
maximera vdrdet av tillgdngarna i linje med ISO 55000. Vardet utgar
fran vara olika uppdrag och bygger pa ett ekonomiskt, ekologiskt och
socialt vardeskapande perspektiv. Perspektiven innefattar bade MTR:s
egna perspektiv och vara intressenters perspektiv, fran tillgdngsagare

och kunder till underleverantorer.

EN EFFEKTIV FORVALTNING OCH
ETT EFFEKTIVT ANVANDANDE KAN
MEDFORA ATT FARRE TILLGANGAR

BEHOVS FOR ATT UPPFYLLA
SAMMA VARDE, VILKET GER EN
POSITIV PAVERKAN PA FLERA
HALLBARHETSDIMENSIONER.

De vardeskapande perspektiven ligger till grund for styrande doku-
ment i form av policys och organisatoriska mal fér MTR. Strategiska
ramverk bryts ner till tillgdngsmal i forvaltningsplaner med till-
hoérande aktiviteter, vilket styr vart dagliga arbete med tillgdngarna.
| det dagliga arbetet identifierar och genomfér vi atgarder som minskar
reservdelsanvandning, ger energibesparingar och sakerstaller att till-
gangen ar driftsaker for var operativa verksamhet. Ett exempel ar att
bristeridenbarandestalstrukturenidentifieradesvarpaettprojektstar-
tades tillsammans med tillgdngsagaren Trafikforvaltningen i Region
Stockholm for att sakra livslangden och 6ka vardet pa C20-vagnarna
genom att langsiktigt atgarda bristerna och fortlopande hantera pro-
blemet.
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FORDJUPNING

Vi pa MTR har hogt uppsatta mal for vart inmataii:ibete
Under 2022 har vi som forsta nordiska operator iﬁ:om
passagerartag fatt yara mal for att minska vara utslapp
i linje med Parisavtalet godkanda av Science Based
Target initiative. Vi har dessutom'tagit nasta steg oc
berdknar, reducerar och neutraliserar vart klim

enligt PAS 2060.
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FORDJUPNING: NU AR MTR KLIMATNEUTRALT!

- Nu har viblivit granskade och validerade och kan stolt sdga att MTR
Nordic Group ar klimatneutralt, sager Catrin Lonneberg, kvalitets- och
hallbarhetsspecialist pa MTR.

VAD INNEBAR KLIMATNEUTRALITET ENLIGT
PAS 2060?

- Det innebar att vi mater klimatavtrycket som hela var verksamhet
gerupphov till, har ambitiésa mal for att minska vara koldioxidutslapp
(som du kan ldsa om i avsnittet Koldioxidutslapp) och neutraliserar

hela vart klimatavtryck genom att kompensera fér 100 procent av
vara utslapp via certifierade projekt inom férnybar energi.

VAR DET SVART ATT BLI VALIDERADE? VILKA VAR
DE STORSTA UTMANINGARNA?

- Sjalva valideringen var relativt enkel, vi tog kontakt med Atmoz
Consulting som utfor tredjepartsvalidering och de guidade oss igenom
arbetsprocessen. De storsta utmaningarna ligger i klimatberakning-
arna dar minst 95 procent av verksamhetens totala utslapp av vaxt-
husgaser ska redovisas. Att kartlagga vilka utslapp vi bidrar till var latt,
men att berdakna exakt hur stora utslappen ar var mer komplicerat.

VARFOR AR DET KOMPLICERAT?

— For de mer sjalvklara utslappen som drivmedel, el och fjarrvarme
finns tillgangliga emissionsfaktorer som anger storleken pa utslappen
inom varje kategori. Men varenda skruv, mutter, IT-utrustning,
konsulttjanst och uniform ska ocksa raknas med och for dessa kate-
gorier finns det oftast inte fardiga emissionsfaktorer. | stallet gjorde vi

VI AR STOLTA OVER ATT MTR
NORDIC GROUP NU FAR KALLAS
KLIMATNEUTRALT!

CATRIN LONNEBERG,
KVALITETS- OCH HALLBARHETSSPECIALIST PA MTR
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FORDJUPNING: NU AR MTR KLIMATNEUTRALT!

miljospendanalys, som dr en annan metod for att rakna ut utslappen.
Ibland kan vara leverantorer ge oss ett utforligt underlag over deras
produkters utslapp och jag hoppas att fler ska erbjuda det framdver.

ATT MTR KALLAR SIG KLIMATNEUTRALT AR
ALLTSA INTE GREENWASHING?

- Nej, inte alls. Vara klimatberakningar har blivit tredjepartsgranskade
och validerade vilket ar ett kvitto pa att vi har raknat ratt, att vi har
satt tillrdckligt utmanande mal och kompenserar for vara utslapp. Vi
kan kalla oss klimatneutrala for att vi skapar en balans mellan vara
utslapp och forhindrande av utslapp, det ar samma sak som “carbon
neutral” pa engelska, som 6versatts till klimatneutralt pa svenska. Vi
har dven ambitionen att uppna netto noll-utslapp. Det innebar att vi
ska minska var klimatpaverkan med 90-95 procent och kompensera
resterande utslapp genom projekt som aktivt fangar in koldioxid fran
atmosfaren. Det ar ambitiosa mal som vi har forbundit oss att uppfylla
senast ar 2050.

Vill du veta mer? Vart Carbon Neutrality Qualifying

Explanatory Statement (QES) for ar 2021, som granskades

under 2022, finns tillgangligt har pa var hemsida. Dar redogor
vi detaljerat for vart klimatarbete och hur vi raknar.

Enligt UNFCCC (United Nations Framework Convention on Climate Change)
definieras en verksamhet som “carbon neutral” nar de berdknar och

skapar en balans mellan sina utslapp och férhindring av utslapp genom
kompensationsprojekt. “Climate neutral” eller att uppna netto noll-utsléapp
kraver att kompensation sker genom projekt som aktivt tar bort koldioxid fran
atmosfaren.

Begreppsforvirringen kommer fran att bade "carbon neutral” och “climate neutral”
har 6versatts till klimatneutral pa svenska.


https://www.mtrnordic.se/globalassets/dokument/pdf-filer/qes-mtr-nordic-group.pdf
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EN AKTIV SAMHALLSAKTOR

INKLUDERING OCH
OMSESIDIG RESPEKT
| VART DNA

Kollektivtrafik ar av sin natur inkluderande,
genom att knyta ihop samhallet och méjliggora
mobilitet for fler. MTR:s kdrnverksamhet framjar
social hadllbarhet och kan darmed ha stort positivt
genomslag inom flera omraden. Till exempel
genom att vi engagerar oss lokalt dar vi ar
verksamma, som vart langvariga deltagande

i Jarvaveckan, eller nar vi initierar och deltar i
lokala samverkansforum for trygghet. Vi tror

att forandring maste borja inifran och att vi kan
gora ett positivt avtryck genom att lata var kultur
och vara arbetssatt praglas av inkludering och
omsesidig respekt.
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EN AKTIV SAMHALLSAKTOR

VI KAN OCH VILL BIDRA
TILL INTEGRATION

Grundlaggande forutsattningar for att vara en del av samhallet, sd som att
ta sig till sitt jobb, sina vanner och néjen, framjas av kollektivtrafiken. Nar
staden blir tillganglig blir den ocksa inkluderande.

INTEGRATION | PRAKTIKEN

Vi stélls ibland infor kritiska handelser som ar langt ifran var vardag. |
borjan av dret ndddes vi av den hemska nyheten att Ryssland invaderat
Ukraina. Vi pa MTR har medarbetare fran éver 100 olika lander och
manga har kommit till Sverige av liknande anledningar, det var darfor
sjalvklart for oss att ansluta oss till det europeiska tagoperatoérernas
initiativ att 1ata flyktingar fran Ukraina resa gratis for att underlatta
deras fortsatta fard. Alla resendrer med ukrainskt pass aker darfor gratis
med MTRX och i SL-kollektivtrafiken.

Spraktdget ar ett annat exempel pa hur vi konkret bidrar till in-
tegration. Under 2022 avgick Spraktaget fér femte gangen, dar tio
SFl-elever matchas ihop med tio svensktalande resekamrater for att
gora nagot som inte alltid ar sa latt — prata. Initiativet arrangeras av
Vuxenutbildningen i Harryda med hjalp av Landvetter Rada Rotary-
klubb, med stéd fran MTRX.

INTEGRERA GENOM ATT REKRYTERA

Vibade verkar i och paverkar samhallet genom var verksamhet. Miljoner
manniskor ar beroende av oss och det vi gor, varje dag. Men aven vi
ar beroende av att manga vill arbeta hos oss. Att vi representerar och
forstar samhallet vi verkar i ar darfor helt vitalt, vilket gor mangfald
centralt for oss.

Det ar sjalvklart for MTR att utmana gamla invanda satt att rekry-
tera, bade till jobb och utbildning. For att vara sa inkluderande som
mojligt i vara fordomsfria rekryteringar har vi under 2022 testat att ta
bort personligt brev och cv fran ansékningsprocessen till vissa tjdnster.
Istallet forlitar vi oss pa kandidaternas faktiska kompetens genom olika
tester for att gora vart urval till intervjuer. Pa sa satt skalar vi bort for-
domar och mgjliggor for alla oavsett etnisk och kulturell bakgrund att
fa lika forutsattningar i vara processer. Manga av vara medarbetare
har MTR som sin forsta arbetsgivare i Sverige, pa sa satt mojliggor vi
aven integration till arbetsmarknaden.

Vi har 134 olika nationaliteter inom MTR Nordic Group, nagot vi ar
stolta 6ver och givetvis vill tillvarata. Vi vet att en arbetsplats praglad
avmangfald ger manga positiva effekter i verksamheten, bland annat
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TILLVARATAGANDE
AV KOMPETENS OCH
MANGFALD

Eftersom vi ar en stor organisation, innebar det att vi kan gora skillnad
genom att satta tryck pa jamstalldhets- och mangfaldsfrdgan och ut-
mana andra stora aktorer att ocksa ta sitt samhallsansvar.

Med sa stor variation bland vara drygt 6 000 medarbetare blir var
vardering 6msesidig respekt en kompass for hur vi ska driva var verk-
samhet framgangsrikt. For oss ar det en sjalvklarhet att ingen med-
arbetare ska diskrimineras oavsett kon, etnisk tillhorighet, sexuell
laggning, funktionsvariation, religion, dlder eller kdnséverskridande
identitet.

Vart arbete kring jamstalldhet och jamlikhet styrs via var Code of
Conduct, sdkerhetspolicy, hdlso- och arbetsmiljopolicy, likabehand-
lingspolicy och flera andra instruktioner och bestammelser. Vi staller
aven krav pa vdra samarbetspartners i rekryteringsprocessen, vi vill
att de ska hitta fler kandidater med internationell bakgrund.
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UTVECKLING GENOM UTBILDNING

Under 2022 gjorde vi stora utbildningssatsningar framforallt relate-
rat till dvertagandet av Mdlartadg och pendeltdgens modernisering. Vi
utokade dessutom antalet korlarare, vilket innebar att alla lokférare
som uppfyller de krav som finns pa korlarare kommer att utbildas till
korlarare.

Under 2022 startade MTR ett initiativ for vara korlarare dar vi tog
fram ett utbildningsmaterial med fokus pa pedagogiska verktyg. Detta
for att skapa mer interaktiva, individualiserade och moderna utbild-
ningar. Under 2023 siktar vi pa att kontinuerligt forse vara larare med
kortare utbildningsmoduler for att motivera och ge dem mer sjalvfor-
troende att utbilda i linje med var pedagogiska profil.

Vi ser ett fortsatt behov av digital utbildning. Genom att skapa
nya, ersatta nuvarande eller komplettera nuvarande fysiska klass-
rumsutbildningar med digitala utbildningar bidrar vi till en minskad
utbildningstid och en mer tillganglig utbildning som lattare kan upp-
repas. Dessutom loggas automatiskt deltagande och resultat, vilket
underlattar for uppfoljning. Det senaste aret har vi producerat over
50 digitala utbildningar for att tillfredsstalla vart utbildningsbehov.

NOLLTOLERANS MED OMSESIDIG RESPEKT SOM
UTGANGSPUNKT

Pa MTR har vi nolltolerans mot krankande sarbehandling och alla typer
av trakasserier. | var likabehandlingspolicy framgar det att vi anser
att varje manniska ar unik och att alla har lika varde. Utifran denna
grundldaggande vardering verkar vi aktivt for en arbetsmiljo som
bygger pa mangfald och en foretagskultur dar manniskor varderas

utifran personliga meriter och behandlas med respekt och vardighet.
Viarbetar for att forebygga och férhindra diskriminering, trakasserier
och krankande sarbehandling genom att arbeta utifrdn framtagna
likabehandlingsplaner samt framja ett organisationsklimat som upp-
muntrar samarbete.

Viuppmanar alla som pd nadgot satt blivit utsatta for eller bevittnat
opassande beteende att kontakta sin narmsta chef, HR-avdelningen
eller ndgon annan inom foéretaget som medarbetaren har fértroende
for.Om medarbetaren 6nskar vara anonym finns var visselblasarfunk-
tion som dven galler for krankande sarbehandling och trakasserier.
Alla eventuella misstankar f6ljs upp noggrant. Under 2022 anmaldes
inget fall av diskriminering.
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PAVERKAN PA
LEVERANTORSKEDJAN

Den faktiska sociala paverkan och miljopaverkan i leverantorskedjan
ar komplex. Varje inkop har en paverkan och det kravs stor 6ppen-
het i leverantorskedjan for att faststadlla hur manskliga resurser och
naturresurser paverkas under varje skede av produktions- och leverans-
processen.

Vihar en uppférandekod for leverantérer som arenintegrerad del av
vara inkopsavtal och forpliktigar leverantorer att félja grundlaggande
krav gallande etiska standarder, manskliga och arbetstagares rattig-
heter (OECD:s principer och FN Global Compact). Aven om vi sikerstaller
att vara kontrakterade leverantorer signerar var uppférandekod ar detta
ingen garanti for att det ger en faktiskt positiv effekt i alla led. Det ar
svart att paverka leverantorer langre ned i en global leverantorskedja
dar det snabbt blir mdnga underleverantorer. Ett ambitiost arbete med
battre styrning, systematik och kontroll pa vara leverantorer ar nédvan-
digt for att 6ka var formdga att styra var paverkan.

Vi har en god grund i form av MTR:s ink&pspolicy som kravstaller

att affdrsrelationer skall praglas av hog moral och ett affarsetiskt
korrekt upptradande, dar hansyn tas till bade miljo, halsa och mann-
iskors rattigheter. MTR etablerar dessutom stabila langsiktiga relationer
med utvalda, ansvarstagande leverantdrer som delar vara varderingar
och foljer var uppférandekod.

Vi har under 2022 pabdrjat resan mot ett systematiskt hallbart
leverantorsarbete. Vi har tagit fram en ny modell for leverantors-
utvarderingar som har implementerats for vara storsta och viktigaste
leverantorer, klassade A- och B- leverantorer (Vi klassificerar vara leve-
rantorer enligt en skala fran A till D). Utvarderingsmodellen innefattar
ocksa en 6msesidig bedomning, dar vi ber leverantorerna utvardera
MTR. Det mojliggor att vi kan 6ka var forstaelse for leverantorens behov
och forvantningar sa att vi kan forbattra samarbetet. Vi har i tilldagg
genomfort revisioner pa utvalda leverantorer. Arbetet med att for-
battra hallbarhetsperspektivet i vart leverantorsarbete kommer att
fortsatta under 2023.
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FORDJUPNING

A7

= | . =

Som en av Stockholms stérsta privata arbetsgivar
har MTR bade ansvar och méjlighet att bidra till ett
inkluderande samhalle: D&Wet sjalvklart for oss
att vara med pa Jarvaveckan. Bade fér.att diskutera
viktiga samhallsfragor - och hitta nya medarbetare.
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FORDJUPNING: JARVAVECKAN - ETT FORUM FOR POSITIV FORANDRING

Jarvaveckan arrangeras varje sommar pa Jarvafaltet i norra Stockholm
och har sedan starten kommit att bli en av Sveriges viktigaste motes-
platser for samhdllsengagerade foretag, foreningar, myndigheter,
politiker och medborgare. Bakom initiativet star stiftelsen The Global
Village som arbetar for okad inkludering i alla delar av samhallet
genom att framja dppenhet och dialog mellan olika samhallsaktorer.

Videlar deras 6vertygelse om att det kravs delaktighet och enga-
gemang for att astadkomma okad inkludering. Darfor har MTR varit
med pa Jarvaveckan sedan starten. Utover att fora viktiga samtal om
trygghet och inkludering, ar det ett utmarkt tillfalle att rekrytera nya
medarbetare.

Sedan 2018 har vi genomfoért inte mindre an 693 snabbintervjuer
under Jarvaveckan, vilket har lett till att vi har anstallt ver 150 nya
medarbetare.

For Henrik Dahlin, vd pa MTR Nordic, ar MTR:s narvaro pa Jarva-
veckan sjalvklar — och en viktig del i arbetet med att bidra till ett mer
inkluderande samhalle.

- Som féretag var vi férst ut med att anvdnda vdr nérvaro pa Jarva-
veckan till att hitta nya talanger genom att genomféra speedintervjuer
pd plats. Att det sedan har blivit fler foretag som rekryterar via Jirvaveckan
dr fantastiskt. Jobben dr en viktig pusselbit for att skapa ett hallbart och

inkluderande samhdille, sager Henrik Dahlin.




COMTR

Nar varje resa raknas............... 1
Hallbarhet for 0ss ......cceevveenenne 7
Fa fler att resa med oss ......... 12

Vart ekologiska fotavtryck... 34

En aktiv samhallsaktor.......... 52
Framtiden.........ccoevccennncnnnnnne 61
Forandring genom
handling ...oeveeceesseeeisseesinn 62
Vill du veta mer om MTR....... 64
Aret i SIffror...eererrrrensreensrennns 74
GRI-index 85

GRI-bilaga .....ccccceeurvvrrennncuennes 97




COMTR

Nér varje resa raknas............... 1
Hallbarhet for 0ss ......cceevveenenne 7
Fa fler att resa med oss.......... 12

Vart ekologiska fotavtryck... 34
En aktiv samhallsaktor.......... 52
Framtiden.......ccveivcvcnurcncnnne 61

Forandring genom
handling......ceenininnininncnnes 62

Vill du veta mer om MTR....... 64

Aret i Siffror.. e 74
GRI-index 85
GRI-bilaga ......ccoceeurvurreiecnennenns 97

62 | MTR HALLBARHETSREDOVISNING

FRAMTIDEN

FORANDRING GENOM

HANDLING

Tag ar framtiden. Det ar det inte bara vi som anser, utan aven EU som
de narmaste aren fordelar 200 miljarder i stod till moderniserade spar
— ettinitiativ for att framja tagresandet. Vi haller med - varje resa, dar
en resendr vdljer att resa med tdg eller tunnelbana i stallet for att ta
flyget eller bilen, gor skillnad. Det ar ocksa viktigt att vi som foretag tar
upp kampen for klimatomstallningen och minskar vara utslapp. Nar vi
foretag visar att vi vill vara en del av klimatkampen blir det lattare for
politiker att férbinda sig till en snabbare omstallning.

Sverige har ambitiésa mal om att senast 2045 na netto noll och
inte ha nagra utslapp av vaxthusgaser for att darefter uppna negativa
utslapp. Ett etappmal till 2030 ar att klimatpaverkan fran Sveriges
transportsektor ska ha minskat med 70 % jamfort med 2010. Stockholm
har annu ambitidosare mal och ska senast 2030 bli klimatneutrala. Vi
ser att var verksamhet har stor paverkan och ar en viktig faktor for att
Stockholm ska kunna nad sitt mal. Vi arbetar med vart eget dtagande
och ar redan idag klimatneutrala. Genom Science Based Target initi-
ative arbetar vi for att na netto noll enligt deras strikta definition till
senast 2050, men med ambitionen att nd det malet tidigare an sa.

Vivill vara en aktiv samhallsaktér som ar med och paverkar framtidens
Sverige och bidrar till vart samhalles gemensamma omstallning till
hallbart resande. Vi ar darfoér nybliven partner till 2030-sekreteriatet
vars syfte ar att sakerstalla att transportsektorns klimatmal verkligen
uppnas. Vi ar dven delaktiga i Jarnvagsbranschens samverkansforum,

VI KAN GORA SKILLNAD GENOM
ATT DRIVA PA UTVECKLINGEN
INTE BARA INOM VART EGET
VERKSAMHETSOMRADE, UTAN
AVEN | MANGFALDSFRAGOR.
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FRAMTIDEN

JBS, vars framsta syfte ar att driva jarnvagens forbattringsarbete. Dar
bidrar vi med var kompetens for att utveckla den svenska jarnvagen
for en annu mer hallbar framtid.

Vi ar en stor organisation, vilket ocksa innebar att vi kan gora

VART HALLBARHETSARBETE FORTSATTER

Vi ar redan idag klimatneutrala, men vi nojer oss inte dar.
Till 2025 ska vi reducera vara absoluta vaxthusgasutslapp
med 25,2 % fran basar 2019, i scope 1, 2 och delar av 3
enligt Science Based Target initiative.

Till 2025 ska vi ska minska energianvandningen med 15 %,
jamfort mot basar 2018.

Eftersom den storsta delen av vara utslapp kommer fran
inkopta varor och tjanster arbetar vi for att 6ka precisionen
av var lagerhallning fér att minska vara inkép.

Vi inkluderar klimatpaverkan i leverantorsutvarderingar
och arbetar aktivt for att vara leverantorer ocksa ska satta
mal for att minska sina utslapp. Alla storre leverantorer ska
ocksa signera MTR:s hallbarhetskrav.

Vi satsar pa att gora mera for att rekrytera ur grupper som
star langt ifran arbetsmarknaden sa att vi annu battre
speglar samhallet i stort

skillnad genom att driva pa utvecklingen, inte bara inom vart eget
verksamhetsomrade, utan dven i mangfaldsfragor. Genom att vara en
arbetsgivare som visar att det gar att skapa férandring genom hur vi
som foretag agerar, kan vi inspirera fler att géra mer.

« Visatter langsiktiga mal for andel medarbetare med
internationell bakgrund, i ledar- och specialistroller
och i vara ledningsgrupper. Vi satter ocksa mal for jamn
konsfordelning i ledningsgrupperna.

Vi fortsatter med “interna praktikplatser” som en del i
satsningen pa intern rorlighet och for att ge medarbetare
chans att utvecklas.

For att bidra till kompetensforsorjningen inom branschen,
utbildar vi fler lokforare an ndgonsin. Bade genom var
yrkeshogskola men ocksa genom var lokforarutbildning

i egen regi. Det kommer under 2023 resultera i cirka 120
nyexaminerade lokforare.
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VILL DU VETA MER OM MTR?

STYRELSE OCH LEDNING

MTR Nordic ingar i den internationella koncernen MTR Corporation
Ltd. - ett av de ledande tagbolagen i varlden med verksamhet i Aus-
tralien, Storbritannien, Hongkong, Kina och Sverige.

MTR Corporation grundades i Hongkong ar 1975 och ar noterat pa
Hongkongbdrsen. Att vara noterat pa Hongkongboérsen innebar héga
krav pa att félja internationella regler for transparens och insyn. Storsta
agare ar Hongkongs stad och ca 25 procent dgs av privata aktiedgare.

MTR Nordic och alla MTR:s bolag i Sverige ar svenska aktiebolag
med svensk ledning och styrelse som agerar pa den svenska marknaden
och foljer lagar och regler for ett svenskt aktiebolag.

Styrelsen for MTR Nordic har det yttersta mandatet gallande alla
fragorinom MTR Nordic-koncernen. De bolagsspecifika fragorna drivs
av bolagens ledningsgrupper medan MTR Nordic Groups lednings-
grupp, dar koncernfunktioner och bolagsvd:ar ar representerade, driver
koncerndvergripande fragor.

UNDER 2022 SAG SAMMANSATTNINGEN AV
STYRELSERNA FOR DE OLIKA BOLAGEN UT ENLIGT
FOLJANDE:

Styrelsen for MTR Nordic bestod av sju ordinarie ledamoter
och en suppleant:
vd for MTR Nordic
tre representanter fran MTR Nordic som ocksa ingar i
koncernledningen fér MTR Nordic Group
tre arbetstagarrepresentanter fran MTR Nordic-koncernen
(tva ordinarie och en suppleant)
en arbetstagarrepresentant som inte ar anstalld i
MTR-koncernen

Styrelserna for 6vriga bolag i MTR Nordic Group bestod
under 2022 av tre ledamaoter:
vd for MTR Nordic
«  tvarepresentanter fran MTR Nordic

Styrelseordforande for samtliga styrelser var Henrik Dahlin,
vd MTR Nordic.
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VILL DU VETA MER OM MTR?

CODE OF

n  CONDUCT

Var Code of Conduct — Sund kultur inom MTR, ar det dokument som
beskriver var uppférandekod och baseras pa var vision, mission och
vara varderingar. Den innehaller riktlinjer for hur vi beter oss mot var-
andra och var omvarld. Samtliga medarbetare inom alla bolag i MTR
Nordic Group ska efterleva var uppforandekod. Code of Conduct ar
enbart tillganglig internt for vara medarbetare och innehaller beskriv-
ningar av regler, forhallningssatt och det vi star for — var vardegrund.
Nya medarbetare tar del av den under sin introduktion och genomgar
sedan en e-learning for att befdsta kunskaperna. En sarskild Code of
Conduct anpassad for leverantorer ingdr dven som en del av de avtal
som ingas med leverantorer och konsulter.

Allvarliga brister eller risker for oegentligheter som kan paverka
manniskor, var organisation, samhallet eller miljon ska rapporteras
via bolagets visselblasartjanst, dar anmalan kan ske anonymt. Ovriga
avvikelser av mindre allvarligt slag, men som strider mot var Code of
Conduct eller vara varderingar i ovrigt, kan rapporteras till arbets-
ledare, en chef eller nagon i ledningsgruppen.
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VILL DU VETA MER OM MTR?

RISKHANTERING

Var aktiva riskhantering dr for oss ett satt att sakra en forutsagbar och
I6nsam verksamhet, samt skapa tillit och fortroende, bade internt
och i var omvarld. Arbetet innefattar att identifiera, vardera, hantera
och kontrollera de risker som kan paverka uppfyllandet av arliga mal
och langsiktiga strategier. Risker hanteras pad olika sdtt inom olika om-
raden och var verksamhet styrs av olika regelverk sa som CSM-RA
forordningen, som staller krav pa riskarbetet. Inom respektive bolags
ledningsgrupp kartlaggs och hanteras affarsrisker pa olika nivaer vilka
sedan konsolideras till en gemensam riskkarta for hela MTR Nordic
Group. | riskhanteringen ingar foljande omraden:

+ Lagar och férordningar

« Avtal och regler

- Organisation, processer, rutiner och medarbetare

+ Teknik och infrastruktur

« Marknad, finansiering och ekonomi

» Externaintressenter

+ Miljo och hallbarhet

+ Informationssakerhet

Risker som identifieras dokumenteras och hanteras pa ett strukturerat
satt och utgor en del av beslutsfattandet i ledningsgrupperna. Arbetet
bedrivs enligt ett gemensamt ramverk samt process for foretagsover-
gripanderiskhantering for att uppfylla MTR-koncernens generella krav.

| bérjan av 2022 var pandemins direkta och indirekta effekter fort-

farande ett stort tema for riskhantering for att darefter vara ett om-
rade under noggrann uppsikt. Andra omraden som speciellt har lyfts
upp ar forhojda risker kopplade till 6kade geopolitiska spanningar,
kostnadsokningariallmdnhet och elprisékningar i synnerhet, kompe-
tensforsorjning, materialforsorjning, IT-sakerhet samt risker kopplat
till Trafikverkets marknadsanpassade planering av kapacitet (MPK).
Inom alla dessa omraden har olika typer av handlingsplaner tagits fram.
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VILL DU VETA MER OM MTR?

VIKTIGA SAMMANHANG
OCH DELTAGANDE

MTR tar stod i ett antal lagar, regelverk och riktlinjer for att se till att vi
kontinuerligt tar vart ansvar i samhallet. | vart arbete ar det ocksa viktigt
att delta i andra initiativ som hjalper oss att aktivt bidra till en positiv
och paskyndad héllbarhetsutveckling — bortanfor rena lagkrav.

Avtalade krav: Varje manad har Trafikforvaltningen i Region Stock-
holm och MTR formella avstamningsmoten for saval tunnelbane-
som pendeltagsverksamheten. Vi har dven manatliga avstamnings-
moten med Malardalstrafiken géllande Malartag.

Lagkrav: Vi har ett systemstodd for att folja upp och sakra kontroll av
de lagar som géller for var verksamhet. Arligen genomférs lagkravsef-
terlevnadskontroller och eventuella avvikelser tas om hand och f6ljs
upp. Det har inte forekommit nagon brist i efterlevnad som har lett till
boter under redovisningsperioden.

Global Reporting Initiative: Vi har sedan 2017 valt att redovisa vart
hdllbarhetsarbete enligt GRI, detta galler fér samtliga bolaginom MTR
Nordic Group. www.globalreporting.org

FN:s Global Compact: MTR Nordic ar ansluten till initiativet vilket
innebar ett dtagande dar viarbetar och rapporterar enligt FN:s riktlinjer
for Global Compact. Inom ramen for dtagandet rapporterar vi arligen
om bolagsstyrning, manskliga rattigheter, arbetsmiljo, miljo och anti-
korruption till FN. www.unglobalcompact.org

Science Based Targets: 2020 gick vi med i Science Based Targets Initi-
ative som ar en global sammanslutning av organisationer med det ge-
mensamma malet att minska koldioxidavtrycket och andra utslapp som
bidrar till den globala uppvarmningen. www.sciencebasedtargets.org

Fossilfritt Sverige: Som ett naturligt steg i ett 6kat fokus pa att minska
MTR:s klimatpdverkan har vi antagit transportutmaningen fran Fossil-
fritt Sverige om att senast 2025 enbart utféra och kdpa fossilfria in-
rikestransporter. www.fossilfrittsverige.se

ISO 9001 & ISO 14001: Vi ar sedan 2011 certifierade inom I1SO 9001
och ISO 14001 med syfte att arbeta systematiskt med att uppna nojda
kunder samt att minska var miljopaverkan.


http://www.globalreporting.org
http://www.unglobalcompact.org
http://www.sciencebasedtargets.org 
http://www.fossilfrittsverige.se

COMTR

Nér varje resa raknas............... 1
Hallbarhet for 0ss ......cceevveenenne 7
Fa fler att resa med oss.......... 12

Vart ekologiska fotavtryck... 34
En aktiv samhallsaktor.......... 52
Framtiden.......cccevcccnurcnnnn. 61

Vill du veta mer om MTR?.....64

Styrelse och ledning .............. 65
Code of conduct....ccceeuureecenees 66
Riskhantering.........cc.coeeversevenens 67
Viktiga sammanhang
och deltagande.......ouce. 68
Samarbeten........cccevceverennnnee 69
De globala malen........ 71
Hallbarhetsaspekter.............. 73
Areti Siffror....ceeeeecreeereeerenn. 74
GRI-index 85
GRI-bilaga ......ccccoveverrvenvenrcns 97

69 | MTR HALLBARHETSREDOVISNING

VILL DU VETA MER OM MTR?

SAMARBETEN

MTR &r beroende av samverkan med flera organisationer. Det kan
handla om vagledning kring att satta ambitidosa och korrekta mal i
klimatarbetet eller att gemensamt med branschkollegor paverka var
sektor i ratt riktning. Men ocksa om att na ut i samhallet med positiv
paverkan dar var verksamhet inte ndr fram pa egen hand.

VART ENGAGEMANG INOM SOCIAL HALLBARHET
Stockholms Stadsmission har hjalpt MTR att stotta Stockholms ut-
satta sedan 2011. Vi har arbetat med Stockholms Stadsmission sedan
2011 genom att vi bland annat skanker stockholmarnas borttappade
kontanter som inkommit till hittegodsavdelningen, men inte hamtats
ut, samt aterbaringen av icke uthamtad elektronik (telefoner, datorer
och surfplattor) som tagits om hand. Dessutom har medarbetare pa
MTR mojlighet att efterskdnka sin julgdva till Stockholms Stadsmission.
Den totala summan som skanktes under 2022 var 166 077 kronor
och under de tio ar som vi har samarbetat med Stadsmissionen har
summan blivit totalt tva miljoner kronor.

The Global Village ar en partipolitiskt och religiost obunden stiftelse,
vars andamal ar att starka delaktigheten, demokratin och gemen-

skapen i samhallet i stort och i socioekonomiskt utsatta omraden i
synnerhet, samt att skapa en l6sningsorienterad diskussion om for-
battrad integration. Ett av de initiativ som stiftelsen The Global Village
ligger bakom ar Jarvaveckan som vi deltagit vid sedan starten 2017.

Jarvaveckan ar en arlig motesplats for samhallsengagemang dar fore-
tag, foreningar, myndigheter, organisationer, politiker och medborgare
bjuds in for att vara pa plats och bidra med expertis och perspektiv.
For MTR ar detta en viktig vecka som vi stottar och medverkar under
eftersom vi vill visa att foretag ar en viktig del i skapandet av ett socialt
hallbart samhalle. Viser det daven som ett jattebra tillfalle att rekrytera
nya medarbetare.

Tryggare Sverige ar en ideell organisation vars syfte ar att framja ut-
vecklingen inom det brottsférebyggande omradet. Arbetet ar inriktat
pa att finna nya idéer, samverkansformer och I6sningar. MTR har sedan
flera ar tillbaka ett samarbete med Tryggare Sverige for att skapa en
tryggare narmiljo runt vara stationsomraden.

FORTSATTNING PA NASTA SIDA 3
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VILL DU VETA MER OM MTR?

Integrationspakten ar Stockholms stads medlemsnatverk for en mer
inkluderande arbetsmarknad, med visionen att fler stockholmare ska
kunna etablera sig pa arbetsmarknaden och att fler arbetsgivare ska
kunna na efterfragad kompetens. Natverket samlar cirka 400 stora och
sma organisationer fran privat ndringsliv, civilsamhallet och offentlig
sektor. Arbetet inom natverket bygger pa idén om att innovation och
samhandling mellan olika samhallsaktorer ar avgérande for att starka
inkluderingen och integrationen pa arbetsmarknaden i Stockholm.

Natverkets aktiviteter syftar till att skapa varde och nytta for de
stockholmare som star utanfor arbetsmarknaden, med fokus pa unga,
nyanlanda, utrikes fodda, personer med funktionsnedsattningar och
andra med svarigheter att komma in pa arbetsmarknaden.

Ung Cancer stottar unga vuxna som drabbas av cancer, eller tvingas
leva ndra sina kdra med sjukdomen. Sedan 2018 erbjuder vi vara rese-
narer pa MTRX mojligheten att stotta Ung Cancer genom att kdpa
deras armband ombord pa sin resa mellan Géteborg och Stockholm.

HALLBARA STADER OCH KOLLEKTIVTRAFIK

Stockholms Handelskammare ar en viktig organisation med fokus pa
bostadsmarknad, infrastruktur, trygghet och sakerhet. Vi deltar ofta
och ar med och diskuterar kollektivtrafikens roll i var huvudstad.

JBS: Jarnvagsbranschens samverkansforum bildades 2016 av aktorer
inom jarnvagsbranschen i Sverige for att gemensamt driva pa jarn-
vagens forbattringsarbete. Hela jarnvagsbranschen ar representerad
- fran infrastrukturhallare och transportorer till forskare, fastighets-

forvaltare och underhallsentreprendérer. Sedan 2021 ar MTR dven med
i JBS styrelse.

Tagforetagen ar en bransch- och arbetsgivarorganisation for tagfore-
tag. Tagforetagen har cirka 70 medlemsforetag med 17 000 anstéllda.
Tagféretagen samlar branschen for att driva ett aktivt och effektivt
paverkansarbete gentemot regering och riksdag, myndigheter upp-
dragsgivare, media och andra intressenter, nationellt och internationellt.

UITP Charter on Sustainable Development: MTR ar anslutet till
programmet for hallbar utveckling i branschsammanslutningen for
kollektivtrafik. www.uitp.org



http://www.uitp.org
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VILL DU VETA MER OM MTR?

DE GLOBALA

Viarbetar mot féljande globala mal:

5 JAMSTALLDHET

¢

JAMSTALLDHET

Vi har nolltolerans for
diskriminering och krankande
beteende

Vihar satt mal att till 2024 ha en
jamn konsfordelning i alla vara
bolags ledningsgrupper

Hos oss ges kvinnor och man
samma mojlighet till karridr.

Vi stravar efter jamstalldhet
exempelvis genom riktade
insatser vid rekrytering

Las mer under Tillvaratagande
av kompetens och mangfald

HALLBAR ENERGI FOR ALLA

All eli var verksamhet kommer
fran fornybara kallor

Vi verkar for okad energief-
fektivitet genom detaljerade
energikartldaggningar och pro-
jekt for energieffektivisering
(ex. LED-lampor, ECO-driving,
trimning av varmesystem etc.)
Las mer under
Energianvandning

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

Tllw
i

ANSTANDIGA ARBETS-
VILLKOR OCH EKONOMISK
TILLVAXT

Vidr en av Stockholms storsta
privata arbetsgivare

Sakerhet for vara anstallda

och resendrer ar centralt i var
verksamhet.

Viarbetar aktivt med utbild-
ning och kompetensutveckling
Las mer under Tillvaratagande
av kompetens och mangfald

9 HALLBARINDUSTR!,
INNOVATIONER OCH
INFRASTRUKTUR

&3

HALLBAR INDUSTRI, INNOVA-
TIONER OCH INFRASTRUKTUR

For att skapa hallbar och mot-
standskraftig infrastruktur av
hog kvalitet arbetar vi aktivt
med:

- att erbjuda en trygg och
saker miljo for resendrer,

- att uppna hég punktlighet

- att strava efter nojda rese-
narer genom bl.a. tillgdnglighet,
god och smidig service
Genom att utveckla omradenii
narhet till kollektivtrafik kan vi
minska bilberoende och bidra
till hallbar stadsutveckling

Las mer under Erbjuda
attraktiva tjanster och Trygg
och saker miljo for resenarer



COMTR

Nér varje resa raknas............... 1
Hallbarhet for 0ss ......cceevveenenne 7
Fa fler att resa med oss.......... 12

Vart ekologiska fotavtryck... 34
En aktiv samhallsaktor.......... 52
Framtiden.......cccevcccnurcnnnn. 61

Vill du veta mer om MTR?.....64

Styrelse och ledning .............. 65
Code of conduct....ccceeuureecenees 66
Riskhantering.........cc.coeeversevenens 67
Viktiga sammanhang
och deltagande.......ouce. 68
Samarbeten.....nccnnnns 69
De globala malen................. 71
Hallbarhetsaspekter............... 73
Areti Siffror....uveceeecreeereeerenn. 74
GRI-index 85
GRI-bilaga ......ccccovevvrurvcnvenncns 97

72 | MTR HALLBARHETSREDOVISNING

VILL DU VETA MER OM MTR?

10 S

A

=)

v

MINSKAD OJAMLIKHET

Vihar nolltolerans for diskrimi-
nering och krankande bete-
ende

Vi har satt mal for mangfald vid
rekrytering

Vara dokument som styr dessa
frdgor ar bland annat Code of
conduct, sakerhetspolicy,
halso- och arbetsmiljopolicy,
likabehandlingspolicy m.m.
Las mer under Tillvaratagande
av kompetens och mangfald

HALLBARA STADER OCH
SAMHALLEN

Var vision handlar om att lanka
samman och utveckla hallbara
samhallen

Vi verkar for ett 6kat resande
med kollektivtrafik och tag.
Resande med MTR ska vara till-
gangligt for alla oavsett alder
eller funktionsformaga

Las mer under Erbjuda

attraktiva tjanster

HALLBAR KONSUMTION
OCH PRODUKTION

Stationsstadning i tunnelbanan
och pendeltagen genomfors
framst med ultarent vatten

Vi stravar efter att anvanda
mindre mangd kemikalier med
mindre miljobelastning och
ersatter produkter pa Region
Stockholms utfasningslista
Viarbetar aktivt med att
forbattra var avfallshantering
och 6kasorteringsgraden pa
MTRX-tagen

Arbeta med vardeskapande
tillgangsforvaltning

Las mer under
Kemikalieforbrukning,

Avfall fran verksamheten
samt Vardeskapande
tillgangsforvaltning

13 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

4

BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

Viarbetar aktivt med att fler
ska valja att aka med vara tag
(kollektivt och fjarrtag) som
fardsatt istallet for att valja bil
eller flyg

Genom vart
miljoledningssystem arbetar
vi systematiskt med att minska
var miljopaverkan

Vi malsatter bland annat vara
koldioxidutslapp i enlighet
med SBTi (Science Based
Targets initiative)

Las mer under
Koldioxidutslapp
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REDOVISA

BEVAKA

VILL DU VETA MER OM MTR?

MTR:S PAVERKAN
INTERNT OCH LOKALT

Trygg och saker miljo
for medarbetare

Kemikalieforbrukning

Tillvaratagande av
kompetens och mangfald

Erbjuda attraktiva tjanster

Stérning av den biologiska
mangfalden

Lokal marknads- Vatten-
ndrvaro forbrukning

Stodja sociala hallbarhetsinitiativ genom
till exempel, donationer och
sponsring VR

MTR:S PAVERKAN
REGIONAT/NATIONELLT

Energianvandning

Vdardeskapande tillgangsforvaltning

Trygg och saker miljo for resenarer
Avfall fran verksamheten

Storning av den biologiska mangfalden

Buller och Engagemang i
vibrationer politiska processer

Respektera foreningsfrihet och
kollektiva forhandlingar

Samhadllsengagemang och insatser
Bidra till positiva effekter av konkurrens

Utveckling och investering
som gynna samhallet

Sakra resenarers privatliv och
forlust av kunddata

EKTER

MTR:S PAVERKAN
GLOBALT

Koldioxidutslapp

Paverkan i leverantorskedjan

Réttvis och etisk affarspraxis

Férebyggande av korruption och mutor
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MTR NORDIC GROUP

Antal pastigande per ar (miljoner)
Tunnelbana

Pendeltag

Malartag [1]

Totalt antal pastigande

Fordonskilometer miljoner km [2]

Tunnelbana C30-tdg (nya vagnar i drift sedan 2020)
Tunnelbana C20-tdg (nya vagnar i drift sedan 1997)
Tunnelbana CX-tdg (dldre typ av vagnar i driften)
Pendeltag

Malartag

MTRX

Totalt fordonskilometer

Energianvandning, miljoner kWh
Tagtrafik Tunnelbana

Tagtrafik Pendeltag

Tagtrafik Mdlartdg

Tagtrafik MTR Express

Totalt Energianvandning Tagtrafik

[1] Métning frén april-december
[2] Fordonskilometer: Tagdriften inklusive till och fran depéa

2018

355
107

462

34,0
4,8
19,0

2,3
60

168
196

18
383

2013

347
120

467

33,7
4,5
19,7

2,4
60

166
195

19
380

2020

213
80

293

34,7
4,6
22,0

19
63

169
201

15
384

2021

219
75

294

1,3
31,2
9,8
19,9

19
64

172
204

15
392
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MTR NORDIC GROUP

Utslapp vaxthusgaser, ton
Scope 1

Kéldmedia
Verksamhetsfordon
Svetsning

Totalt Scope 1

Scope 2 [3]

Fjarrvéarme: stationer, depder och dvriga lokaler
Tagtrafik och uppstallning

El: stationer, depder och 6vriga lokaler

Totalt Scope 2

Scope 3 [4]

Purchased goods and services - Facility Management
Purchased goods and services - Professional services
Purchased goods and services - MRO

Purchased goods and services - ICT/IT

Purchased goods and services - Transportation
Purchased goods and services - Other

Capital goods

Fuel and energy related activities - Electricity

Fuel and energy related activities - District heating
Fuel and energy related activities - Fuel

Transport - Inbound transportation of purchased goods

[3] Market based method med ursprungsgarantier. Om scope 2 redovisats med Location based method hade utsléappet varit 25 949 ton CO2e baserat pa nordisk elmix.

[4] Scope 3 utokades under 2021 med basar 2019.

2018

169

169

1764
19
385
2168

971

Kategorierna Ersattningstrafik, Garantiresor, Budbilar och Tjénsteresor har sedan tidigare redovisats i scope 3 och har darfor data sedan innan 2019

2013

19
152
0,29
171

1297

1297

2735
594
2375
396
608
384

4394
88
45
1050

2020

28
114
0,06
142

905

905

1426
497
3323
503
436
217

693
53
26

1051

diall 2022

51
m
0,03
162

1481
481
1290
267
433
212

703
77
20

1209
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Nér varje resa raknas............... 1 2[]]8 20]9 2[]20 202] m

Hallbarhet for 0ss ......cceevveenenne 7

Transport - Courier services 6 4 5 2
Fa fler att resa med oss ......... 12 Waste generated (in operations) 37 29 47
Vart ekologiska fotavtryck...34 Business travel - Hotel nights 8 1 0,2
En aktiv samhallsaktor.......... 52 Business travel - Flights and train rides [5] 197 129 1 2
Framtiden.....o.ecrveervecsesensennns 61 Business travel - Taxi 31 63 19
Vill du veta mer om MTR?.....64 Employee commuting 1733 1738 1894
Aret i Siffror .cueeerverereessressrrennns 74 Sl Uz el o S
Miljo 75 Totalt Scope 1,2,3 3512 16 080 11118 9269
Medarbetare ........coewrneerennes 80 Tl kg CO2e/km 0,27 0,18 0,14
GRI-index 85
. Avfall, kg
GRI-bilaga ......ccecovevirrvenuennncns 97
Blandat metallskrot 347 989 310286 338 245 394 653 568 455
Farligt avfall (se nedan specificerat) 829 636 655 987 420008 866 101 898 149
Brannbart avfall 802 245 862 174 489790 820 168 1211476
Sorterat avfall 17 820 29490 28 050 17 586 19 760
Matavfall 36
Kontorspapper och tidningar 7373 7237 4777 10320 22 836
Glas 5606 4779 6 005 1225 15 194
Grovsopor 26 119 1044 1020 1250 0]
Wellpapp 12 106 16 221 20499 29 380 96 822

[5]Innan 2019 redovisades tjansteresor taxi i samma kategori som tjansteresor med flyg och tag.

Inga organisatoriska delar ar exkluderade. Inga fastigheter, anlaggningar eller fordon ar exkluderade. Konsolideringsmetod &r operational control approach.

Utifran tredjepartsgranskningen for PAS2060 har flera kategorier justerats jamfort med vad som redovisades i hallbarhetsredovisningar tidigare ar.

Bland annat ar utslapp fran el i scope 2 nu beraknad till 0 eftersom den &r 100% férnybar enligt GHG-protokollet Scope 2, professional services ar tillagd som kategori och flera emissionsfaktorer ar uppdaterade.
Arets siffror inkluderar d&ven MTRM.

Biogena utslapp fran forbréanning av biobrénsle och biomassa utanfér scope i scope 1, 2 och 3 dar data finns uppgar till 6513 ton CO2e.
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MTR NORDIC GROUP

Nar varje resa raknas............... 1 2018 2019 2020 2021 m
Hallbarhet for 0ss .....ccccevevuenene. 7 Tra 16 720 20480 20770 39735 50310
Fa fler att resa med oss ......... 12 Forpackningar 7671 3349 5809 2456 2846
Vart ekologiska fotavtryck...34 Ovrigt 27 167 22323 39227 7 229 341
En aktiv samhallsaktor.......... 52 Deponi 1160 4 875 0 200 700
S 61 Totalt avfall 2100452 1938 245 1374200 2190302 2889995
Vill du veta mer om MTR?.....64
Aret i Siffror .oercesseressesennns 74 el e
il s Vattenbaserad tvattvatska 437 772 307 494 170 950 560 449 406 296
Medarbetare.......coccuunnnrrrrrrunnns 80 Oljehaltigt avfall . SUEE Loy el e
Slam fran oljeavskiljare och rengéring 232854 186 250 142 245 201 440 261732
GRI-index 85 Elektronikavfall 6 954 5660 6 667 5362 8924
GRI-bilaga ..eeeuueeeeeeneecreessnnnne 97 Kontaminerat fast avfall 10623 18 741 14 969 36 130 51900
Farg, lack, lim 50046 19722 33993 749 92
Sand 0 11 080 7 350 8350 16 300
Olja, fett 53398 73028 34169 41747 45 144
Batterier 2983 1674 1587 1002 2488
Kemikalier 17 070 5380 855 5020 1151
Lysror, lampor 4026 4412 4211 2611 2908
Ovrigt 13 401 19490 1425 2638 1718
Totalt farligt avfall 829 636 655 987 420008 866 101 898 149

Input till véar avfallsdata kommer direkt fran kommunerna eller véra avfallsentreprendrer antingen skickade till oss eller hamtade fran kundportaler.
Dér uppgift saknas har vi i vissa fall uppskattat mangderna.

Avfall fran stationer (gallande MTRP och MTRM) har dar uppgifter saknats, kompletterats med estimerade uppgifter

Uppgifter frdn ménga stationer tunnelbanestationer saknas da avfallet ej vdgs, eller abonnemanget stér pa Trafikforvaltningen

Kommunalt avfall fran MTRX-depan ingar ej da kommunen inte véger avfallet. Uppskattning av avfall i Géteborg och Norra bantorget.

Rester fran kadaversanering ingér ej
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MTR NORDIC GROUP

2018 2018 2020 2021
Antal anstéllda
Tjansteman 772 817 828 833
Operativ personal 4348 4462 4554 4974
Totala antalet anstéllda 5120 5279 5382 5807
Konsfordelning
Man, % 69,9 70,4 71,1 70,9
Kvinnor, % 30,1 29,6 289 29,1
Heltidsanstallda (uppdelat per kon)
Man, % 81,4 81,4 81,4 85,0
Kvinnor, % 71,0 71,0 71,0 78,5
Aldersfordelning
Anstallda < 30 ar, % 22,6 21,3 19,9 20,5
Anstallda 31-40 ar, % 229 239 23,9 24,3
Anstallda 41-50 ar, % 20,9 21,5 219 21,7
Anstallda 51-55 ar, % 11,3 10,9 11,4 10,9
Anstallda 56-60 ar, % 11,6 11,8 11,8 11,6
Anstallda > 60 ar, % 10,7 10,6 1,2 11,1
Medelalder 42,9 43,0 43,5 43,4
Chefer med personalansvar
Man, % 65,6 674 70,7 68,4
Kvinnor, % 34,4 32,6 29,3 31,6
Ledningsgruppernas sammansattning
Man, % 72,7 87,0 66,7 60,5
Kvinnor, % 27,3 13,0 33,3 39,5




3 MTR MTR NORDIC GROUP

Nar varje resa raknas............... 1 2018 2019 2020 2021

Hallbarhet for oss .......ceueuuee. 7 Styrelsens sammansattning MTR Nordic AB

Fa fler att resa med oss ......... 12 Man, % 92,0 92,0 91,0 75,0

Vart ekologiska fotavtryck...34 Kvinnor, % 8,0 8,0 9,0 25,0

En aktiv samhallsaktor.......... 52 <304r, % 0,0 0,0 0,0 0,0

Framtiden.....o.ecrveervecsesensennns 61 30-50 ar, % 24,0 43,0 350 25,0

Vill du veta mer om MTR?.....64 >504ar, % 76,0 57,0 65,0 75,0

Aret i SIffror.....cceceueenecernn 74 Utbildningstimmar

Miljo 75 Totalt 86 177 129110 105 663 96 559 137061
Medarbetare ..........ccvueucunne 80 Antal timmar per anstélld 17 24 20 17 22

. 85 Tjansteman 3064 382
Operativ medarbetare 93 487 16 751

GRI-bilaga .........ccccevurueueununcee. 97 Msn 73848 12922
Kvinnor 2271 4211
Sjukfranvaro
Tjansteman, % 2,3 2,5 2,7 2,5
Operativ personal, % 59 57 89 8,2
Overtid
Tjansteman, % 2,0 1,6 14 1,4 1,8
Operativ personal, % 2,4 1,8 1,6 2,1 34
Totalt arbetade timmar 8668 181
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MTR NORDIC GROUP

ooi9 2020 2021 [N

2018

Nyanstallningar vid arets slut

Man, antal 234 294 211 663
Kvinnor, antal 213 128 107 361
Man, % 64,75
Kvinnor, % 35,3
< 30 ar, antal 451
31-50 ar, antal 430
> 50 ar, antal 143
<30ar, % 44
30-50 ar, % 42
> 50 ar, % 14
Personalomsattning

Personalomsattning, % 6,3 51 4,5 50
Man, antal 148
Kvinnor, antal 73
Man % 5
Kvinnor % 6
< 30 ar, antal 46
30-50 ar, antal 121
> 50 ar, antal 54
<30ar, % 8
30-50 ar, % 6
> 50 ar, % 3




3 MTR MTR NORDIC GROUP

Nar varje resa raknas............... 1 2018 2019 2020

Hallbarhet for 0ss .......cocovvueeeee 7 Arbetsskador (LTIFR) [1]

Fa fler att resa med oss.......... 12 Tunnelbana [2] 0,3 0,4 0,3
Vart ekologiska fotavtryck...34 Pendeltagen [3] 0,1 0,0 0,5
En aktiv samhaillsaktor.......... 52 Malartag [4]

Framtiden... v 61 MTRX [5] 1,7 0,6 0,6
Vill du veta mer om MTR?.....64 Tech [6] 1,1 0,8 03
Aret i Siffror ....orenercsssrersreennn 74 Facility Management 7] 0,0 0,0 0,0

Nordic AB [8] 0,0 0,0 0,0
Milj 75

Medarbetare........cccceeeeeeeeeee. 80

GRI-index 85

[1]LTIFR = Antal arbetsskador som leder till sjukskrivning per 100 000 arbetstimmar.

[2] Tunnelbanan: Totalt 20 LTI varav Trampar pa vasst féremal/halkat/trampat snett 9, Psykisk orsak 1, Hot & Vald 8, Skadad av maskin, hanterat foremal e dyl 1, Fall 1

[3] MTRP Totalt 8 LTI varav Trampar pa vasst foremal/halkat/trampat snett 2, Skadad av maskin, hanterat foreméal e dyl 1, Fall 5

[4] MTRM Totalt 5 LTI varav Trampar pa vasst foremal/halkat/trampat snett 2, Hot & Vald 1, Fall 2

[5] MTRX Totalt 1 LTl varav Fall 1

[6] MTRT Totalt 22 LTI varav Handelse med sparfordon 2, Psykisk orsak 2, Fysisk dveranstrangning 6, Skadad av maskin, hanterat foremal e dyl 7, Fall 5

[7] MTRF Totalt 8 LTI varav Psykisk orsak 1, Skadad av maskin, hanterat foremal e dyl 5, Fall 2

[8] Nordic Totalt O LTI

Totalt 59 LTl varav Handelse med sparfordon 2, Trampar pa vasst foremal/halkat/trampat snett 11, Psykisk orsak 4, Fysisk 6veranstrangning 6, Hot & Vald 8, Skadad av maskin, hanterat féremal e dyl 14, Fall 14, Hdndelse med kem, el eller smittamne O
Tomma félt: nya nyckeltal for rapporteringséaret 2021, historiska varden saknas
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COMTR GRIHNDEX

Nar varje resa raknas............... 1 UTTALANDE OM ANVANDNING MTR Nordic Group har rapporterat i enlighet med GRI-standarderna for perioden 1 januari-31 december 2022
Hallbarhet for 0Ss .......cceevvevennee 7 GRI1ANVANT GRI 1: Foundation 2021
. TILLAMPLIGA GRI SEKTOR STANDARD(ER) Ej tillampligt
Fa fler att resa med oss ......... 12
Vart ekologiska fotavtryck... 34 -
GRI STANDARD/ UPPLYSNING HANVISNING AVSTEG GRI SEKTOR
En aktiv samhallsaktor.......... 52 ANDRA KALLOR - STANDARD
. AVSTEG FRAN FORKLARING REF. NR.
Framtiden.......cccoveeeceeveenccnnnne 61 KRAV
Vill du veta mer om MTR?.....64 GENERELLA UPPLYSNINGAR
Aret i STFIOT e 74 GRI 2: Generella 2-1 Organisationsdetaljer ~ s.97 "GRI-bilaga"
upplysningar 2021
GRI-index 85 2-2 Enheter som ingar s.97 "GRI-bilaga"
GRI-bilaga ......cccccvveverurvcnvenrncns 97 iorganisationens

héllbarhetsrapportering

2-3 Rapporteringsperiod,  s.97 "GRI-bilaga"
frekvens och kontakt

2-4 Andringar av s. 74 "Aret i siffror”
information
2-5 Extern forsakran s.97 "GRI-bilaga"
2-6 Aktiviteter, s.6 " Nar varje resa raknas - Nedstroms Inte tillampbar MTR har inga enheter
vardekedja och andra gor visamhallet mer hallbart”  enheter nedstroms
affarsrelationer s.8"MTRs paverkan” (Downstream
s.58 "Paverkan i entities)
leverantdrskedjan”
s.64"Vill du vetamer om MTR?”
s.97 "GRI-bilaga”
2-7 Anstallda s. 74 "Aret i siffror" Uppdelning per Inte tillampbar MTR &r koncentrerade runt
region Stockholm framférallt och
darmed finnsinget behov eller
Non-guaranteed syfte att dela upp/kartlagga per
employees region.
"Non-guaranteed" ingari
"temporary"
2-8 Arbetare som inte ar s. 74 "Aret i siffror"
anstallda

2-9 Styrningsstrukturoch  s.97 "GRI-bilaga"
sammansattning

En gra cell indikerar att skal for avsteg inte ar tillatna for upplysningen eller att GRI Sector Standard inte ar tillgangligt.
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GRI-INDEX

GRI STANDARD/
ANDRA KALLOR

UPPLYSNING

GENERELLA UPPLYSNINGAR

2-10 Nominering och val
av hoégsta ledningsorgan

2-11 Ordférande for det
hogsta styrelseorganet

2-12 Det hogsta
styrelseorganets roll i att
overvaka hanteringen av
paverkan

2-13 Delegering av ansvar
for att hantera paverkan

2-14 Rollen som hogsta
ledningsorgan i hallbar-
hetsrapporteringen

2-15 Intressekonflikt

2-16 Kommunikation av
kritiska problem

2-17 Samlad kunskap
om det hogsta
styrelseorganet

2-18 Utvédrdering av det
hogsta styrelseorganets
prestationer

2-19 Ersattningspolicyer
2-20 Process for att
faststélla ersattning

2-21 Arlig total
ersattningsgrad

HANVISNING

s.97 "GRI-bilaga"

s.97 "GRI-bilaga"

s. 97 "GRI-bilaga"

s.97 "GRI-bilaga"

s.97 "GRI-bilaga"

s.97 "GRI-bilaga"

s.97 "GRI-bilaga"

s.97 "GRI-bilaga"

s.97 "GRI-bilaga"

s. 97 "GRI-bilaga"
s.97 "GRI-bilaga"

s.97 "GRI-bilaga"

KRAV

Forhallandet i Information ej tillganglig/
kompensations- ofullstandig

O0kning for den

hogst betalda

och medianen.

En gra cell indikerar att skal for avsteg inte ar tillatna for upplysningen eller att GRI Sector Standard inte ar tillgangligt.

AVSTEG

AVSTEG FRAN

FORKLARING

Vikan inte mata
medianlénedkning pa vara
grupper som i stora delar har
tariffloner dar man flyttas

i olika steg beroende pa
anstallningstid i roll mm.
Kommer ge felaktig bild.
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GRI-INDEX

GRI STANDARD/
ANDRA KALLOR

UPPLYSNING

GENERELLA UPPLYSNINGAR

2-22 Uttalande om
strategi for hallbar
utveckling

2-23 Policyataganden

2-24 Implementering av
policyataganden

2-25 Processer for att
atgarda negativ paverkan

2-26 Mekanismer for
att soka rad och ta upp
farhagor

2-27 Efterlevnad av lagar
och férordningar

2-28 Medlemsforeningar

2-29 Forhallningssatt till
intressentengagemang

2-30 Kollektivavtal

HANVISNING

s.3"Vd-ord"

s.66 "Code of conduct”
s.58 "Paverkani
leverantdrskedjan”

Likabehandlingspolicy
Halso-arbetsmiljopolicy
Kvalitets- och

hallbarhetspolicy

s. 97 "GRI-bilaga"
s.66 "Code of conduct”

s.34"Vart ekologiska
fotavtryck"
s.67 "Riskhantering"

s.66 "Code of Conduct"

s. 68 "Viktiga sammanhang
och deltagande”

s.68 "Viktiga sammanhang
och deltagande”

s.7 "Hallbarhet for oss"
s.58 "Paverkan i
leverantorskedjan”

s.64 "Vill du veta mer om
MTR?”

s.97 "GRI-bilaga"

AVSTEG

AVSTEG FRAN

KRAV

En gra cell indikerar att skal for avsteg inte ar tillatna for upplysningen eller att GRI Sector Standard inte ar tillgangligt.

FORKLARING

GRI SEKTOR
STANDARD
REF. NR.



https://www.mtrnordic.se/globalassets/dokument/hallbarhetsredovisning/hallbarhetsredovisning-2020-dokument/likabehandlingspolicy_hallbarhetsredovisning2020.pdf
https://www.mtrnordic.se/globalassets/dokument/hallbarhetsredovisning/hallbarhetsredovisning-2020-dokument/halso--och-arbetsmiljopolicy_hallbarhetsredovisning2020.pdf
https://www.mtrnordic.se/globalassets/dokument/polm-54090-v.1.0-kvalitets--och-hallbarhetspolicy.pdf
https://www.mtrnordic.se/globalassets/dokument/polm-54090-v.1.0-kvalitets--och-hallbarhetspolicy.pdf
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GRI-INDEX
GRI STANDARD/ UPPLYSNING HANVISNING AVSTEG GRI SEKTOR
ANDRA KALLOR = STANDARD
AVSTEG FRAN FORKLARING REF. NR.
KRAV
VASENTLIGA FRAGOR
GRI 3: Vasentliga 3-1 Process for att s.7 "Hallbarhet for oss"
fragor 2021 bestéamma vasentliga s. 73 "Hallbarhetsaspekter"
fragor
3-2 Lista 6ver vasentliga s. 11 "Vart hallbarhetsfokus"
fragor
FRAGESPECIFIKA UPPLYSNINGAR
Energi
GRI 3: Vasentliga 3-3 Hantering av s.40 "Energianvandning"
fragor 2021 vésentliga fragor
GRI302:Energi 2016  302-1 Energianvandning s.40 "Energianvandning" 302-1d Inte tillampbar MTR séljer ingen energi
inom organisationen
302-3 Energiintensitet s.40 "Energianvéndning"
302-4 Minskad s.40 "Energianvandning"

energianvandning

Utslapp
GRI 3: Vasentliga 3-3 Hantering av s. 36 "Koldioxidutslapp"
fragor 2021 vasentliga fragor
GRI 305: Utslapp till 305-1 Direkta utslapp av s. 36 "Koldioxidutslapp"
luft 2016 vaxthusgaser (Scope 1) s. 74 "Rret i siffror”
QES PAS2060
305-2 Indirekta utslapp s. 36 "Koldioxidutslapp"
av vaxthusgaser, energi s. 74 "Aret i siffror”
(Scope 2)
QES PAS2060
305-3 Ovriga indirekta s. 36 "Koldioxidutslapp"
utslapp av vaxthusgaser s. 74 "Rret i siffror”
(Scope 3)
QES PAS2060

En gra cell indikerar att skal for avsteg inte ar tillatna for upplysningen eller att GRI Sector Standard inte ar tillgangligt.


https://www.mtrnordic.se/globalassets/dokument/pdf-filer/qes-mtr-nordic-group.pdf
https://www.mtrnordic.se/globalassets/dokument/pdf-filer/qes-mtr-nordic-group.pdf
https://www.mtrnordic.se/globalassets/dokument/pdf-filer/qes-mtr-nordic-group.pdf

COMTR GRIHNDEX

Nar varje resa raknas.............. 1 GRI STANDARD/ UPPLYSNING HANVISNING AVSTEG BRI SEKTOR
s = ANDRA KALLOR STANDARD

Hallbarhet for 0SS ....ccuueeennnene. 7 AVSTEG FRAN FORKLARING REF NR

Fa fler att resa med oss ......... 12 KRAV

Vart ekologiska fotavtryck...34 305-4 Utslappsintensitet s. 36 "Koldioxidutslapp"
vaxthusgaser s. 74 "Aret i siffror”
En aktiv samhallsaktor.......... 52
QES PAS2060
Framtiden.......eeceeceecvecnenne 61 . . . B
305-5 Minskning av s. 36 "Koldioxidutslapp”
Vill du veta mer om MTR?.....64 véxthusgasutslapp
. QES PAS2060
Aret i Siffror......cceececevvceeencns 74
Avfall
GRI-index 85 GRI 3: Vasentliga 3-3 Hantering av s. 45 "Avfall fran
GRI-bilaga ......cccccvveverurvcnvenrncns 97 {39902021 VI RCERTS ke mhicten
GRI306: Avfall 2020 306-1 Genererat s. 45 "Avfall fran
avfall och betydande verksamheten"
avfallsrelaterade effekter
306-2 Styrning s. 45 "Avfall fran
av betydande verksamheten"

avfallsrelaterade effekter  s.74 "Areti siffror"
s. 97 "GRI-bilagan"

306-3 Genererat avfall s. 74 "Aret i siffror"

306-4 Avfall s.45 "Avfall fran 306-4 a-c Information ej tillganglig/ MTR saknar fullstandig

till dteranvandning och verksamheten" ofullstandig information da vi inte svar

atervinning s. 74 "Aret i siffror" fran samtliga entreprencrer
s.97 "GRI-bilagan" hur avfallet behandlas da de

anlitade entreprendérerna inte
hamtat ut rapporter fran de
parter som behandlar avfallet.
MTR planerar att se 6ver

avtal med vara befintliga
entreprendrer for att framover
kunna fa tillgang till dessa
uppgifter.

306-4d MTR saknar fullstandig
information om férdelning
av farligt och ickefarligt avfall
"onsite" da detta inte har matts
tidigare.

En gra cell indikerar att skal for avsteg inte ar tillatna for upplysningen eller att GRI Sector Standard inte ar tillgangligt.
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GRI-INDEX

GRI STANDARD/
ANDRA KALLOR

UPPLYSNING

306-5 Avfall till
forbranning och
deponering

Leverantorsbedomning miljo

GRI 3: Vasentliga 3-3 Hantering av
fragor 2021 vasentliga fragor

GRI308: Leverantors-  308-1 Andel nya

bedémning miljo leverantorer som

2016 utvarderats enligt
kriterier for miljo

HANVISNING

AVSTEG GRI SEKTOR
STANDARD

AVSTEG FRAN AK FORKLARING REF. NR.
KRAV

s. 45 "Avfall fran 306-5 a-c
verksamheten"

s. 74 "Aret i siffror"

s.97 "GRI-bilagan"

306-5d

s.58 "Paverkani
leverantorskedjan"

s.58 "Paverkan i Delari414-1
leverantorskedjan™"
s.97 "GRI-bilagan"

Information ej tillganglig/
ofullstandig

Inte tillampbar

En gra cell indikerar att skal for avsteg inte ar tillatna for upplysningen eller att GRI Sector Standard inte ar tillgangligt.

MTR far inte svar fran samtliga
entreprendrer hur avfallet
behandlas da de anlitade
entreprendrerna inte hamtat
utrapporter fran de parter som
behandlar avfallet.

MTR planerar att se over

avtal med vara befintliga
entreprendrer for att framover
kunna fa tillgang till dessa
uppgifter

MTR saknar fullstandig
information om férdelning

av farligt och ickefarligt avfall
"onsite" da detta inte har matts
tidigare.

Fullstandig data saknas for
Coch D leverantorer da
interna riktlinjer for nar Inkop
involveras vid avtalstecknande
ar satt vi kontraktsvarde >1
MSEK (Indirekt material) och
>0,1 MSEK (direkt material)



COMTR GRIHNDEX

Nar varje resa raknas.............. 1 GRI STANDARD/ UPPLYSNING HANVISNING AVSTEG BRI SEKTOR
s = ANDRA KALLOR STANDARD

Hallbarhet for 0SS ....ccuueeennnene. 7 AVSTEG FRAN AK FORKLARING REF NR

Fa fler att resa med oss ......... 12 KRAV

Vart ekologiska fotavtryck... 34 308-2 Negativ N/A 308-2a,b,cde Information ej tillganglig/ Finnsidagslagetingen
miljopaverkan i ofullstandig fullstandig struktur och

En aktiv samhallsaktor.......... 52 leverantorskedjan samt systematik kring arbetet med
vidtagna atgarder leverantdrsbeddémningar

Framtiden.......cccoveeeceeveenccnnnne 61 for miljo och sociala fragor.

. Dérmed har vi utmaningar
Vill du veta mer om MTR?.....64 med datainsamling for detta
2 .. krav. Mélet var att under
Aret i Siffror...ceeeeeeecreereeneenne 74 2022 professionalisera och
GRI-index 85 fardigstalla det paborjade

arbetet att inkludera det
GRI-bilaga ......cccccvveverurvcnvenrncns 97 sociala och miljemassiga

perspektivet i Inkdps redan
vélfungerade processer for
det taktiska och strategiska
inkdpsarbetet. Dessvarre till
bland annat resursbrist har
detta arbetet forsenats. Planen
arnu uppdaterad att slutfora
detta arbete under Q2-2023.
Atgarderinvolverar bl.a.
central inkdpsportal, ramverk,
kravstallning men framforallt
systematik och struktur rérande
process

Arbetsrelaterad halsa och sdkerhet

GRI 3: Vasentliga 3-3 Hantering av s. 24 "Trygg och saker miljo for
fragor 2021 vasentliga fragor resendrer och anstallda"
GRI1403: Arbets- 403-1 Styrningssystem s.97 "GRI-bilagan"
relaterad hélsa och for arbetsrelaterad
sakerhet 2018 hélsa och sdkerhet

(styrningsupplysning)

403-2 Identifiering av s.97 "GRI-bilagan"

faror, riskbedémning
och incidenter
(styrningsupplysning)

En gra cell indikerar att skal for avsteg inte ar tillatna for upplysningen eller att GRI Sector Standard inte ar tillgangligt.
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GRI-INDEX

GRI STANDARD/ UPPLYSNING HANVISNING AVSTEG GRI SEKTOR
ANDRA KALLOR STANDARD

AVSTEG FRAN Y FORKLARING REF. NR.
KRAV

403-3 Arbetsrelaterad s.97 "GRI-bilagan"
hélsovard

(styrningsupplysning)

403-4 Anstalldas s.97 "GRI-bilagan"

delaktighet, samrad och
kommunikation kring
arbetsmiljo och sdkerhet
(styrningsupplysning)

403-5 Utbildning s.97 "GRI-bilagan"
av anstallda kring

arbetsrelaterad

hélsa och sédkerhet

(styrningsupplysning)

403-6 Framjande s.97 "GRI-bilagan"
av anstalldas halsa
(styrningsupplysning)

403-7 Forebyggande s.97 "GRI-bilagan”
och begransning

av arbetsrelaterad

halsa och sakerhet

(styrningsupplysning)

403-8 Anstallda s.97 "GRI-bilagan"
som omfattas av

ledningssystem for hélsa

och sékerhetiarbetet

403-9 Arbetsrelaterade s.24 "Trygg och saker miljo for
skador resendrer och anstallda"

s.97 "GRI-bilagan™"

s.74 "Aret i siffror"

403-10 Arbetsrelaterade s.97 "GRI-bilagan"
hélsoproblem

En gra cell indikerar att skal for avsteg inte ar tillatna for upplysningen eller att GRI Sector Standard inte ar tillgangligt.
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Vart ekologiska fotavtryck... 34
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GRIFINDEX
GRI STANDARD/ UPPLYSNING HANVISNING AVSTEG GRI SEKTOR
ANDRA KALLOR - STANDARD
AVSTEG FRAN FORKLARING REF. NR.
KRAV
Utbildning och kompetensutveckling
GRI 3: Vasentliga 3-3 Hantering av s.56 "Tillvaratagande av
fragor 2021 vasentliga fragor kompetens och mangfald"
GRI404: Utbildnings  404-1 Genomsnittlig s.74 "Aret i siffror"
och kompetens- tid for utbildning per
utveckling 2016 anstalld och ar
404-2 s.56 "Tillvaratagande av
Kompetensutveckling, kompetens och mangfald"
stod vid avslutad s.97 "GRI-bilagan"
anstallning
404-3 Andel anstéllda s. 74 "Aret i siffror”

som far regelbunden
utvérdering och
uppfoljning av prestation
och karriarutveckling

Mangfald och likabehandling

GRI 3: Vasentliga 3-3 Hantering av s.56 "Tillvaratagande av

fragor 2021 vasentliga fragor kompetens och mangfald"
s.54"Vikan och vill bidra till
integration"

GRI405: Mangfald 405-1 Mangfald hos s. 74 "Aret i siffror"

och likabehandling styrelse, ledning och

2016 anstallda

405-2 Forhallande mellan  s5.97 "GRI-bilagan"
grundlon och ersattning
for kvinnor jamfort med

H
Q:
=

Icke-diskriminering

GRI 3: Vasentliga 3-3 Hantering av s.56 "Tillvaratagande av

fragor 2021 vasentliga fragor kompetens och mangfald"
s.54"Vikan och vill bidra till
integration”

GRI406: Icke- 406-1 Antal fall av s.97 "GRI-bilagan”

diskriminering 2016 diskriminering samt

vidtagna atgarder

En gra cell indikerar att skal for avsteg inte ar tillatna for upplysningen eller att GRI Sector Standard inte ar tillgangligt.
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GRI-INDEX

GRI STANDARD/ UPPLYSNING HANVISNING AVSTEG GRI SEKTOR
ANDRA KALLOR STANDARD

FORKLARING REF. NR.

AVSTEG FRAN

KRAV
Barnarbete
GRI 3: Vasentliga 3-3 Hantering av s.58 "Paverkani
fragor 2021 vasentliga fragor leverantorskedjan"
GRI408:Barnarbete  408-1 Verksamheter s.97 "GRI-bilagan"
2016 och leverantorer dar
betydande risk for

barnarbete identifierats

Tvangsarbete
GRI 3: Vasentliga 3-3 Hantering av s.58 "Paverkani
fragor 2021 vasentliga fragor leverantorskedjan"
GRI409: Tvangs- 409-1 Verksamheter s.97 "GRI-bilagan"
arbete 2016 och leverantorer dar

betydande risk for

tvangsarbete eller
obligatoriskt arbete
identifierats

Social leverantérsbedémning

GRI 3: Vasentliga 3-3 Hantering av s.58 "Paverkani
frdgor 2021 vasentliga fragor leverantdrskedjan"
GRI 414: Social leve- 414-1 Andel nya s.58 "Paverkani Delari414-1 Inte tillampbar
rantorsbedémning leverantorer som leverantorskedjan"
2016 granskats utifran sociala s.97 "GRI-bilagan"
kriterier

En gra cell indikerar att skal for avsteg inte ar tillatna for upplysningen eller att GRI Sector Standard inte ar tillgangligt.

Fullstandig data saknas for
Coch D leverantorer da
interna riktlinjer for nar Inkop
involveras vid avtalstecknande
ar satt vi kontraktsvarde >1
MSEK (Indirekt material) och
>0,1 MSEK (direkt material)



COMTR GRIHNDEX

Nar varje resa raknas.............. 1 GRI STANDARD/ UPPLYSNING HANVISNING AVSTEG BRI SEKTOR
s = ANDRA KALLOR STANDARD

Hallbarhet for 0SS ....ccuueeennnene. 7 AVSTEG FRAN AK FORKLARING REF NR

Fa fler att resa med oss ......... 12 KRAV

Vart ekologiska fotavtryck... 34 414-2 Negativ paverkan N/A 414-2 Information ej tillganglig/ Finnsidagslagetingen
pa arbetsforhallandena i ofullstandig fullstandig struktur och
En aktiv samhallsaktor.......... 52 leverantorskedjan samt systematik kring arbetet med
vidtagna atgarder leverantdrsbeddémningar
Framtiden.......cccoveeeceeveenccnnnne 61 for miljo och sociala fragor.
. Dérmed har vi utmaningar
Vill du veta mer om MTR?.....64 med datainsamling for detta
2 . krav. Malet var att under
Aret i Siffror...ceeeeeeecreereeneenne 74 2022 professionalisera och
GRI-index 85 fardigstalla det paborjade
arbetet att inkludera det sociala
GRI-bilaga ......cccccvveverurvcnvenrncns 97 och miljémadssiga perspektivet

i Inkdps redan vélfungerade
processer for det taktiska och
strategiska inkdpsarbetet.
Dessvérre pa grund av bland
annat resursbrist har detta
arbetet forsenats. Planen ar
nu uppdaterad att slutfora
detta arbete under Q2-2023.
Atgarderinvolverar bl.a.
central inkdpsportal, ramverk,
kravstallning men framforallt
systematik och struktur rérande
process

Kunder hédlsa och sakerhet

GRI 3: Vasentliga 3-3 Hantering av s. 24 "Trygg och saker miljo for
fragor 2021 vasentliga fragor resendrer och anstallda"
GRI 416: Kunders 416-1 Utvardering s.97 "GRI-bilaga"
hélsa och sdkerhet av produkt- och
2016 tjanstekategoriers
paverkan pa halsa och
sakerhet
416-2 Fall av bristande s.97 "GRI-bilaga"

efterlevnad géllande
produkters och tjansters
paverkan pa halsa och
sakerhet

En gra cell indikerar att skal for avsteg inte ar tillatna for upplysningen eller att GRI Sector Standard inte ar tillgangligt.
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9 MTR GRI-BILAGA
Nar varje resa raknas............... 1 OMRADE ASPEKT GRI-KRAV EFTERLEVNAD MTR

Hallbarhet for oss .......ceueuuee. 7
Governance 2-1 Organisationsdetaljer MTR Nordic AB

Fa fler att resa med oss ......... 12
2000 ombildades bolaget till MTR Corporation Limited och noterades pa Hongkongs aktiebors.
Vart ekologiska fotavtryck... 34 Sedan dess fungerar MTR som ett sjdlvstandigt bérsnoterat bolag med 260 000 aktiedgare, dar
. staten Hongkong ar majoritetsagare med 75 procent.
En aktiv samhallsaktor.......... 52
Adress: MTR Nordic
Ralambsvagen 17

Vill du veta mer om MTR?.....64 112 59 Stockholm

Framtiden......cevveevecenreeneennes 61

Areti Siffror....eeeeeereeceeeerennn. 74 Verksamhet endast i Sverige

GRI-index 85 Governance 2-2 Enheter som ingar i organisationens MTR Nordic AB, 556888-7656
hallbarhetsrapportering MTR Tunnelbanan AB, 556762-7152
MTR Pendeltagen AB, 556965-4964
MTR Tech AB, 556762-7160
MTR Express AB (MTRX), 556923-4304
MTR Facility Management 559056-3713
MTR Mélartag AB 559228-2361

GRI-bilaga ......ccecvvevirurcnecnrncnes 97

Tillsammans utgor dessa MTR Nordic Group.
Samma bolag inkluderas i hallbarhetsredovisningen som i den finansiella redovisningen.

Governance 2-3 Rapporteringsperiod, frekvens och kontakt Rapporteringsperiod: Arlig rapportering, 1 januari - 31 december 2022, samma som den
finansiella rapporteringen

Datum for publicering: 30 juni 2023

GENERELLA UPPLYSNINGAR

Kontakt: Lena Herrman, Sustainability & Operational Excellence Director (lena.herrmann@mtr.se)

Governance 2-5 Extern forsakran MTR sakerstaller kvalitet och sakerhet genom att bli granskade externt genom bland annat: ISO
140010ch 9001 certifiering, Trafikverket, Trafikforvaltningen, SBTi, PAS2060, KPMG, kommuner
med mera.

Denna hallbarhetsredovisning ar inte externt granskad med undantag for data som anvands i
MTR Corporation Limiteds hallbarhetsredovisning.
Governance 2-6 Aktiviteter, vardekedja och andra Aktivinom; Privat sektor, Transportsektor (sparbunden passagerartrafik), och Uppdrag inom
affarsrelationer offentlig upphandling.

Denna redovisning kommer inkludera data fran MTR Malartag, vilket foregaende ars
redovisning endast gjordes delvis.
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Governance

Governance

Governance

Governance

GRI-KRAV EFTERLEVNAD MTR

2-9 Styrningsstruktur och sammanséattning MTR Nordic AB &r moderbolag i en koncern med sex verksamma dotterbolag. MTR Nordic AB
ags till 100 % ytterst av MTR Corporation Limited, som ar noterat pa Hong Kong-borsen.

MTR Nordic AB ledas formellt av en styrelse, i enlighet med aktiebolagslagen.

Agaren utévar formellt inflytande 6ver MTR Nordic-koncernen genom MTR Nordic Business
Management Committee (NBMC), som sammantrader varje manad. | NBMC finns ett flertal
representanter for MTR Corporation och fyra ledamoter fran MTR Nordics koncernledning.
MTR Nordickoncernen leds i 6vrigt av en koncernledning, som leds av VD MTR Nordic AB.

MTR Nordic Audit Committee och IB Safety & Security Management Committee ar kommittéer
som ar ansvariga for att 6verse delar av organisationens arbete gallande paverkan pa ekonomi,
miljé och social héllbarhet.

I styrelsen for MTR Nordic AB sitter fyra ledande tjanstemén i koncernen som samtidigt ingar i
koncernledningen fér MTR Nordic Group. | styrelsen finns vidare tre arbetstagarrepresentanter
jamte en suppleant till arbetstagarrepresentant. Totalt sett ar konsférdelningen tre kvinnor och
fem man.

Som framgatt ovan utgérs NBMC av tjansteman fran MTR HK och MTRN.
Audit Committee bestar av fyra ledamoter, samtliga fran MTR Nordics dgare. Konsférdelning ar
tre méan och en kvinna

Koénsfordelning for koncernledningen 13 medlemmar: 6 kvinnor, 7 méan

2-10 Nominering och val av hégsta ledningsorgan Eftersom MTR Nordic AB &r heldgt av MTR Corporation ar det dgaren som ensidigt beslutar om
ledamoter i styrelsen. Arbetstagarrepresentanterna utses av de fackliga organisationerna.

2-11 Ordférande for det hogsta styrelseorganet Ordférande i styrelsen &r VD MTR Nordic AB. Agaren har beslutat om denna ordning.
Styrelsearbetet forankras genom den insyn NBMC har i de centrala strategiska besluten.

Déarigenom motverkas eventuella intressekonflikter.

2-12 Det hogsta styrelseorganets roll i att 6vervaka Hallbarhet ar fullt ut integrerat i styrningen av koncernen. Hallbarhetsarbetet verkstalls av
hanteringen av paverkan koncernledningen pa uppdrag av styrelsen. Styrelsen har uppdragit at koncernledningen att
etablera, styra och folja upp hallbarhetsmal. Detta gors genom antagande av olika policyer
och styrande dokument sasom kvalitets- och hallbarhetspolicy, likabehandlingspolicy
och koncernens governance manual. Compliance med dessa f6ljs regelbundet upp vid
koncernledningsmoten som i sin tur rapporteras till styrelsen pa ett 6vergripande plan.
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GRI-KRAV EFTERLEVNAD MTR

2-13 Delegering av ansvar for att hantera paverkan Styrelsen har via ordférande, delegerat ansvaret for att sdakerstalla att vi har ett satt att arbeta
med dessa fragor enligt: CFO- ekonomi, Sustainability & Operational Excellence Direktor - miljo,
HR Direktor - medarbetare

Pa samma satt finns detta ansvar ocksa delegerat via vd i respektive bolag till ansvariga for
bolagsfunktioner med styrning fran koncernfunktionerna.

Koncernfunktionerna och bolagsfunktionerna rapporterar manadsvis till koncernchef tillika
styrelsens ordférande pa business reviews.

2-14 Rollen som hogsta ledningsorgan i Koncernledningen i MTR Nordic ansvarar for framtagande av hallbarhetsredovisning

hallbarhetsrapporteringen under ledning av Sustainability & Operational Excellence Director. Alla medlemmar i
koncernledningen ansvarar samtidigt for sina respektive delomraden i rapporten. Nar
rapporten godkants i koncernledningen presenteras for slutligt godkannande i styrelsen.

2-15 Intressekonflikt Alla medarbetare i MTR Nordickoncernen &r skyldiga att folja de regler om hantering av
intressekonflikter som anges i koncernens uppférandekod, Code of Conduct - Sund kultur
inom MTR. Dar finns tydliga regler om skyldighet att upplysa narmaste chef om eventuella
intressekonflikter i form av dgande, slaktskap, vanskap eller liknande som kan paverka
anstallningen eller beslutsfattande (t.ex. i samband med inkdp) inom MTR.

Ytterst fattas beslut om hantering av intressekonflikt av koncernchefen i MTR Nordic.
Under dret har inte ndgon vasentlig intressekonflikt uppdagats.

2-16 Kommunikation av kritiska problem MTR Nordickoncernen har en visselblasarkanal varigenom anmalningar om misstankta
allvarligare oegentligheter kan rapporteras anonymt. Visselblasarkanalen administreras av
ett externt foretag som tar emot anmalan anonymt och gor en forsta granskning. Darefter
skickas den vidare (helt anonymt) till MTR Nordics visselblasarteam, som hanterar och utreder
misstankta oegentligheter. Teamet kommunicerar anonymt med anmalaren.

| visselblasarteamet ingar Chef Internrevision, HR-Direktor och Chefsjurist.

Under 2022 hanterades tre egentliga visselblasararenden. Dessa har utretts, men inte ansetts
féranleda ytterligare sarskilda &tgarder. Arendena har inte rapporterats till koncernledningen,
utan endast pa 6vergripande niva till MTR Audit Committee.

2-17 Samlad kunskap om det hégsta Styrelsen halls informerade/utbildade genom bland annat information som ér tillganglig

styrelseorganet for samtliga medarbetare: specifika intranatssidor, nyhetsartiklar pa intranatet, i
verksamhetsledningssystemet, utbildningar samt koncernens hallbarhetsredovisning.
Styrelsen gar regelbundet igenom bolagens topp-KPler, dér héllbarhet &r en del.

2-18 Utvardering av det hogsta styrelseorganets Det finns processer for omfattande utvardering av verksamheten dar ekonomi, miljé och

prestationer medarbetare ingar genom NBMC (Nordic Business Management Committee) som halls en
gang per manad av moderbolaget. Moderbolaget ar representerade av bland annat ekonomi,
hallbarhet och HR &r delaktiga.
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Governance 2-19 Ersattningspolicyer Som en del av MTRNGs I6nestrategi, samlas marknadslénedata in och benchmark gors for varje
befattning for att sdakerstalla att I6nesattningen ar korrekt.

Samma process for Performance Management och I6nerevision géller for alla medarbetare
oavsett senioritet.

Prestationsbedémningar och [6neférandringar kalibreras och godkanns av CEO MTRNG och
HRD MTRNG. Huvudkontoret i Hongkong ér inte involverade i denna process.

Ett bonusprogram (STI) finns for medarbetare i vissa nyckelpositioner, det maximala utfallet
reglerasianstallningsavtalet.

Vissa finansiella och kvalitativa KPl:er och 6vergripande mal satts av CEO MTRNG, CFO MTRNG
och HRD MTRNG med godkédnnande av huvudkontoret i Hongkong. Dartill sétts individuella
KPler och mal. Ett kontrakt, vilket inkluderar dessa mal signeras av medarbetaren. Dessa mal
foljs upp arligen.

Malen for CEO MTRNGs satts genom en dialog mellan CEO MTRNG och huvudkontoret i
Hongkong, Sr HR Manager - Property & International Business och Property & International
Business Director.

Huvudkontoret i Hongkong dger denna process.
HRD MTRNG é&r involverad och stottar processen.
Avgangsvederlag forekommer for medlemmar av foretagsledningen.

MTRNG tillampar ITP, en kollektivavtalad pensionsldsning, for samtliga medarbetare. Det &r

en tjanstepension som ger medarbetare inom den privata sektorn extra trygghet vid pension,
ersattning vid langvarig sjukdom och skydd for familjen i det fall medarbetaren avlider.

KPl:er som f6ljs upp ar: Engagement Index, Safety, Financial Performance, Customer
Satisfaction, Employee Engagement Index, Performance/Innovation and Environmental, Social
& Governance.

Governance 2-20 Process for att faststalla ersattning MTRNG anvéander sig av en global aktér inom marknadslonedata som kan radfragas vid behov.
Det rader transparens mellan HRD MTRNG och huvudkontoret i Hongkong géllande
|6nesattning och andra anstéllningsvillkor.

Governance 2-21 Arlig total ersattningsgrad Forhéllandet mellan medianlénen och den hogsta Ionen i koncernen &r dryga 10 ganger.
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Governance 2-24 Implementering av policyataganden MTR:s policys syftar till att stipulera MTR:s 6vergripande ambition och principiella
stéllningstagande inom policyns omrade. Policydokument faststalls alltid i ledningsgrupp
och VD ar ytterst ansvarig for policydokumenten och godkanns alltid av VD for det eller de
bolaginom MTR som policyn géller for. VD har dven ansvaret for att policyn reflekterar MTR:s
overgripande syn pa omradet i fraga. Processdgare, chefer och andra som tar fram styrande
dokumentation har ett ansvar att innehallet i instruktionerna inte motsager nagon géllande
policy. Framtagningen av en policy féljer samma steg som for andra styrande dokument men
betoningen vid framtagandet av policydokument ar:

- Vid framtagning av ny policy dr det viktigt att dvervaga och gemensamt diskutera behovet
av en gemensam policy for bolagen inom MTR.

«  Ennyeller uppdaterad policy faststalls alltid pa ett ledningsgruppsméte under VD:s ledning.
Till beslutsunderlag bor dven finnas en beskrivning av behovet till ny eller uppdaterad
policy.

- Ennyellervasentligt férandrad policy kan behéva kommuniceras till berorda medarbetare
innan den slutligen publiceras samt eventuellt informeras/férhandlas i enlighet med MBL.

- Enuppdaterad policy ska alltid kommuniceras som en artikel pa MTR:s Intranat

Governance 2-25 Processer for att atgarda negativ paverkan MTR Techs verksamhet omfattas av anmalningsplikt vilket innebar att kommunerna dar
depaerna ar lokaliserade kan komma med forelaggande. Dessa myndighetsbeslut behover
foljas for att skydda manniskors halsa och miljon. For att minska var miljopaverkan ytterligare
har depaerna egenkontrollprogram och alla MTR-bolagen gar arligen igenom sina miljorisker.
Medarbetare kan rapportera tillbud och olyckor i olika avvikelsehanteringssystem. Vid handelse
av miljoolycka ska instruktioner for miljoolycka som finns for varje bolag respektive depa féljas.
Dessa aterfinns i vart verksamhetsledningssystem.

GENERELLA UPPLYSNINGAR

Governance 2-30 Kollektivavtal 100 % av MTRs medarbetare omfattas av kollektivavtal



COMTR

Nér varje resa raknas............... 1
Hallbarhet for 0ss ......cceevveenenne 7
Fa fler att resa med oss.......... 12

Vart ekologiska fotavtryck... 34

En aktiv samhallsaktor.......... 52
Framtiden.......cccevcccnurcnnnn. 61
Vill du veta mer om MTR?.....64
Areti Siffror....eeeeeereeceeeerennn. 74
GRI-index 85
GRI-bilaga ......ccecvvevirurcnecnrncnes 97

103 | MTR HALLBARHETSREDOVISNING

GRI-BILAGA

OMRADE ASPEKT

FA FLER ATT RESA MED 0SS

Trygg och saker
miljo for resenérer
och medarbetare

Trygg och saker
miljo for resendrer
och medarbetare

Trygg och saker
miljo for resendrer
och medarbetare

Trygg och saker
miljo for resendrer
och medarbetare

Trygg och saker
miljo for resenarer
och medarbetare

Trygg och saker
miljo for resenérer
och medarbetare

Trygg och saker
miljo for resendrer
och medarbetare

Trygg och saker
miljo for resendrer
och medarbetare

GRI-KRAV

403-1 Arbetsmiljo- och sakerhetsledningssystem

403-2 Faroidentifiering, riskbedémning och
incidentutredning

403-3 Foretagshalsovard

403-4 Arbetarmedverkan, samrad och
kommunikation om hélsa och sakerhet pa
arbetsplatsen

403-5 Arbetarutbildning om halsa och siakerhet pa
arbetsplatsen

403-6 Framjande av arbetstagarnas halsa

403-7 Férebyggande och begrénsning av hélso-
och sakerhetseffekter som ar direkt kopplade till
affarsrelationer

403-8 Andelen arbetare som téacks av arbetsmiljo-
och sékerhetsledningssystem

EFTERLEVNAD MTR

Arbetsmiljosystemet ligger som en del av verksamhetsledningssystemet. Det finns en
huvudprocess "Att utfora systematiskt arbetsmiljoarbete" och under den ligger stddprocesser
och relevanta instruktioner och blanketter. Dessa kan vara gemensamma eller bolagsspecifika.
Alla rutiner och processer som inte styrs av vem som har personalansvaret (t ex rehabilitering)
galler for alla som utfoér arbete inom MTRNG. Systemet uppfyller de krav som stalls i
Arbetsmiljolagen och de férfattningar som utfardats med stod av den.

Enligt var arbetsmiljoprocess och vara interna rutiner skall alla forandringar foregas av en
riskanalys i en speciell mall. Vid riskanalysen skall skyddsombud bjudas in for att medverka.
Varje bolag har sina egna system och tekniker for att systematiskt ta in och behandla
personalens riskobservationer. Enligt svensk lag far den som haller pa med ett farligt arbete
avbryta det. Om man inte kan eller vill eller vagar bryta sjalv sa kan man vanda sig till sitt
skyddsombud. | verksamhetsledningssystemet finns bland annat en rotorsaksanalys for
arbetsmiljohandelser men dven en utredningsmanual for svarare fall.

Vi har avtal med Avonova och i var samverkan med dem har vi tre nivaer pa samverkan och
uppfoljning dér vilépande driver utveckling och foljer hur vart samarbete utvecklas. Alla
anstdllda omfattas av foretagshalsovarden men det ar framst de men trafikmedicinska
behodrigheter som anvander den. Alla anstéllda kan avropa ett bedomningsbesokien
arbetsrelaterad fraga utan att be om lov. Féretagshélsovarden lyder sjalvklart under
patientdatalagen.

Samverkan i dessa fragor sker inom ramen for varje bolags skyddskommittéer som ar
organiserade lite olika i de olika bolagen beroende pa hur arbetet bast bedrivs. | tre av bolagen
har vi kollektivavtalat om hur samverkan skall ske, i de andra gar vi lagen.

For samtliga specialister ingar i grundutbildning féljande utbildningar; Fatta eld, Sakra vanor,
lintroduktionen av alla kundnéra anstéallda ingar halsa och sékerhet i grundutbildningen.

For chefer och skyddsombud finns sérskilda utbildningar som erbjuds.

For de anstallda som ar ute pa spar eller vistas i depaer gar sarskilda utbildningar inom halsa
och sékerhet.

Vi har friskvardsbidrag samt en halsoprocess. Vi erbjuder ocksa medicinska kontroller fér
specifika yrkesgrupper, exempelvis nattarbetare.

Detta sker bland annat genom riskanalyser av de scheman som arbetas fram efter det att
bestallaren faststallt trafikprogrammet. Vara skyddsombud ar ocksa med och tar fram
exempelvis nya fordon och/eller lokaler, dven i de (fordon och/eller lokaler) fall dér de &gs av
bestallaren.

Vart arbetsmiljoarbete omfattar alla som verkar pa vara arbetsplatser och i ndgon form har
ersattning fran oss. Det innebar att vi till exempel inte omfattar ordningsvakter eller andra
leverantorer till TF.
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OMRADE ASPEKT GRI-KRAV

FA FLER ATT RESA MED 0SS

EFTERLEVNAD MTR

Trygg och saker 403-9 Arbetsrelaterade skador
miljo for resenérer
och medarbetare

Vihar 0 fall av arbetsrelaterade skador som lett till dodsfall eller allvarliga konsekvenser.
Arbetare som inte ar anstallda raknas in i LTI och LTIFR.

Arbetsrelaterade faror som medfor risk for allvarlig skada bedoms av sakerhets- och
arbetsmiljorepresentanter samt chefer. Det gors riskanalyser nar det uppkommer nya uppgifter
med avseende pa trafiksdkerhet och arbetsmiljo. Ingen av de arbetsrelaterade farorna har
bidragit till allvarliga skador.

Att bedriva var verksamhet medfor risker, darfor arbetar vi kontinuerligt med att utveckla
trafik- och fordonssakerhet samt arbetsmiljo. Detta foljs upp pa motenienlighet med
sakerhetsstyrningssystem med avseende pa arbetsmiljo i skyddskommittéer. Varje
medarbetares ndarmaste chef ansvarar for att vi arbetar enligt de rutiner som skapats baserat pa
de riskanalyser som gjorts.

Viberdknar arbetsskador baserat pa 100 000 arbetstimmar
Ingen arbetargrupp har exkluderas

Totalt arbetade timmar for inhyrd personal &r 204 000 timmar.

Trygg och saker 403-10 Arbetsrelaterad ohélsa
miljo for resendrer
och medarbetare

Arbetsrelaterad ohdlsa raknas in i definitionen arbetsskada, om de anmals och kraver lakarvard
raknas de ini LTl och LTIFR. Vi har haft 0 fall av arbetsrelaterade skador som lett till dodsfall eller
allvarliga konsekvenser. Arbetare som inte ar anstallda raknas in i LTI/LTIFR.

Arbetsrelaterade faror som medfor risk for arbetsrelaterad ohalsa ar bland annat stress och
framférhopp och bedéms av arbetsmiljérepresentanter och skyddsombud samt chefer som
aven arbetar kontinuerligt for att mitigera riskerna, se 403-09. Vi har ingen laglig ratt att fora
statistik om sjukfranvaroorsak varfor vi inte med sakerhet vet vilka som ar de huvudsakliga
orsakerna till ohalsa. Vi efterfragar genom narmaste chef, med full respekt for individens
integritet, i vissa fall orsak. Det gor vi i sa fall att kunna stotta med eventuell anpassning fér
atergang i tjanst.

Ingen arbetargrupp har exkluderats

Trygg och saker 416-1 Bedomning av hdlsa och sdkerhetinverkanav ~ Vartjanst att transportera resendrer medfor risker for skador. Vi foljer upp antalet

miljo for resendrer  produkt- och tjanstekategorier resendrsskador per miljoner resendrer, féljer upp orsaker och arbetar for att minska antalet

och medarbetare skador i de fall MTR har radighet. (Aven Transportstyrelsen féljer upp detta) 100% av tjansten
"transportera resendrer" utvarderas. Vi har andra tjanster sdésom ge kundservice- och svara pa
frdgor, och andra indirekta tjanster tex underhalla kundmiljé och fordon, dessa utvarderas inte.



9 MTR GRI-BILAGA
Nar varje resa raknas............... 1 OMRADE ASPEKT GRI-KRAV EFTERLEVNAD MTR

Hallbarhet for 0ss .......ccovuecucee 7
Trygg och saker 416-2 Incidenter av bristande efterlevnad angaende Vi har under dret inte blivit domda, blivit botfallda eller fatt ndgon varning for att ha brutit mot
Fa fler att resa med oss ......... 12 miljo forresendrer  hélso- och sdkerhetspaverkan av produkter och lagkrav.
— vl och medarbetare tjanster
Vart ekologiska fotavtryck... 34 — g Vimater incidenter hos resenérer genom "Resenarsskador/miljoner resenarer”, utfallet fér detta
. . . < o under 2022 &r pé féljande bolag:
En aktiv samhallsaktor.......... 52 oo MTRS: 1,13
w=s MTRP: 0,53
R It I —— 61 T MTRM: 0,68
Vill du veta mer om MTR?.....64 <L 2 MTRX: 25,74 (Hogre siffror pga hog rapporteringsgrad och snavare definition av resendrsskada)”
¥ oo O
2 i siff x Trygg och saker 406-1 Incidenter av diskriminering och Inga fall av diskriminering under 2022
AFet i SIffror..ccccccceeevvvviiinnnnnnee. 74 miljo forresendrer  korrigerande atgarder som vidtagits
GRI-index 85 och medarbetare
GRI-bilaga ......ccecvvevirurcnecnrncnes 97
Avfall fran 306-2 Hantering av betydande avfallsrelaterade Avfallet hanteras framst av MTR Facility Management. | vissa fall kan de anlita entreprenérer t ex
verksamheten effekter ISS for tagplock i Goteborg och dar har vi samre uppfoljning vad som hander med avfallet.
Avfall fran 306-4 Avfall som avleds fran bortskaffande Alla siffror som redovisas i tabellen géller "offsite”. Vi har inga siffror pa hur mycket
verksamheten 306-5 Avfall riktas till bortskaffande ateranvandning och atervinning som sker onsite.

Antagande: kommunalt avfall behandlas med férbranning med energiatervinning
Vivetinte hur LL-bolagen hanterar Sorterbart avfall pa 5,6 ton, kontaminerat fast avfall pa 0,5
ton och sand pa 16,5 ton.

VART
EKOLOGISKA
FOTAVTRYCK
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Nar varje resa raknas............... 1 OMRADE ASPEKT GRI-KRAV EFTERLEVNAD MTR

e 7 Kompetens och 404-2 Program for att uppgradera For alla operativa medarbetare har vi obligatorisk grundutbildning och repetitionsutbildning.

Fa fler att resa med oss ......... 12 mangfald medarbetarekompetens- och Utbildningarna dr planerade pa individuell niva beroende pa nér deras licenser gar ut. Det finns
overgangshjalpprogram olika basutbildningarinom MTR Nordic Group och olika repetitionsutbildningar. Vi anvdnder

Vart ekologiska fotavtryck... 34 ocksé individuella uppféljningar under arbetet fér att sdkerstélla deras specifika behov av

. . . utbildning och repetition.

En aktiv samhallsaktor.......... 52 I tillagg finns det arbetsplatsmaten dér specifika handelser (till exempel en sdkerhetshandelse

Framtiden o 61 som .intr'aiff.at) kan t.as upp for att uppgradera medarbetarnas kompetens, och fér att 6ppna upp

for diskussioner kring handelsen.

Vidare har vi Performance Management-processen i hela MTR Nordic Group, inklusive IUP

(Individuell utvecklingsplan) som ett verktyg for att uppgradera medarbetarnas kompetens.

Viharinga generella 6vergangshjalpsprogram. | samband med projektet Pendeltagens tekniska

uppgradering dar tagvardstjansten tagits bort har samtliga tagvardar tagits om hand och

erbjudits nya tjanster inom koncernen och far da utbildning for sin nya tjanst.

Vill du veta mer om MTR?.....64
Areti Siffror ... ececeeneenee 74
GRI-index 85

Kompetens och 405-2 Forhallande mellan grundlén och I6ner for Operativ personal: Kvinnor har 96,3% av mans 16n.

GRI-bilaga ......ccecvvevirurcnecnrncnes 97
mangfald kvinnor till man Tjansteman: Kvinnor har 96,9% av mans [on.

Paverkan i 308-1 Andel nya leverantorer som utvarderats efter ~ Inga nya A och B leverantérer under 2022, endast dessa utvarderas peridag. Nya C och D
leverantorskedjan  kriterier for miljo leverantorer utvarderas inte.

Paverkan i 414-1 Andel nya leverantdrer som utvarderats efter Inga nya A och B leverantorer under 2022, endast dessa utvarderas per idag. Nya C och D
leverantdrskedjan  sociala kriterier leverantorer utvarderas inte.

Daremot sa ska MTRs Code of Conduct alltid vara inkluderat i leverantdrsavtal, leverantdren ska
i och med detta stodja principer som FN:s allmédnna forklaring om manskliga rattigheter, ILO
-deklarationen om grundldaggande principer och réattigheter i arbetslivet, OECD:s principer for
bolagsstyrning och FN Global Compact.

EN AKTIV SAMHALLSAKTOR

Paverkani 408-1 Verksamhet och leverantorers betydanderisk  Riskutvardering har genomférts av MTRs leverantorsled (Tier 1) och samtliga leverantorer
leverantérskedjan  forincidenter av barnarbete verkar inom lander med 1ag risk enligt UNICEF Data Warehouse.
Paverkani 409-1 Verksamhet och leverantdrers betydande Riskutvardering har genomférts av MTRs leverantorsled (Tier 1) och samtliga leverantorer
leverantorskedjan  risk for incidenter av patvingad eller tvangsmassig verkar inom lander med lag risk enligt UNICEF Data Warehouse.

arbetskraft
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