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VD-ORD

HALLBARHETSARBETET MOTIVERAR
HELA VAR ORGANISATION

Grundmotivet till vart hallbarhetsarbete ar tydligt och starkt. Nar vara
resendrer kanner sig trygga och nojda valjer fler att resa kollektivt vil-
ket bidrar till minskad klimatpaverkan.

Nar vi summerar vart ar har organisationen dven under 2021 testats
hart av pandemin, framfor allt pa grund av hoga sjuktal. Var trafikstart
av Malartag paverkades negativt och det blev tufft dven for var verk-
samhet i tunnelbanan och pendeltagen. Jag vill rikta ett stort tack till
alla medarbetare som har slitit hart sa att vi kunnat kora full trafik ge-
nom hela pandemin, det ar oerh6rt imponerande. Under 2021 glads
vi ocksa at fler avgangar och destinationer féor MTRX (punktligast pa
strackan Stockholm-Goteborg for femte aret i rad). Vi vdalkomnade 350
nya kollegor nar vi tog 6ver driften av Malartdg och slog rekord i antal
sokande till lokforarutbildningen. Vi har dven lyckats na andra hogt
uppstdllda mal, som att vi nddde malet om att endast ha fornybart
bransle for all ersattningstrafik.

Under aret har vi ytterligare hojt vara ambitioner i klimatarbetet
och som forsta foretag i tagtransportsektorn atagit oss att satta mal for
koldioxidutslapp enligt SBTi (Science Based Target initiative). FOr oss ar
det ett satt att bidra till att etablera nya malbilder och ga forst i ledet
for ett offensivt klimatarbete.

Jag vill ocksa lyfta vart deltagande i Jarvaveckan. Det ar en viktig
tid pa aret for oss. Vi har varit med sedan starten 2016 och har dven i

ar haft manga givande samtal om trygghet, inkluderande rekrytering
och jobb. Nar vi som bransch fortsatter att ta marknadsandelar fran
bilen och flyget behéver vi ha de basta medarbetarna aven framat.
Darfor ar var yrkeshogskola for lokforare och tagtekniker viktig. 2022
blir det antligen en fysisk motesplats igen och personliga méten med
potentiella nya medarbetare.

Med var storlek och vart genomslag i samhallet ar det var uppgift att
fortsatta gora allt vi kan for att fler ska valja att resa hdllbart - men ocksa

fortsatta att utmana oss sjalva inom ekologisk och social hallbarhet.
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HALLBARHETSARET

ETT INNEHALLSRIKT AR

O

Hog punktlighetiarigen
Palitlighet ar avgorande for att
fler ska valja taget som trans-
portmedel. Tunnelbanan nadde
sin ndst hogsta punktlighet
sedan MTR tog 6ver 2009 och
MTRX var punktligast pa strack-
an Stockholm Géteborg for
femte dretirad.

MTR tog titen for klimatet
Som forsta aktor i Sverige inom
tagpassagerartransport har vi
forbundit oss att reducera vara
koldioxidutslapp i linje med
Parisavtalet. Under aret har vi
arbetat med att satta mal enligt
Science Based Target initiativet.

MTR Malartag rullade igang
Under aret arbetade vi intensivt
med mobiliseringen av Malartag
och i december var det dags att
valkomna 350 nya kollegor och
vi fick antligen ta 6ver driften.

&

Ml

o>

Sambhallsdialog

genom Jarvaveckan

Vi deltog pa Jarvaveckan for
femte aret i rad och medverkade
i flera viktiga programpunkter
om bland annat trygghet, jobb
och medarbetarengagemang
under den 100 timmar langa
live-sandningen.

Mer valmaojlighet =

fler kan vilja tag

Under dret utékade MTRX anta-
let avgangar pa strackan mellan
Stockholm och Goéteborg. Dess-
utom lanserades Flemingsberg,
Katrineholm och Falkdping som
nya destinationer.

Attraktiva tjanster

gav nya affarer

MTR Facility Management och
MTR Tech tecknade avtal med
flera nya kunder vilket visar var
konkurrenskraft dven utanfor
sparbunden trafik.

mn

=

Intresset for
yrkesutbildningen for
lokforare storre an nagonsin
Hosten 2017 var férsta gangen
MTR fick beviljat yrkeshogskole-
utbildning for lokforare. Sedan
dess har 141 elever examinerats.
Under 2021 slog vi rekord i antal
sOkande till lokforarutbildningen.

Specialisering -

all Facility Management
samlades under ett tak

Under aret samlade vi alla facility
management-tjanster under
samma bolag och MTR Facility
Management vaxte fran ca 550
medarbetare till ndstan 800.

Viktigt mal uppnatt:

100% fornybart bransle
Vinadde mdlet om att endast ha
fornybart bransle for all ersatt-
ningstrafik.
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DET HAR AR MTR

SJU BOLAG SOM VILL GORA
POSITIVA AVTRYCK | SAMHALLET

MTR har funnits i Sverige sedan 2009 nar vi fick fortroendet att driva
Stockholms tunnelbana. Nu ar vi sju bolag i koncernen MTR Nordic
Group — MTR Tunnelbanan, snabbtdget mellan Géteborg och Stock-
holm MTRX (sedan 2015), MTR Pendeltagen (sedan 2016), MTR Ma-
lartag (sedan 2021) och vart underhallsbolag MTR Tech, MTR Facility
Management som levererar lokalvard och klottersanering samt MTR
Nordic, vart koncernbolag.

UTVECKLA GENOM ATT UTMANA

Vi ar ett varderingsstyrt foretag dar varderingen standig utveckling
kanske tydligast visar att vi alltid vill utmana oss sjdlva och var omvarld
att ta sig framat. Det dterspeglas bade strategiskt och operativt, i var
mission och i var vision. Vi vill lanka samman och utveckla hallbara
samhallen dar bade manniskor och miljé mar bra.

PAVERKA GENOM ATT LEDA

Hallbarhet ar en central del i den har standiga framatrorelsen. En rorel-
se baserad pa viljan att aldrig ndja sig, och att satta upp nya mal nar vi
sprungit forbi de existerande. Vi pa MTRvill ta taten och fortsatta inspi-
rera andra samhallsaktorer, varje dag. Vilket ocksa fangas i var overgri-
pandestrategi—en hdllbarresaiframkant, for oss och ndsta generation.

Men mitt i framatrorelsen &r balansen WALLBARHE;
viktig. Vart arbetssatt styrs darfor
av var balansplatta. | den ligger
Sdikerhet i mitten och Ovriga
omraden maste vara i balans

i forhallande till just sdakerhet

ASInoNON3

sd att vi aldrig kompromissar
med den.

VARA GUIDANDE
GRUNDPRINCIPER
Vision:

EKOLOGIS¥

Vi ska vara ett ledande globalt foretag
som med innovationskraft och omsorgsfull service
lankar samman och utvecklar hallbara samhallen

Mission:
Vi satter samhallet i rullning

Varderingar:
Utmarkt Service, Standig utveckling, Omsesidig respekt,
Matbara resultat
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VAR VERKSAMHET: UPPSTART MALARTAG

MTR
MALARTAG
RULLADE
IGANG

Under 2020 vann MTR en upphandling dar Malardalstrafik har gett
oss i uppdrag att kora Malartags trafik och utféra dess fordons- och
depaunderhall. For oss innebar det naturligtvis ett mycket stort an-
svar att se till att invanare och besokare fortsattningsvis kan lita pa
transporternairegionen. Arbetet med att inhamta kunskap och skapa
trygga rutiner har darfor varit intensivt infor 6vertagandet. Stora
resurser har under 2021 lagts pa att forbereda och sakerstalla bland
annat trafikdrift, ombordpersonal, driftledning, trafikplanering,
fordonsunderhall, fordonsstad, hittegods och ersattningstrafik
infor driftstarten den 12 december 2021.

FORTSATTNING PA NASTA SIDA X
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VAR VERKSAMHET: UPPSTART MALARTAG

ENGAGEMANGET HOS 350 ANSTALLDA DEN

STORSTA FRAMGANGSFAKTORN

MTR Malartdg bestar av cirka 350 medarbetare (till stor del tagvardar
och lokférare) och har stationeringsorter i Stockholm, Linképing, Halls-
berg, Eskilstuna och Vasteras. Arligen reser ca 11 miljoner resenérer i
Malartagssystemet och antal fordonskilometer vantas uppga till ca 15
miljoner per ar. Det ar alltsa en stor maskin som ska fungera och det
ar manga resenarer som ar beroende av att allt fungerar vid driftstart
och den fortsatta resan med oss samt forvantar sig bra service. De som
ligger bakom det hdrda arbetet for att lyckas med detta ar vara kompe-
tenta, engagerade och drivande medarbetare som har sakerstallt att
allt rullar pa. Ett val fungerande teamarbete har varit avgérande!

Frida Ukmar, vd for MTR Malartag: — Det jag direkt slogs av ndr jag kom
in i arbetet var vilket otroligt engagemang det finns i projektet och inom
hela MTR for att 6vertagandet och driftstarten ska bli bra.

LOSNINGSFOKUSERADE PROJEKT-TEAM

Till att borja med sattes en projektorganisation upp och vi skapade
bolaget MTR Malartag. Darefter har fokus varit pa allt fran att anso-
ka om tdgldagen, etablera en god kontakt med Malardalstrafik och de
avgaende operatorerna, sakra alla tillstand, detaljera alla IT-Idsningar,
forhandla och teckna kollektivavtal, tilldela ersattningstrafiksleveran-
tor, signera hyresavtal for lokaler, ta fram ett uniformsférslag, med
mera. Mobiliseringsprojektet delades in i tio delprojekt.

"DET JAG DIREKT SLOGS AV VAR
VILKET OTROLIGT ENGAGEMANG
DET FINNS | PROJEKTET.

FRIDA UKMAR, VD MTR MALARTAG

FORTSATTNING PA NASTA SIDA 1
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VAR VERKSAMHET: UPPSTART MALARTAG

Planering: Delprojektet har bland annat fokuserat pa att skapa ett
riktigt bra samarbete med var bestdllare Malardalstrafik, detaljera tid-
tabellen for 2022 inklusive fordonsomlopp samt planera schemaldgg-
ning for alla medarbetare. Under hésten gjorde Utbildningsplane-
ringen en hjalteinsats kopplat till all den utbildning som vi behévde
for att fa vara nya lokforare och tdgvardar redo innan trafikstarten.

Sakerhet/Trygghet/Infrastruktur: Forutom att sakra nodvandiga till-
stand for var nya verksamhet, har detta delprojekt bland annat hallit i
den gedigna POSA (Pre-Operation Safety Assessment) -processen som
vi alltid genomfor tillsammans med vara dgare i Hongkong infor start
av nya verksamheter. Ett gott samarbete har ocksa skapats med aktorer
som tillsammans skapar trygghet kring vdra stationer och inte minst
med aktorer som bidrar till att uppratthalla en stabil infrastruktur.

IT: Delprojektet har gjort ett grundligt jobb med att designa och imple-
mentera alla IT-I6sningar som behdvs for att sjosatta en ny verksamhet.
En hel del anpassningar har gjorts till befintliga system, men det har ocksa
varit mycket nytt som vara IT-medarbetare behdévt sétta sig in i. Delpro-
jektet har dven bidragit stort till att ha fatt de telefoner, plattor och andra
verktyg som behovts for utbildning och for att kunna bedriva trafiken.

Organisation, styrning och medarbetare: Detta delprojekt har
bidragit stort till att vi kunde starta trafiken i december, inte minst
utifran den oerhdrda insats som genomférdes under sommaren och
hosten da over 70 lokforare och dver 100 tagvardar rekryterades och
utbildades. Delprojektet arbetade hart under varen med att férhandla
fram ett riktigt bra kollektivavtal for det nya bolaget MTR Malartag.

Verksamhetsutveckling och hallbarhet: Delprojektet jobbade un-
der dret med att soka och erhdlla nya tillstand for t ex var depaverk-
samhet - ett arbete som ocksa hade en stor del i de forsta milstol-
parna av Uppdragsavtalets uppstartsersattning. Darefter har mycket
arbete lagts ned pa att forbereda rapportmallar och underlag for att
fran trafikstarten I6pande kunna félja och utveckla Malartagsverk-
samheten - bade internt och tillsammans med Malardalstrafik.

Finans:Inom det har delprojektet har den mycket viktiga inkpsverk-
samheten ingatt. Har har mycket arbete lagts ned pa att sakra re-
servdelslager till underhallsverksamheten, sakra rastlokaler till om-
bordpersonal och teckna alla typer av avtal som behévts for den nya
verksamheten. Delprojektet har ocksa haft en viktig roll i att halla koll

N
\ Y
\ '\ \
"

pa projektets ekonomi och risker under aret.

Kundservice/Intdktssakring/Trafikinformation:

| detta mycket kundfokuserade delprojekt har
nya processer och verktyg skapats for att sakra
bra trafikinformation och kundservice till alla
vara nya resendrer. Mycket arbete har ocksa,
tillsammans med Malardalstrafik, lagts ned

pa att utveckla och utbilda vara nya
medarbetare i en ny taxehandbok
och nya biljettviseringsrutiner.

FRIDA UKMAR,
VD MTR MALARTAG
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VAR VERKSAMHET: UPPSTART MALARTAG

Trafikdrift: Delprojektet har haft ansvaret for att forbereda var Drift-
ledningscentral pa att kunna hantera ett nytt trafiksystem, vilket sa-
klart ar en viktig forutsattning for en stabil trafik. Delprojektet har
ocksa haft ansvaret for att utveckla instruktioner och rutiner for sjdlva
trafikdriften och varit djuptinvolveradei att utbilda lokférare och tag-
vardar i bade ny trafik och nya fordon.

Kundmiljo och fastighetsunderhall: Delprojektet har ansvarat for
att forbereda for att vi ska ha rena och frascha tdg, bade invandigt
och utvandigt, och har dven arbetat hart med att sakra rast- och 6ver-
liggningslokaler samt platskontor for all var ombordpersonal och vara
platschefer. Delprojektet har ocksa varit delaktigt i att sdkerstalla en
stabil hittegodshantering for Malartagsverksamheten.

Fordon och depadrift: Delprojektet har haft den viktiga uppgiften
att forbereda for ett stabilt fordonsunderhall och en tillforlitlig depa-
drift. Detta har bland annat inneburit att ta 6ver medarbetare fran
tidigare underhadllsbolag och rekrytera och utbilda nya medarbetare.
Delprojektet har ocksa varit hogst inblandade i att hantera de utbild-
ningsfordon som MTR Malartadg anvant under hosten for att kunna
genomféra den stora utbildningsinsatsen for nya lokforare och tag-
vardar.

"ALLA DELPROJEKT HAR GJORT STORDAD UNDER ARET,

SOM TILLSAMMANS BIDRAGIT TILL ATT VI KUNDE STARTA
TRAFIKEN | DECEMBER 2021. VIHAR MOTTS AV STORA
UTMANINGAR, MEN ALLA INBLANDADE HAR VARIT OERHORT
LOSNINGSFOKUSERADE. UTAN ALLAS FORMAGA ATT SE
MOJLIGHETER ISTALLET FOR PROBLEM HADE DETTA ALDRIG GATT”

FRIDA UKMAR, VD MTR MALARTAG
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VASENTLIGHETSANALYS

KRAFT OCH FOKUS GENOM
VASENTLIGHETSANALYS

For att bli kraftfullt maste vart hallbarhetsarbete ga i takt med var om-
varld. Efter omorganisation, expansion och generella verksamhetsfor-
andringar ville vi ta reda pa om vara intressenters forvantningar och
behov hade férandrats. Varen 2021 paborjade vi darfor en omfattan-
de vasentlighetsanalys.

Analysen har bestatt av enkater, intervjuer, I6pande dialoger, run-
da-bordssamtal/workshops och input fran nyckelpersoner inom or-
ganisationen. Urvalet av intressenter grundar sig i tva huvudfragor.
Dels hur vasentliga intressenterna ar for MTR:s hallbarhetsarbete, dels
férmagan att fanga bade interna och externa forvantningar.

De intressentgrupper som getts en betydande rost i analysen ar
medarbetare, Trafikforvaltningen, leverantorer, samarbetspartners,
agare, ledningsgrupp och organisationens hallbarhetsgrupper. Intres-
senterna har tagit stallning till ca 50 aspekter inom social, ekologisk

och ekonomisk hallbarhet. Utéver den genomférda vasentlighetsana-
lysen pagar en standig dialog med manga av vara intressenter, som vi
ocksa inkluderar i vart Idpande hallbarhetsarbete.

Vasentlighetsanalysen har gett oss signaler om generella fram-
steg. Forvantningarna pa att vi tar storre ansvar i livscykeln har 6kat,
vilket vi ser som ett gott tecken. Internt sa har aspekter som tidigare
prioriterades hogt numera borjat betraktas som hygienfaktorer, som
till exempel var kemikalie- och avfallshantering.

Aven om det &r ett utmanande arbete och vi har mycket kvar att

gora innan vi nar hela vagen ligger det helt i linje med vart mal att ta
strategiska helhetsgrepp kring hallbarhet. Det dr ocksa ett bra exem-
pel pa vardet av hur vasentlighetsanalysen bidrar med bade fokus och
kraftivart hallbarhetsarbete.

FORTSATTNING PA NASTA SIDA 1
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VASENTLIGHETSANALYS

GLOBALA FAKTORER, LOKAL HALLBARHET

I tillagg till vasentlighetsanalysen gor vi omvdrldsanalyser dar vi ut-
varderar vilka globala faktorer som paverkar oss pa ett lokalt plan. Allt
fran 6kande digitalisering och urbanisering, till klimatférandringar
och andrade resvanor. Framfor allt hur vi pa MTR ska foérhalla oss till

dessa, givet vdra och vart lokala samhalles forutsattningar. Att kunna

dra linjer mellan globala faktorer och lokala paverkansmajligheter ar
en stor inspiration for MTR:s hdllbarhetsarbete.

Som en delidetta arbete ar vi sedan lange medlemmar i FN Global
Compact och stodjer dess 10 principer. Viarbetar daven med de globa-
la malen och ser att vi kan bidra stort pa flera omraden, inte minst till
mal 11 att skapa hallbara stader och samhallen. Just den sparbundna
kollektivtrafiken ser vi som en forutsattning for att skapa hallbara sta-
der (Ias mer pa sidan 58 om hur vi arbetar med de olika malen).

DEN SPARBUNDNA
KOLLEKTIVTRAFIKEN
SER VI SOM EN
FORUTSATTNING
FOR ATT SKAPA
HALLBARA STADER.
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VART HALLBARHETSFOKUS

VARA TRE FOKUSOMRADEN

FOKUSPUNKTER

Vasentlighetsanalysen har tillsammans
med omvarldsanalyserna lett oss till

13 prioriterade fokuspunkter. Dessa

har vi samlat under tre fokusomraden.
Utover de 12 aspekter som ar listade
under vdra tre fokusomraden ar dven
finansiell hdlsa kopplat till riskhantering
en av vara prioriterade frdgor, det kan ni
lasa mer om i kapitel Riskhantering och
finansiell halsa pa sidan 62.

ATTRAKTIVA TJANSTER

- Aktivt arbeta med att erbjuda en trygg och saker resa

+ Punktlighet

+ Fokus pa kundnoéjdhet genom bl a tillganglighet, god och smidig service

MILJO- OCH KLIMATARBETE
+ Minska de koldioxidutslapp som var verksamhet ger upphou till,

inklusive tjanster vi kdper in som exempelvis ersattningstrafik \/z\l
- Strava efter att forlanga tagens livscykel (genom anvandning och underhall)
« Minska och effektivisera var energianvandning (genom att bl.a valja férnybara kallor)

SAMHALLS- OCH ARBETSGIVARANSVAR
- Sakerstalla god hélsa, trygghet och sakerhet pa arbetsplatsen

(bade fysisk och psykisk halsa) oo F
Aktivt verka for jamstalldhet och jamlikhet genom att motverka i Ii
diskriminering och krankande sarbehandling

Erbjuda goda anstallningsforhallanden och arbetsvillkor

Tillvaratagande av kompetens och mangfald

- Strdva efter en hallbar leverantdrskedja och sakerstalla manskliga rattigheter
genom kravstallning
Vara en attraktiv arbetsgivare
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ATTRAKTIVA TJANSTER

ATT BLI DET
ENKLA VALET

Var storsta mojlighet till direkt och positiv klimatpaverkan
ar att bidra till att fler valjer att resa kollektivt, istallet for
att ta bilen eller flyget. Att vara det basta alternativet i vara
resenarers vardag och leverera trygghet, punktlighet och
kvalitet under hela deras resa ar avgorande for att vi ska
lyckas.

Det viktigaste mattet pa om vi lyckas ar enkelt och tyd-
ligt: Hur nojda ar vara resendrer? Svaret ar att vi lyckas val
inom flera viktiga aspekter, trots ett ar praglat av pandemin.

Vagen dit har stavats intern och extern samverkan samt
kontinuerlig styrning och uppféljning mot tydliga KPl:er.

For tunnelbanan har vi under aret till exempel levere-
rat var nast hogsta punktlighet sedan MTR tog 6ver 2009
och MTRX erbjuder det punktligaste alternativet mellan
Stockholm och Géteborg. Det satter ocksa ribban for vart
fortsatta arbete med pendeltdgen och vart nya ansvar for
Malartag. Att bli ett enkelt val for vara resenarer kraver fort-
satt fokus varje dag, av hela var organisation.
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Valdigt manga resenarer ar beroende av att kunna resa med oss, men

det handlar om mer an att bara ta sig fran en punkt till en annan pa ut-
satt tid. Att resa med oss ska kannas tryggt och sakert, oavsett om du
reser med tunnelbana, pendeltag eller fjarrtag. For att 0ka tryggheten
arbetar vi framst med samverkan tillsammans med andra viktiga ak-
torer, till exempel polisen, stiftelsen Tryggare Sverige, kommuner, Tra-
fikforvaltningen, Trygghetscentralen och andra aktorer. Forutom de
olika formerna av samverkan, ar det viktigaste sattet att arbeta med
trygghet och utbildning av vara medarbetare. Var trygghetspolicy ger
oss vagledning i, och en inriktning for, trygghetsarbetet inom MTR
Nordic Group for alla medarbetare.

FORTSATTNING PA NASTA SIDA 3
17 | MTR HALLBARHETSREDOVISNING
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TRYGGT OCH SAKERT RESANDE

SAMVERKANSINITIATIV FOR ATT OKA KVINNORS TRYGGHET
Under varen genomforde elever vid Handelshogskolan i Stockholm
ett arbete med fokus pa kvinnors trygghet i kollektivtrafiken. Arbetet
visade att information om trygghetsresurser ar viktigt for den upplev-
da tryggheten. Inspirerade av detta vaxte idén med trygghetsutrop
fram, vilket testades pa Odenplans och Skarpnéacks tunnelbanestatio-
ner. Utropen syftade till att informera om de trygghetsresurser som
finns, till exempel Trygghetscentralen, men ocksa att medarbetare
fran MTR finns narvarande. Projektet pagick under oktober manad
och i samband med detta genomférdes undersékningar bland rese-
narerna kring upplevd trygghet. Resultatet visar att de resenarer som
hort trygghetsutropen har upplevt en 6kad trygghet under resan.

FLERA SAMARBETEN OCH

PUNKTINSATSER FOR MINSKAD SUICID

Tillsammans med Trafikforvaltningen och Nationellt Centrum for Sui-
cidforskning och Prevention (NASP) pa Karolinska Institutet har MTR
under aret arbetat med att ta fram en strategi fér att minska och fore-
bygga suicid i vara miljoer pa tunnelbanan. Den forsta dtgarden som
implementerades i verksamheten var att bredda den vita linjen vid
infart till ett antal utvalda stationer. Detta kompletterades med en
gul linje samt anslag om att man inte far passera den gula linjen an-
nat an vid pa- och avstigning av tdg. Syftet ar att 6ka den informella
sociala kontrollen over vistelse i riskomrdden pa plattformen. Som en
del av det 6vergripande projektet inleddes dven ett samarbete med
Mind, vars syfte ar att arbeta for ett samhalle som framjar psykiskt
valbefinnande. Samarbetet mynnade ut i ett gemensamt framtagan-

de av anslag med information till stodlinjer. Dessa anslag sattes upp

pa tio stationer pa vardera tunnelbanelinje, bland annat i Hasselby
strand, Stadshagen och vid Danderyds sjukhus. Sist ut av de atgarder
som planerades var en installation av blatt ljus vid infarten till statio-
nerna. Det bla ljuset ska enligt studier ddmpa impulsiviteten bland
sjalvmordsbenagna personer och dren beprévad metod som anvants
i bland annat Tokyos tunnelbana. Alla initiativ som testas kommer gi-
vetvis utvarderas for mojligheten att analysera vilken effekt de haft.
Forhoppningarna ar att de ska fungera sa pass bra att de kan imple-
menteras pa hela eller delar av tunnelbanesystemet.

FORTSATTNING PA NASTA SIDA 1
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TRYGGT OCH SAKERT RESANDE

IDENTIFIERADE OMRADEN FOR OKAT FOKUS

De storsta utmaningarna inom trygghetsomradet ar den direkta kon-
takten med resendrer, vilket framst galler vara kundservicevardar.
Detta vill vi arbeta mer med, och vi underséker bland annat om det
finns mojlighet att komplettera den befintliga e-kursen kring hot och
vald med praktisk traning tillsammans med en extern utbildare pa
omrdadet. Dessutom vill vi arbeta mer med att 6ka kvinnors trygghet i
trafiken. Ett annat omrade vi vill arbeta med ytterligare ar plankning,
som vi vet har stor paverkan pa upplevd trygghet.

KONTINUERLIG MATNING AV TRYGGHET

For att kunna folja upp vart arbete mater vi vara resendrers trygghet
vid ensamresande under kvallar och helger. Medelvardet pa pendel-
tagen blev 65%, malet var 67%. Medelvardet pa tunnelbanan blev
aven det 65%, malet var 67%.

TRYGGHET PA PENDELTAGEN
2021

TRYGGHET | TUNNELBANAN

2021

Varfor viinte uppnadde malen kring resendrernas trygghet ar inte helt
enkelt att forklara, men en anledning skulle kunna vara en 6kad oro
for smitta kopplat till pandemin. Vara medarbetares kansla for trygg-
het och sakerhet mater vi via var medarbetarundersdkning. Utfallet
for pendeltagen blev sakerhetsindex 74 och trygghetsindex 70. Ut-
fallet for tunnelbanan blev sakerhetsindex 83. Anledningen till att vi
inte uppnatt malen for vara medarbetare kan antagligen ocksa delvis
forklaras av pandemin, men vi tittar pa andra orsaker och har redan
vidtagit atgarder, till exempel infor vi en ny trygghetsutbildning.

SAKERHET GENOM SYSTEMATIK OCH KULTUR

Viarbetar systematiskt med trafiksakerhet och vart arbete bygger pa
utbildning, medarbetarnas rapportering samt ett gediget analysar-
bete for att identifiera faktorer som langsiktigt bidrar till en sakrare
verksamhet. Ett kvitto pa vart arbete ar att vi under aret inte haft nag-
ra incidenter eller brister kopplat till sakerhet eller arbetsmiljé som
orsakat viten, straff eller varningar. Vi har inte heller registrerat ndgon
incident eller brist internt.

Vi arbetar kontinuerligt for att skapa en god sdkerhetskulturinom
hela MTR. Vid forekommande trafiksdkerhetshandelser delas rappor-
ten alltid med samtliga berérda medarbetare for att sakerstalla att
héndelsen inte upprepas. Vidare arbetar vi med sparbarhet i under-
hallet for att tillse sakra fordon.

Var sakerhet mater vi bland annat i antalet trafiksakerhetshandel-
ser per miljoner tagkilometer. Arets utfall p& tunnelbanan blev 8,5
(mal max 7,6), utfallet pa pendeltagen blev 6,2 (mal max 6,7) och ut-
fallet pa MTRX blev 1 (mal max 2).
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Att vararesenarer kan lita pa att komma fram i tid ar kritiskt for samhallet
vi verkar i. Punktlighet ar darfér avgérande och ett styrande matt for
MTR. Det mats och foljs upp dagligen, i hela var verksamhet. Fran trafika-
nalys till digitala stod for till exempel tunnelbane- och pendeltagsforare
sa att de kan halla en jamnare och mer punktlig trafik. Férutom att tid-
tabeller halls och tillit skapas hos vara resenarer sa att farre tar bilen, ger
en forbattrad planering positiva effekter pa bade miljo och ekonomi ge-
nom minskad energiférbrukning. For MTR &r tidtabellen mycket mer an
tider att passa, det ar ett centralt styrverktyg aven i hallbarhetsarbetet.

FORBEREDDA TROTS DET OFORUTSEDDA

Den storsta kallan till Iagre punktlighet ar nar nagot oférutsett intraf-
fatitrafiken. Trots detta kan vi paverka punktligheten pa manga olika
satt, bland annat genom att utbilda forare, standigt optimera var tra-
fikplanering, paverka resenarerna och tillse en god kommunikation
med olika aktorer inom omradet. Vad vi inte kan paverka pa kort sikt
ar till exempel infrastrukturen som dgs av anldggningsagaren och un-
derhall pa entreprenad av olika aktorer beroende pa trafikslag. Det ar
fortsatt en viktig riskfaktor i vart arbete.

FORTSATTNING PA NASTA SIDA 1
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PUNKTLIGHET FOR OKAD HALLBARHET

ANNU MER PALITLIG TUNNELBANA
For att standigt 6ka var punktlighet arbetar vi med ett flertal olika akti-
viteter. De uppgraderade C20-fordonen och de nya C30-fordonen har
mer datoriserade stod vilket paverkar vara matbara parametrar positivt,
men det ar anda viktigt att utbilda nya forare pa de nya fordonen.

Under 2021 skapade vi en mycket mer robust hantering av hala
spar vid lIévhalka och frost. Hala spar leder till att tagen far svart att
stanna eller att de tvingas till for hastiga inbromsningar, vilket riske-
rar att resultera i omedelbart behov av underhall och darmed samre
punktlighet. Vi har bland annat férberett oss battre genom att ha god
kannedom om spar som riskerat att vara hala, vilket vi kontinuerligt
kommunicerat ut till samtliga tunneltagforare som framfort tag pa
respektive bana. Resultatet blev 15% fdrre instdllda avgangar an fore-
gdende ar kopplat till perioden med hala spar.

Det ar viktigt for oss att resenaren ska kunna genomfora sin resa
pa tillforlitligt satt. Under aret har vi darfoér planerat om trafiken vid
vissa tillfallen da infrastrukturella utmaningar omajliggjort ordinarie
trafikering. Vi har dven forfinat vara analysmetoder for uppféljning
av trafiken, samt gjort en genomlysning av alla kortider i relation till
punktligheten for att kunna justera kortiderna sa att resultatet blir
battre ur punktlighetsynpunkt nar kommande tidtabeller tas fram.

Den storsta utmaningen vad galler punktlighet dr den standigt ald-
rande infrastrukturen som innebar att den kontinuerligt maste under-
hallas. Varje underhall krdver alternativa trafiklésningar, t ex enkelspar
eller instdllda avgangar. En annan utmaning ar den nya fordonsflottan
av tunnelbanevagnarna C30. De nya fordonen innebar en intrimning
i korsatt for samtliga forare. Detta kraver utbildning, vilket vi arbetar
mycket med.

PUNKTLIGHET TUNNELBANAN
2021

Vi méater och analyserar punktligheten pa daglig basis, vilket ger en
tydlig indikation pa om ndgot inte fungerar. Utfallet av punktligheten
for 2021 blev 98,3%. Den storsta orsaken till att vi inte riktigt nadde
malet beror pa begrdnsningar i infrastrukturen.

[ framtiden kommer viarbeta mer med medakning av vara utbilda-
re, for att kunna coacha tunneltagférarna till en annu battre punktlig-
het. Dessutom ska vi anvanda appar for eco-driving som ett forarstod
for att gora korsattet jamnare. Detta ar positivt bade for drivstroms-
forbrukningen och for punktligheten.

FORTSATTNING PA NASTA SIDA 1
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PUNKTLIGHET FOR OKAD HALLBARHET

HOJD AMBITIONSNIVA FOR PENDELTAGEN

Tagplanering ar en komplex och mangfacetterad process som kraver
stor kunskap och erfarenhet. Férutom att ta fram den arliga tagplanen
arbetar tdgplanerarna bland annat med att ansdka om taglagen, sam-
verka med andra aktorer och genomféra banarbetsanpassningar. For att
oOka effektiviteten i produktionen pa pendeltagen har vi under aret opti-
merat tdgens omloppsbanor med nya smarta I6sningar for att minimera
tomkaorningar, det vill sdga kérningar med tomma tag till olika destina-
tioner, till exempel depa. Under aret hade vi endast 2,5% tomkorningar
pa pendeltdgen, vilket ar ett mycket positivt resultat. En annan aktivitet
som Okat punktligheten ar att omkoppling av tag for att andra taglangd
inte gors pa dagtid utan endast pa kvallen utanfér rusningstid.

Under aret har vi dven haft stort fokus pa mobiliseringen av Médlartag
—ettarbete viar mycket stolta dver. Att planera tag vialdrig tidigare arbe-
tat med och satta upp en ny tagplan “fran scratch” visade sig vara en stor
utmaning, speciellt da antalet fordon ar begransat. Infor ndstkommande
ararvival medvetna om utmaningarna med punktligheten pa Malartag,
och vikommer att justera planeringen ytterligare for att 6ka punktlighe-
ten pa tdgen. Genom att kontinuerligt folja statistiken pa punktligheten
sakerstaller vi att vi hela tiden blir battre. Dessutom utvarderar vi dven
arbetet genom en tat kommunikation med driftledningscentralen for att
fa dterkoppling om nagot inte fungerar som planerat.

Utover planeringen av tag har vi dven samverkat med Trafikverket
for att minska obehdriga i spar och minimera infrastrukturfel i trafi-
ken, som ocksa pdverkar punktligheten.

Utfallet pa punktligheten for 2021 var 92,4%, vilket betyder att vi
har en bit kvar till vart malvarde 95,5%. Anledningen till detta beror pa

PUNKTLIGHET PENDELTAGEN
2021

att viunder det stora pandemidret 2020 hade en rekordhdg punktlig-
het, och darfor ville viinte satta ett ldagre malvarde 2021 dn det senaste
nadda malet.

| framtiden ska vi vara ytterligare lite vassare i var utvardering av
trafiken. Detta skulle skapa battre forutsattningar for att kunna vara
proaktiva for att foresla en annu robustare trafik. Dessutom vill vi skaf-
fa erfarenheter fran driftledningen for att fa mer kompetens kring
tadgen. Vi vill dven arbeta mer med individuppfdljning av forare och
skapa fler riktlinjer for att lattare kunna hantera stord trafik.

FORTSATTNING PA NASTA SIDA 1
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PUNKTLIGHET FOR OKAD HALLBARHET

MTRX BAST PUNKTLIGHET PA STRACKAN

Punktlighet ar en av de viktigaste framgdngsfaktorerna for ett tagbo-
lag. Dar ligger MTRX i topp som den punktligaste aktéren pa strack-
an Stockholm-Goteborg dren 2017-2021. Punktligheten mats som
ankomst inom fem minuter och under 2021 blev utfallet pa punkt-

ligheten 86%, vilket kan jamfoéras med aktorerna pd samma stracka,
SJ och FLIX, som bada nddde en punktlighet pa 80%. En bidragande
anledning till detta ar vara duktiga forare som standigt optimerar sitt

korsatt for att kompensera for eventuellt forlorad tid. Dessutom ar
vdra fordon extremt valskotta, vilket bland annat konstaterades under
den senaste revisionen av Transportstyrelsen.

Den stora utmaningen ar dock begransningar i infrastrukturen,
vilket givetvis paverkar samtliga aktorer pa strackan. Det ar viktigt att
komma ihag att en stor storning i infrastrukturen kan fa stora konse-
kvenser for en relativt liten aktor som MTRX.

PUNKTLIGHET STOCKHOLM-GOTEBORG
MTRX
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KUNDNOJDOHET SOM FORANDRINGSNYCKEL

REDO FOR FORANDRADE
RESEBETEENDEN

Ett av vara viktigaste hallbarhetsmal pd MTRX ar att fa fler att resa med
oss och att resendren alltid dr nojd ar ett av de viktigaste medlen for
att na dit. En aktuell Sifo-undersékning, bestalld av Naturskyddsfor-
eningen, visar en drastiskt minskad efterfrdgan pa flygresor. | under-
sokningen uppger fyra av tio svenskar att de vill flyga mindre efter
pandemin dn innan. Att det alternativ vi da erbjuder i tdget ocksa ar
en resa praglad av hog kundnoéjdhet ar centralt. Den upplevelse vi
erbjudit under pandemin kommer ocksa att pragla tiden efter den.

ERKANT HOG BEKVAMLIGHET,

PUNKTLIGHET OCH SERVICENIVA

Vi vill gora resan sa bekvam och smidig som mojligt for att taget ska
vara det naturliga valet, vilket vi sakerstaller med innovativa I6sningar,
pricksaker punktlighet och en erkdnt hog serviceniva. Ett kvitto pa ar-
betet med kundndjdhet ar att MTRX blivit utsedda till Sveriges basta
tagbolag fem ar i rad enligt Svenskt Kvalitetsindex.

"NEXT-SEAT-FREE” OCH OMBOKNINGSBARHET

FOR OKAD TRYGGHET UNDER PANDEMIN

Pandemin har haft stor paverkan pa férutsattningarna for oss att erbju-
da kunderna en trygg, saker och smidig resa givet de restriktioner som

I6pande har forandrats fran tid till annan. Under vissa perioder har vi
darfor erbjudit vara resendrer "next seat free” kostnadsfritt vid bokning
av biljetter. For att forbattra och forenkla resandet for de kunder som vill
boka om uppdaterade vi villkoren fér samtliga biljetter sa de blev om-
bokningsbara. Detta kan tyckas vara en mindre férandring men det &r
nagot som ingen annan aktor erbjudit tidigare, vilket vi ar mycket stolta
over. Det var ett viktigt steg for oss att skapa trygghet i bokningen for
alla kunder, dessutom vill vi vara det sjalvklara valet nar det kommer till
flexibelt resande. Att detta var ett lyckosamt beslut har visat sig via upp-
foljningen av resendrsbokningarna som genomforts trots pandemin.

EXCEPTIONELL NOJDHET

TROTS EXCEPTIONELLA UTMANINGAR

Aven de veckovisa kundnéjdhetsundersékningarna har visat att kun-
derna ar ndjda med vart agerande. Genom undersdkningarna foljer
vivara KPl:er inom omradet, kundnéjdhet och service ombord. Kund-
nojdheten for dret var 94% (mal 91%) och service ombord var 95%
(mal 89%). Det anmarkningsvdrda med kundndjdheten dr att den inte
bara bibehallits utan ocksa 6kat under pandemin nar férutsattning-
arna varit som svarast. Vi ska ha med oss att vi under november inte
hade en enda storningsfri dag utan drogs da med historiskt manga

FORTSATTNING PA NASTA SIDA 1
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KUNDNOJDOHET SOM FORANDRINGSNYCKEL

infrastrukturrelaterade storningar pa vastra stambanan vilket kraftigt
paverkade alla operatorers punktlighet pa ett negativt satt. Trots det-
ta har vi alltsa fortsatt anmarkningsvard hog kundnoéjdhet, bade jam-
fort med vara konkurrenter och med andra helt kommersiella aktorer.
Framover vill vi fortsatta skapa forutsattningar for ett fortsatt resande
med tag, och gora resan lite enklare for resenaren. Nar de kommer
tillbaka efter pandemin vill vi vara redo att ta emot dem!

VARA LOKALVARDARE SKAPAR

EN TRYGGARE RESEUPPLEVELSE

MTR Facility Management ansvarar for stadningen av samtliga fordon
(tunnelbana, pendeltdg och fjarrtdg), stationer och depder. Undanta-
get ar MTRX lokaler i Goteborg, det genomférs av en annan aktér pa
uppdrag av oss.

En miljé som halls ren, frasch och fungerande bidrar till en 6kad
upplevd trygghet for bade vara medarbetare och vara resenarer.
Dessutom bidrar lokalvardarnas narvaro till en 6kad trygghet, och de
kan vara snabbt pa plats for att plocka bort saker som potentiellt kan
utgora risker for resenarerna.

EN EFTERTRAKTAD LOKALVARDSVERKSAMHET

Ett kvitto pa att vi kan leverera tjanster inom Facility Management pa
ett konkurrenskraftigt vis dar att vi under aret tecknat avtal for flera
stora uppdrag. Numera genomfor vi bland annat lokalvardstjanster
i DN-huset och Tidningshuset, inklusive vara egna lokaler i namnda
byggnader. Att ansvara for stadning av de allmédnna ytorna i tva av sta-
dens mest valkanda byggnader kdnns fantastiskt kul da vart mal ar att
utoka vara uppdrag i Stockholm. Dessutom har vi tecknat avtal med
en bostadsrattsforening i Sédra Stockholm samt tagit Over ansvaret

for all reklamuppsattning ombord pa pendeltag, i tunnelbanan och i
spar- och stationsmiljo for tunnelbanans 100 stationer.

VARA SATEN FAR NU EN

RENARE OCH SKONSAMMARE TVATT

En av vdra stora utmaningar inom Facility Management har varit tvatt
av saten, da tyg i offentlig miljo utsatts for mycket smuts och pafrest-
ningar. Under 2021 introducerade vi nya angmaskiner for att rengora
saten i vagnarna kemikaliefritt. Det nya arbetssattet resulterade inte
bara i en kemikaliefri tvatt, utan dven battre resultat, mindre obehag-
liga dofter och en mer skonsam behandling av tygerna. Férhoppning-
en ar att vi slipper kassera tyger lika ofta framdver, men detta har vi
annu inte hunnit utvardera. De interna stadkontrollerna som genom-
fors manatligen visar att arbetssattet varit lyckat da vi erhallit ett okat
resultat pa kvaliteten for vara saten.

MINSKAD MANGD KEMIKALIER GENOM MER UTBILDNING

Under aret har vi dven genomfort en utbildning for att undvika éver-
dosering av kemikalier. Att 6verdosera kemikalier ar namligen inte bara
daligt for miljon, det genererar paradoxalt nog aven ett samre stadre-
sultat. De visuella kontrollerna som gjorts efterat har visat att vi kunnat
minska ytsmutsen pa stadade ytor med de atgarder som vidtagits.

STRAVAN EFTER STANDIGT FORBATTRAD KUNDNOJDHET
Givetvis vill vi framdver utveckla fler nya affarer, men det ar sjalvklart
mycket viktigt for oss att sakerstalla att vara befintliga kunder ar nojda.
Det gor vi genom att fortsatta halla den goda kvaliteten vi har idag,
men dven genom att gora en analys av var kundndjdhet for att ta reda
pa vad som paverkar ndjdheten och vad vi kan gora for att Oka den.
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VAR VERKSAMHET: COVID-19

TVA AR SOM
UTMANAT 0SS

"PUNKTLIGHETEN HAR UNDER ARET VARIT BRA
OCH VI HAR INGEN GANG UNDER PANDEMIN
DRAGIT NER TURTATHETEN. VI HAR KORT FULL

TRAFIK HELA VAGEN! BADE PA TUNNELBANAN
OCH PENDELTAGEN. DET HAR VARIT VART BASTA
BIDRAG TILL SAMHALLET UNDER PANDEMIN.”

ISMO NIEMENPAA, HEAD OF TRAFFIC PA MTR TUNNELBANAN

FORTSATTNING PA NASTA SIDA 30 B
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VAR VERKSAMHET: COVID-19

Var mission ar att satta samhalletirullning. Under de senaste tva aren av
Covid-19 har den kanske betytt mer an nagonsin tidigare. For oss och for
varomvarld. Det har varit tydligt hur manga som ar beroende av oss, och
att vi maste gora allt for att uppratthalla en fungerande trafik. Manga
delar av var verksamhet har blivit utmanade, dven vdra resendrer.

Att sakerstalla avstand for att hindra virusspridning har varit ett
aterkommande tema och nar det kommer till att halla avstand i kol-
lektivtrafiken blir utmaningen onekligen extra stor.

TRANGSEL — EN HUVUDMOTSTANDARE | KOLLEKTIVTRAFIKEN
Trangsel aren del av resandets verklighet. Trangsel uppstar bland annat
nar det ar fler som reser an vad det finns sittplatser, eller vid pastigning
nar flera valjer att stiga pa genom samma dorrpar. Trots uppmaningar
i hogtalarna att ga till mitten av plattformen samt halla avstand, har vi
haft problem med att fa resendrer att ga pad i mitten av tagen.

- Denna nét har vi inte kndickt dnnu, det vill séga hur vi kan paver-
ka avstand mellan resendrer i tdgen i storre omfattning. Dérfor har vi
haft fokus pd det vi faktiskt kan péverka och tva nyckelfaktorer i detta dr
punktlighet och turtdthet, sager Ismo Niemenpaa, Head of Traffic pa
MTR tunnelbanan.

Nar tdgen ar i tid minskar risken for folksamlingar. Punktlighet ar
ett av vara huvudfokus dven vid normallage i samhallet, under pande-
min har vi gjort allt for inte tappa rutiner och fokus pd vdra etablerade
processer for hog punktlighet (Ias mer under kapitlet punktlighet).

Aven turtathet skapar battre méjlighet for resor utan trangsel.
Darfor har vi under pandemin satsat pa att ha full trafik och i vissa pe-
rioder till och med mer trafik an i normallaget, trots att farre rest med
oss till foljd av de rekommendationer som ges.

— Punktligheten har under dret varit bra och vi har ingen gang under pan-
demin dragit ner turtdtheten. Vi har kért full trafik hela vigen! Bdde pé
Tunnelbanan och Pendeltdgen. Det har varit vdrt bdsta bidrag till covid-
ldget, sager Ismo Niemenpaa, Head of Traffic pa MTR Tunnelbanan.

Andra atgarder som MTR vidtagit under pandemin:

- FOr att inte paverka trangseln i negativ bemarkelse i vantan pa tag
har flera infrastrukturarbeten skjutits fram.

+ 7 januari borjade vi sdlja munskydd i tunnelbanan och pendelta-
gen. Pa kort tid etablerade vi darmed 229 nya forsaljningsstallen.

+ Vijusterade dven vilka typer av hittegods vi tar hand om. Under
pandemin har vi istallet for att ta hand om halsdukar och
handskar kasserat dessa av hansyn till

vara medarbetare.
« Vihar kunnat fortsatta bedriva
ledsagning genom hela pandemin,
med hjalp av skyddsutrustning
som munskydd och visir.

ISMO NIEMENPAA,
HEAD OF TRAFFIC PA
MTR TUNNELBANAN
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VAR VERKSAMHET: COVID-19

MTRX — EN RESA MED ANDRA TYPER AV UTMANINGAR
Utmaningarna for MTRX har skiljt sig nagot i jamforelse med vara bo-
lag inom den upphandlade trafiken. MTRX &r en helt kommersiell verk-
samhet som dr organiserad for att snabbt fatta och vid behov agera pa
beslut. Det finns en val etablerad riskhantering i den dagliga verksam-
heten.

Verksamheten larde sig mycket under 2020. Fungerande atgarder
och rutiner som anvandande av munskydd, avstandshallande och extra
stadning ombord holls i och utvecklades under 2021. Jessica Forsstrom,
Platschef pa MTRX ser positivt pa “covid-aret” 2021. —/ och med anpass-
ningar vifdtt géra under 2020 till foljd av covid sG har 2021 varit ett mer sta-
bilt ar eftersom vi fick Idira oss daret innan vad som funkar eller inte funkar.

SAMRE FORUTSATTNINGAR, BIBEHALLEN KUNDNOJDHET

Aret har trots det priglats av utmaningar med férandrade resméonster,
farre resendrerioch med beslut fran regeringen om endast 50% belagg-
ning, samt farre avgangar. Planeringen och driften av verksamheten har
varit svar och kvalitetsaspekter foljs darfor extra noggrant. Néjdheten
ar for MTRX ett centralt kvalitetsmatt och pandemin har till var gladje
inte lyckats forsamra vara resendrers reseupplevelser. — Trots den stora
osdkerhet som funnits kopplat till att resa under pandemin har vi bibehdllit
vdr exceptionellt héga kundndjdhet. Det dr till fullo en f6ljd av vdar ombord-
personal som har levererat service ombord till varje pris, iven om det varit
svdra forutsdttningar for dem att arbeta i. Ett enastdende arbete av vdra
ombordare, sager Henrik Rasin, Head of Service Delivery pa MTRX.

OKAD TRYGGHET GENOM OKAD FLEXIBILITET
Vid sommarens start forandrades mycket i en handvandning for
bade oss och vara resenarer. Till foljd av lattare restriktioner och slo-

pade begransningskrav fylldes tagen ganska snabbt upp till 100%.
Resmonstret andrades till och med fran hur det var innan pandemin.
Men ett tryggt resande innebar nu ocksa behov av att snabbt kunna
stalla om sina planer med kort varsel. Darfor beslutade vi att gora alla
MTRX-biljetter ombokningsbara. Dessutom féljer biljetterna nu en
satesalgoritm, sa att vara resande placeras pa ett satt som skapar sa
stora avstand ombord som mojligt.

EN ORGANISATION REDO FOR FORTSATT OVISSHET

Pandemin fortgar och saknar ett tydligt slut. Darmed ar det svart att
forutspa och planera verksamheten for forandrade resmonster. Och
det foérbereder vi oss for.

- Detenda vivet med sékerhet att vi kan férvénta oss dr att resménst-
ren hela tiden kan komma att foréndras, och det med kort varsel. En av
vdra frdmsta styrkor dr att vi ér agila genom hela verksamheten, alla de-
lar kan snabbt anpassas och stélla om och genomféra féréindringar och
stora insatser pd kort varsel, sager Henrik Rasin.

— For att kunna fortsdtta vara agila fér eventuella framtida utma-
ningar och férdndringar, arbetar vi stindigt med det arbetssdtt som ska
genomsyra hela vdr kultur. Vi éir lyhérda, nyfikna och 6dmjuka infor alla
fordndringar oavsett bakomliggande drivkraft, vilket ocksd syns i varinn-
ovationskraft, inflikar Jessica Forsstrom.

- Vidren liten organisation, fd anstdllda och relativt sarbar. Men trots
det har vi haft en mycket stabil leverans varje dag. Om ndgra dr tror jag
attvi kommer se detta som en stdrkande period. Vi har fdtt énnu ett kvitto
pa att vi vet vad vi kan, vi vet vad vi har hanterat, vi vet att vi dr bdst nér
det gdller och det kommer finnas ett driv att bli innu bdittre. Vardagsut-
maningar framéver kommer, med detta i ryggen, inte vara nagra stérre
problem att hantera, konstaterar Henrik Rasin avslutningsvis.
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MILJO- OCH KLIMATARBETE

ATT LEDA
UTVECKLINGEN

— ETT MAL | SIG

MTR tar ansvar for att fler ska valja att resa kollektivt. Men vi
har ocksa ett ansvar att ta for vart interna hallbarhetsarbete.
| det kan vi dessutom strava efter att med hjalp av en hoég
ambitionsniva visa vagen for fler féretag och verksamheter
i samhallet. Som ett led i det arbetet har vi hojt vara malsatt-
ningar genom att ansluta oss till SBTi och satt utmanande
mal for att reducera vara koldioxidutslapp. Detta for att pa-
skynda arbetet med att minska den globala uppvarmning-

en som vi alla maste mata tillsammans. Vi jobbar standigt
for att reducera vara koldioxidutslapp genom att férlanga
vara tags livslangd, elektrifiera bilparken, minska energiat-
gangen och vilja el fran fornybara kallor. | vara 6kade ambi-
tioner spelar dven vara leverantorer en stor roll. For att max-
imera var positiva paverkan samverkar och kravstaller vi for
att dven deras malsattningar ska kunna bli ambitiosare.
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MINSKADE KOLDIOXIDUTSLAPP

ATT FLER VALJER TAGET
AR VART STORSTA ANSVAR

Var viktigaste uppgift for klimatet ar att se till att fler valjer att resa
sparbundet och det uppnar vi genom en attraktiv och punktlig resa.
Det ar ett stort ansvar. Det ar helt enkelt viktigt for alla, inte minst kli-
matet, att vi gor ett bra jobb. Att ta flyget fran Stockholm till Goteborg
generar ett utsldpp som ar 6ver 200 ganger storre an att ta MTRX fjarr-
tag!* Att aka kollektivt med tunnelbana eller pendeltag genererar ett
utslapp som ar 98 % mindre per km dn att ta den genomsnittliga bilen
eller taxi for samma stracka, och da kan ett tunneltdg eller pendeltdg
ta manga fler resenérer @n en bil.

STANDIGT OKANDE KRAVSTALLNING — PA 0SS SJALVA

Vi maste dven bidra till att motverka klimatkrisen genom att minska
var egen paverkan och vara egna utslapp. Det gor vi bland annat ge-
nom att félja Global Compacts miljoprinciper dar vi alltid stodjer for-
siktighetsprincipen vad galler miljorisker, vi tar initiativ bade internt
och externt for att starka ett storre miljomedvetande samt uppmunt-
rar utvecklandet av miljovanlig teknik. Under de senaste aren har vi
kontinuerligt satt ambitiosa mal fér vara klimatutslapp och uppnatt
samt dvertraffat demi enlighet med var héllbarhetspolicy. For att 6ka

*54,4 kg jamfort med 0,188 kg CO2e.

ambitionen ytterligare och reducera koldioxidutslappen i linje med
Parisavtalet, har vi nu som forsta nordiska tagtrafikoperator satt nya
mal enligt Science Based Target initiative (SBTi) samt lamnat in dessa
for godkannande.

MER OMFATTANDE BILD AV VART AVTRYCK

Att ansluta oss till SBTi innebar inte enbart att vi satter nya och @nnu
mer ambitidsa mal, det innebar dven att vi har kartlagt och redovisar
samtliga av vara utslapp, inklusive alla vara indirekta utslapp i scope
3 fran vart basar 2019 vilket gor att vart totala redovisade utslapp har
blivit mycket hogre (jamforelsevis 2020 redovisade vi ett utslapp pa
1 357 ton CO2e. Med de nya kategorierna i scope 3 ar vart utslapp
istallet 9 641 ton CO2e for ar 2020).

GENOMSLAG | LEVERANTORSKEDJANS KLIMATPAVERKAN

De indirekta utsldappen ar svarare att paverka och reducera. De kan
reduceras genom att exempelvis minska vara inkop, byta till mer hall-
bara leverantorer samt att paverka vara befintliga leverantérer att
utoka sitt hallbarhetsarbete och att satta egna mal i linje med SBTi.

FORTSATTNING PA NASTA SIDA 1
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MINSKADE KOLDIOXIDUTSLAPP

Darfor har vi aven satt som mal att de leverantorer som star foér majo-
riteten av vara utsldapp i kategorierna inkdpta varor och tjanster samt
uppstromstransporter inom scope 3 ska satta vetenskapsbaserade
utslappsmal i enlighet med SBTi till 2025.

100% FORNYBART DRIVMEDEL | ERSATTNINGSTRAFIKEN

— 89% | VAR VERKSAMHETSTRAFIK

Utover att vi anslutit oss till SBTi har vi sedan tidigare antagit Trans-
portutmaningen fran Fossilfritt Sverige med l6fte om att till senast
2025 utféra och kopa fossilfria inrikestransporter. Under 2021 har
vi bland annat minskat vara utslapp inom fordonskategorierna dar

2316A1

ersattningstrafiken sedan juni 2021 drivits med 100% férnybart
drivmedel vilket minskat utslappen fran ersattningstrafiken med
30%. Vi har dven 6kat andelen fornybart drivmedel i vara verksam-
hetsfordon fran 81 till 89% vilket har minskat vara utslapp med
30% aven dar. Utslappen fran budbilar har minskat med 60% och
tjansteresor med flyg har minskat med 83%, det beror framst pa
forandrade resvanor pa grund av pandemin samt en mer restriktiv
resepolicy.

Trots minskningen av utslapp fran vara verksamhetsfordon har ut-
slappen fran scope 1 dkat fran foregaende ar pa grund av 6kad kold-
mediahantering i samband med underhallsarbeten.
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MINSKADE KOLDIOXIDUTSLAPP

VAD AR SCIENCE BASED TARGET INITIATIVE?

Science Based Target initiative (SBTi) ar ett gemensamt initiativ mel-
lan CDP (Carbon Disclosure Project), FN Global Compact, World Re-
sources Institute (WRI) och WWF som syftar till att hoja foretagens
ambitioner och hjadlpa foretag att strava efter djarvare l6sningar
pa klimatférandringarna. Initiativet stoder foretag att satta upp
utslappsreducerande mal i linje med den niva av koldioxidutslapp
som kravs for att halla den globala temperaturokningen under 2°C
jamfort med forindustriella temperaturer. SBTi uppmanar foretag att

VARA NYA UTSLAPPS-
REDUCERANDE MAL AR:

visa sitt ledarskap nar det galler klimatatgarder genom att ata sig att
anta vetenskapsbaserade utslappsreducerande mal och paskynda
anvandningen av dessa mal som affarsnorm. Darfor haller MTR pa att
anta utmaningen och kommer att ansluta oss och hoppas att fler fo-
retag gor oss folje! Vi kommer dessutom ansluta oss till Race to Zero
genom Business Ambition for 1,5°C, och satt nya vetenskapsbaserade
utslappsreducerande mal i linje att halla den globala temperaturok-
ningen under 1,5°C.

100% fornybar el i hela verksamheten (genomfért 2019)

100% fornybart drivmedel i tjanstefordon 2023 (89% 2021)

50% av vara egna verksamhetsfordon ska vara eldrivna 2025 (5% 2021)

100% fornybart drivmedel i var ersattningstrafik 2025 (94,6% helar 2021, 100% fornybart sedan juni 2021)

100% fornybart drivmedel for vara tjansteresor med taxi 2025 (18% 2021)

-40% lagre koldioxidutslapp fran scope 1 & 2 2025 vs 2019 (-23% 2021)

-25,2% lagre koldioxidutslapp WTW* per fordonskilometer 2025 vs 2019

-15% lagre energianvandning 2025 vs 2018 (-4,6% 2021)

*WTW = Well to wheel, det vill sdga livscykelutslapp dar samtliga drivmedel ingar, inklusive el.

FORTSATTNING PA NASTA SIDA X
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MINSKADE KOLDIOXIDUTSLAPP

KLIMATBOKSLUT 2021

Viredovisar vaxthusgaserna enligt principerna i GHG-protokollet enligt GRI-standard som innebar
uppdelning i scope 1, scope 2 och scope 3. Basar 2019 och jamforelse dver aren finns i Aret i siffror-miljo.

CO2-UTSLAPP 2021 FORDELNING

a%

Inga organisatoriska delar ar exkluderade. Inga fastigheter, anlaggningar eller fordon &r exkluderade. Konsolideringsmetod &r operational control approach.
' Market based method med ursprungsgarantier. Om scope 2 redovisats med Location based method hade utsléppet varit 11 260 ton CO2e baserat p&
Energimyndighetens koldioxidsintensitet pa lokalnatsniva.

(Indirekta "energiutslapp”
exempelvis fran kdpt el och varme)' 993

Totalt utslapp

Ton CO2e

(Utslapp fran kallor som &ags
eller kontrolleras av MTR)

167

(Indirekta 6vriga utslapp som ar en
konsekvens av var verksamhet) 6343

7504

Klimatkompensation fran eget kép 7 504

Netto efter klimatkompensation 0

FORTSATTNING PA NASTA SIDA 1
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MINSKADE KOLDIOXIDUTSLAPP

CO2-UTSLAPP 2021 FORDELNING (TON COZ2E)

33 005
19,8

® Varme: stationer, depaer och dvriga lokaler
@ Verksamhetsfordon

Koéldmedia

El: tagtrafik och uppstallning

El: stationer, depaer och 6vriga lokaler
@ Svetsning
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MINSKADE KOLDIOXIDUTSLAPP

CO2-UTSLAPP 2021 FORDELNING

SCOPE 3 (Indirekta 6vriga utslapp som &r en konsekvens av var verksamhet)

Ton CO2e
Kategori 1.1 Uniformer och arbetsklader 446
Kategori 1.1 Stadning 408
Kategori 1.1 Underhall & reparation 0,005
Kategori 1.1 Kontorsmaterial 464
Kategori 1.1 Profilprodukter (gavor etc). 1,3
Kategori 1.3 Verkstadsmaterial 189
Kategori 1.3 Reservdelar 617
Kategori 1.3 Kemikalier, oljor och vatskor 161
Kategori 1.4 Mjukvaruapplikationer 0,1
Kategori 1.4 IT-Infrastruktur 0,2
Kategori 1.4 IT Hardvaror 266
Kategori 1.5 Ersattningstrafik 245
Kategori 1.5 Garantiresor 50
Kategori 1.6 Catering 211
Kategori 1.6 Konferenser och events 0,6

UTSLAPP SCOPE 1& 2

FORDELAT PER VAXTHUSGAS
Koldioxid (fordon & svetsgas scope 1,
el & fjarrvdarme scope 2)

Kvaveoxider NOx

(fordon, svetsgas scope 1)
HFC/HFC-blend (kéldmedia scope 1)

Ton Ton CO2e

1021 1021
0,295 88
0,0358 51,2

Kategori 2 Kapitalvaror
Kategori 3.1 Elektricitet

Kategori 3.2 Fjarrvarme

Kategori 4.1 Snorojning

Kategori 4.2 Sakerhetstransporter
Kategori 4.3 Inrikestransporter
Kategori 4.4 Budbilar

Kategori 5 Genererat avfall
Kategori 6.1 Hotellnatter
Kategori 6.2 Tjansteresor (flyg, tag)
Kategori 6.3 Tjansteresor (taxi)
Kategori 7 Pendlingsresor
Summa scope 3

Summa totalt, scope 1,2 & 3

BIOGEN CO2 FRAN FORBRANNING
AV BIOBRANSLE OCH BIDMASSA

Scope 1 &2

Ton CO2e
0,0
190

77
133
1,6
1209
1,6

47
0,2
19

79
1544
6343
7 504

Ton CO2e
352,5
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MINSKAD ENERGIANVANDNING

NASTA FOKUS: MINSKAD
ELFORBRUKNING

All el till vdra tag och byggnader @r 100% fornybar men vi kan fort-
farande minska var klimatpdverkan genom att minska var energian-
vandning. Darfor har vi under 2021 fokuserat pa att hitta energibespa-
rande atgarder i allt fran driftoptimeringar till att byta ut varmeugnar
till mikro. Det storsta fokuset har varit optimering av varme- och ven-
tilationssystem samt forbattrad anvandning av befintlig belysnings-
styrning. Vi samarbetar med bade Trafikforvaltningen och vara drift-
entreprendrer i flera av vara driftoptimeringsprojekt dar vi har gjort
besparingar genom bland annat ett sensorstyrt ventilationsprojekt i
Hogdalen som nu planeras att genomfdéras pa flera depaer. Vi arbetar
aven med optimering av uppvarmning av vara pendelstationer dar
varmepumpar installerats pa tva pilotstationer dar energianvand-
ningen minskat med 16-22%.

FLERA PROJEKT MED FORDONEN | CENTRUM
For att minska energianvandningen i vara fordon har vi startat projekt
som att inféra LED-belysning i fordonen, passageraréppnande dorrar

pa vandstationer, avaktivering av fordon i depa och pa uppstallnings-
plats samt fortsatt projektet inom eco-driving dar férarna coachas att
minska sin energianvandning. Vi installerar dven en stor mangd un-
dermatare i bdde fordon och byggnader for att ge oss nya maojligheter
for analys och framtida optimeringar.

CO,-UTSLAPP INTE ENLIGT MALSATTNING

Trots alla energibesparande atgarder har vi 109 ton hogre koldioxid-
utslapp fran el och fijarrvarme under 2021 jamfért med 2020 (scope
2+3.3). Var energianvandning har 6kat med 11,9 GWh jamfért med f6-
regdende ar vilket motsvarar en 6kning i var energiintensitet med 1,2
procentenheter. Okningen beror fraimst pé ett kallare vader och myck-
et snd i borjan av dret samt stora trafikstorningar. Bland annat kunde
inte den elgenererande elbromsen pa pendeltagen anvandas samt
att sndsmaltningen av vaxlar pa bangardar gar pa el och drog mycket
mer 2021 an 2020. Pendeltrafiken blev kraftigt paverkad av flera storre
stromavbrott och vaxelfel samt bristande infrastruktur.

FORTSATTNING PA NASTA SIDA 1
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MINSKAD ENERGIANVANDING

ENERGIINDEX ETT EFFEKTIVT INTERNT STYRVERKTYG

Vi mater var energieffektivitet i organisationen med ett energiindex.
Energiindexet bestar av kWh/km for tdg samt faktisk el- och fijarrvar-
meanvdndning for de byggnader och stationer som vi kan paverka.
86 procent av var totala energianvandning gar till vara tag. Vi mater
energiindexet for fordon i kWh/km for att vi ska kunna satta mal som

LINJEDIAGRAM ENERGIINDEX
ACKUMULERAD R12,

FORANDRING MOT BASAR 2018 £8 28 TE 538

5%

okt

nov

inte paverkas av hur mycket trafik vi kor eller nar vi utokar verksam-
heten. Malet for 2025 ar satt till en minskning pa 15 procent mot basar
2018. 2021 har vi minskat med 4,6 % mot 2018. 9 procent av den totala
energianvandningen gar till el i byggnader och 4,5 procent gar till
fiarrvarme. Vi har klimatkorrigerat vart energiindex for att det inte ska
paverkas av skiftande utetemperaturer mellan aren.

2020
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FORLANGA TAGENS LIVSCYKEL

VARA TAG SKA GA LANGT
OCH GORA MYCKET NYTTA

Tunnelbanefordonen C20, som introducerades ar 1997 ar ryggraden i
Stockholms kollektivtrafik. En mycket viktig hallbarhetsaspekt for oss
ar darfor att tillse att vara fordon ar robusta och sakra samt att varje
fordon far en lang livstid. Genom vart systematiska arbete med till-
gangsforvaltning sakerstaller vi att vi tar hansyn till fordonens hela
livscykel pa ett [angsiktigt hallbart vis.

EN PLAN FOR STANDIG FORBATTRING

Alla fordon har en foérvaltningsplan, utifran planen kan vi utvardera
fordonens prestanda for att pa sa vis identifiera utvecklingsomraden.
Planen hjalper oss dven att folja upp effekten av vart arbete, sa att vi
kan prioritera underhallet ratt. Pa kort sikt kan tillgdngsférvaltningen
sakerstalla farre reparationer och farre byten av komponenter, vilket
pa lang sikt leder till en mer hallbar produktion och langre livscykel
pa fordonen. Detta i sin tur minskar var belastning pa den ekologiska
miljon.

MODERNISERING OCH ATERANVANDNING
Just nu pagar ett stort arbete med att utféra en modernisering av
C20-flottan, vilket MTR fatt fortroendet fran Trafikforvaltningen att

genomfdra. Malet med uppgraderingen ar att forbattra trafikinforma-
tion, arbetsmiljo, kapacitet, tillganglighet och trygghet. Arbetet ska
aven leda till att ge battre forutsattningar for drift och underhall. Ut-
over moderniseringen av C20-flottan pagar en utfasning av de aldre
CX-fordonen till forman for de nybyggda C30-fordonen. Fran de flesta
vagnar ateranvander man delar, vissa vagnar byggs om och moder-
niseras for att ateranvandas pa Saltsjébanan. Var stérsta utmaning ar
dock att dessa projekt begransar fordonstillgangligheten - vart vikti-
gaste uppdrag ar trots allt att se till att trafiken rullar enligt tidtabellen.
Hur val vi lyckats leverera robusta fordon féljer vi genom att mata
vagnkilometer mellan fordonsfel, och utfallet for aret blev 56 862 km,
vilket vi ar ndjda med da det dverstiger malet pd 55 000 km.

STANDARDISERAD OCH GENOMGRIPANDE LANGSIKTIGHET

Idag anpassar vi var tillgangsforvaltningsmetodik sett till principerna
for 1ISO 55 000, och i framtiden ser vi dver mojligheten att implemen-
tera standarden i var verksamhet. Standardens syfte ar att skapa moj-
ligheten att arbeta langsiktigt och strategiskt med tillgdngar genom
att lata tillgangsférvaltningen genomsyra hela verksamheten fran
visioner och mal till konkreta dtgarder.
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SAMHALLS- OCH ARBETSGIVARANSVAR

FRAMGANG OCH

GENOMSLAG GENOM

ARBETSGIVARANSVAR

Ingen gor ett bra jobb utan att kdnna sig trygg, saker och
valmaende, saval fysiskt som psykiskt. Vi behéver skapa en
arbetsmiljo fri fran diskriminering och krankande sarbe-
handling men praglad av mangfald, kompetens, goda an-
stallningsforhallanden och majligheter att utvecklas. Utan
ett medarbetarengagemang byggt pa dessa grunder kan vi
inte uppna vara mal som verksamhet — och inte heller havda
att vi tar vart ansvar som arbetsgivare. Vi klarar manga av

dessa delar bra, men pa ett omrade har vi mer att gora och
det galler mangfalden i vara ledningsgrupper.

Vi ser att vi kan ha stort positivt genomslag aven utanfor
MTR:s karnverksamhet.

Till exempel genom att vi engagerar oss lokalt dar vi ar
verksamma, som vart langvariga deltagande i Jarvaveckan,
eller nar vi staller krav pa vara leverantorers ansvarstagande
som arbetsgivare.
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SAKERSTALLA GOD HALSA, TRYGGHET OCH SAKERHET

SYSTEMATISKT ARBETE
FOR EN TRYGG ARBETSMILJO

Att vdra anstallda ar trygga och mar bra pa sin arbetsplats dr en grund-
forutsattning for att MTR ska kunna gora ett positivt avtryck i samhal-
let. En god arbetsmiljo ar for darfor grundlaggande for all verksamhet
inom MTR, men aven ett krav enligt Arbetsmiljoverkets férfattnings-
samling. Alla vara medarbetare omfattas av vart integrerade verksam-
hetsledningssystem som innefattar kvalitets-, miljo-, arbetsmiljo- och
sdakerhetsledning. Var styrning omfattar alla medarbetare oberoende av
anstallningsform, och galler darfér d@ven inhyrda medarbetare, entrepre-
norer och praktikanter. Vart systematiska arbetsmiljoarbete ska tillse att
vara medarbetare ar trygga pa arbetsplatsen. Var skyddskommitté arbe-
tar aktivt med arbetsmiljon och féljer noggrant upp olyckor och tillbud.

ATT VARA ANSTALLDA AR
TRYGGA OCH MAR BRA PA
SIN ARBETSPLATS AR EN
GRUNDFORUTSATTNING.

Givetvis ser vi allvarligt pa alla olyckor, men att dven se allvarligt pa
tillbud ar grundlaggande i vart arbete eftersom det hjdlper oss att
minimera riskerna fér en mojlig olycka.

DEDIKERAD KRISLEDNING OCH
DIGITALISERAD UTBILDNING UNDER PANDEMIN
Den storsta delen av vara anstallda kan inte arbeta hemifran, de ar-
betar pa allmanhetens uppdrag och maste se till att halla samhallet
i rullning. Darfor har vi haft en krisledningsgrupp kopplat till pande-
min, med representanter fran samtliga bolag inom MTR. Arbetet de
genomfort har bestdtt av att se till att de anpassningar som kravts
har blivit genomforda for att se till att vara medarbetare kunnat ar-
beta tryggt och sakert. Det har bland annat inneburit att sakerstalla
skyddsutrustning, till exempel munskydd och handskar, men aven att
sakra driften genom att minska smittorisken for nyckelgrupper med
fa antal medarbetare.

Under aret har vi aven, som ett komplement till de ordinarie utbild-
ningarna, digitaliserat var alkohol- och drogutbildning samt utformat
en digital trygghetsutbildning for vara nya medarbetare pa Malartag.

FORTSATTNING PA NASTA SIDA 1
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SAKERSTALLA GOD HALSA, TRYGGHET OCH SAKERHET

Digitaliseringen har varit viktig ur trygghetssynpunkt kopplat till pande-
min, men dven majliggjort en enklare kompetensutveckling vid behov.

PROJEKT FOR ATT SKYDDA

VARA ANSTALLDA FRAN SUICID-INCIDENTER

Vi har arbetat vidare pa ett projekt i Flemingsberg, stationen som
fram till att projektet startade 2020 hade hdgst antal suicidincidenter
i helalandet. Vi startade ett projekt i samverkan med Huddinge kom-
mun, Polisen, Raddningstjansten, Trafikverket och Psykiatri Vast. Inom
projektet tog vi tillsammans fram en utbildning kring suicid, som var
anpassad for var verksamhet. Utbildningen ar obligatorisk for alla be-
rorda Stationsvardar. Utbildningen bygger pa en metod som kallas
"Gate Keeping”, dar vara medarbetare lar sig att genomféra en kortva-
rig intervention vars syfte ar att stoppa eventuella suicidala individer
tills professionell hjalp ar pa plats.

ENVISHET, NOGGRANNHET OCH SAKERHET

Vart systematiska arbetsmiljoarbete foljer vi standigt upp, via internre-
vision, genom att undersoka, beddma, kontrollera och hantera arbetet.
Om det inte blir som vi tankt, borjar vi om. Ett av vara matetal ar antal
arbetsskador som leder till sjukskrivningar per 100 000 arbetstimmar.
Antalet arbetsskador som leder till sjukskrivningar inom tunnelbanan
2021 var under 0,57 sjukskrivningar per 100 000 arbetstimmar. Inom
pendeltagen blev antalet arbetsskador som leder till sjukskrivningar
0,62 sjukskrivningar per 100 000 arbetstimmar och motsvarande siffra
pa MTRX blev 2,13.
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ERBJUDA GODA ANSTALLNINGSFORHALLANDEN OCH ARBETSVILLKOR

TRYGGHETEN BORJAR
| ANSTALLNINGEN

Om vi ska kunna skapa en hallbar arbetsplats maste vara anstéllda
ocksa kanna sig trygga i sin anstallning. Att erbjuda goda anstall-
ningsforhallanden och arbetsvillkor ar viktigt for oss, och alla vara
medarbetare omfattas av kollektivavtal. Vi har kollektivavtal anpas-
sade efter verksamhetens behov.

Senaste i raden ar kollektivavtalet som vi, tillsammans med de
fackliga parterna, sékerstallde for vara nya kollegor inom MTR Malar-
tag. Det har varit viktigt att vi tagit fram ett avtal utifran arbetsgivar-
perspektiv sa val som arbetstagarperspektiv. En bidragande faktor
till att vi lyckades rekrytera sa manga infor var driftstart tyder ocksa
pa att avtalet erbjuder goda anstallningsférhallanden och arbets-
villkor.

TEKNIK- OCH ROLLUTVECKLING HAND | HAND

Under sommaren fattade Trafiknéamnden beslut om att investera i en
modernisering av pendeltagen, vilket innebdr att ny teknik i form av
kameror installeras pa tdgen. Kamerorna ska gora det majligt for lok-
forarna att utfora en saker dorrstangning fran forarhytten. Beslutet
kommer framforallt paverka pendeltagens tagvardar eftersom tag-
vardens arbetsuppgifter i samband med implementeringen ersatts

av ny teknik och omférdelas pa andra roller. MTR kommer att erbjuda
samtliga tagvardar nya roller inom MTR-koncernen med bibehallen
grundlon samt stotta alla berorda genom hela 6vergangsperioden.

PAVERKANSKANSLA SKAPAR MEDARBETARNOJDHET

P& MTR Facility Management har vi under aret haft en valdigt hég
medarbetarnéjdhet. Framgangen med medarbetarndjdhet tror vi
beror pa vart arbete med att bekrafta varje individ, for att varje med-
arbetare ska forsta sin betydelse i verksamheten och fér samhallet.
Hanna Antar, Head of Cleaning pa MTR Facility Management tror att
nyckelniarbetet arinformation och kommunikation, samt installning-
en att alla moten raknas. Dessutom ar det viktigt att vart ledarskap ar
tillgangligt, och att vi vardesatter att ge aterkoppling till vara medar-
betare nar de ger feedback.

—Jag tror att uppnd mdlen hénger starkt ihop med att ha rditt person
pa rdtt plats, men framfér allt bekrdfta varje individs roll och relation till
resultaten. Jag tror dven starkt pd att rétt ledarskap, motivation och tyd-
lighet kan fa varje individ att overtrdffa sig sjélv och férvintningarna,
detta i kombination med starkt team kan vinda pa saker och géra allt
mojligt, sager Hanna Antar.
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AKTIVT VERKA FOR JAMSTALLDHET OCH JAMLIKHET

OMSESIDIG RESPEKT —
EN NYCKEL OCH ETT KRAV

Med en sa diversifierad personalstyrka som vi besitter ar naturligt-
vis vikten av 6msesidig respekt avgoérande for att vi ska lyckas driva
var verksamhet framgangsrikt. For oss ar det en sjalvklarhet att ingen
medarbetare ska diskrimineras oavsett kon, etnisk tillhorighet, sexuell
laggning, funktionsvariation, religion, dlder eller konsoverskridande
identitet. Vart arbete kring jamstalldhet och jamlikhet styrs via var
Code of Conduct, sdkerhetspolicy, hdlso- och arbetsmiljopolicy, lika-
behandlingspolicy och 6vriga instruktioner och bestammelser. Var
styrning omfattar alla medarbetare oberoende av anstallningsform,
och géller darfoér aven inhyrda medarbetare, entreprendrer och prak-
tikanter.

NOLLTOLERANS, VISSELBLASARFUNKTION OCH
FOREBYGGANDE ATGARDER SOM RUTIN

Pa MTR har vi nolltolerans mot krankande sarbehandling och alla
typer av trakasserier, och vart forebyggande arbete mot diskrimine-
ring ar grundlaggande i verksamheten. Vi arbetar aktivt for att alla
anstallda ska rapportera fel, brister, oegentligheter, sakerhetsbrister
samt alla former av trakasserier. Vi uppmanar alla som pa nagot satt

blivit utsatta for eller bevittnat opassande beteende att kontakta sin
narmsta chef, HR-avdelningen eller ndgon annan inom féretaget som
man kanner fértroende for. Om medarbetaren 6énskar vara anonym
finns en visselblasarfunktion for krankande sarbehandling och tra-
kasserier. Alla eventuella misstankar f6ljs upp noggrant. Under 2021
anmaldes inga fall av diskriminering.

FORTSATTNING PA NASTA SIDA 1
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AKTIVT VERKA FOR JAMSTALLDHET OCH JAMLIKHET

OMSESIDIG RESPEKT FORANKRAT OCH KONKRETISERAT

Var medarbetarundersokning visar pa positiva resultat kopplat till dis-
kriminering pa arbetsplatsen. Det goda resultatet till trots, ar detta
ndgot vi kontinuerligt vill arbeta med for att sakerstalla att vi ligger i
framkant kring dessa fragor. En satsning vi gjort under dret ar darfor
att arbeta med var véardering "Omsesidig respekt”. Vi anlitade en ex-
tern oberoende part som skapade ett antal fokusgrupper med medar-
betare fran alla medarbetarbefattningar. Inom dessa grupper genom-
fordes en utvardering och diskussion kring fragan. Arbetet mynnade
ut i en rapport som beskrev hur vara medarbetare uppfattar att vi
arbetar med 6msesidig respekt, samt vilket fokus vara medarbetare
onskar att vi borde arbeta med kopplat till 5msesidig respekt.

Rapporten resulterade i att workshops genomfordes med alla
vara ledare inom deras respektive ledarforum. Den ena workshopen
fokuserade pa fragan “Vad ar 6msesidig respekt for dig”, och utifran
vara medarbetares uppfattningar och tankar kunde vi omformule-
ra varderingen, for att battre spegla vara medarbetare. Den andra
workshopen fokuserade pa fragan "Nar ar det svart med omsesidig
respekt?”, och dessa workshops mynnade ut i ca. 60 dilemmasitua-
tioner. Dessa scenarion knadades ytterligare och vi kunde landa i ca
30 principiella forhallningssatt utifran ett foretagsperspektiv. Dessa
skickades ut till alla chefer for att ge en gemensam plattform for hur
vi ska hantera dilemman i var vardag.

Resterade ca 30 fragor handlade om specifika situationer snarare
an ett generellt forhallningssatt, vilket mynnade ut i en utbildning
kring inkluderande ledarskap. Utbildningens inriktning var att ge
cheferna mojlighet att dela erfarenheter och diskutera dessa med
varandra. Genomférandet gjordes obligatoriskt for samtliga ledare

inom MTR, och 85% av cheferna har deltagit i utbildningen hittills.
Utover utbildningen deltog vdra 50 chefer inom "top management”
i ett utbildningstillfalle med en extern foreldsare inom omradet dis-
kriminering pa arbetsplatsen.

JAMN KONSFORDELNING

KONKRET MAL FOR LEDNINGSGRUPPERNA

For att ta ytterligare kliv mot en jamstalld arbetsplats har vi dven satt
malet att nd en jamn kdnsférdelning (60/40) i alla vara bolags led-
ningsgrupper. Arets resultat visas nedan.

PP

MTR MTR MTR FACILITY MTRX
TUNNELBANAN PENDELTAGEN MANAGEMENT

_MTR MTR TECH
MALARTAG

NORDIC GROUP
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KOMPETENS OCH MANGFALD FOR ATT DRIVA UTVECKLING

OVER HUNDRA
NATIONALITETER
UTVECKLAR MTR

Var verksamhet |6per genom hela samhdllet och har dessutom stor
paverkan pa det. Mdnga manniskor ar beroende av oss och det vi gor.
Men dven vi ar beroende av att manga vill arbeta for oss. Vi ar dessut-
om beroende av att vdra anstallda bidrar till en forstaelse for samhal-
let vi verkar i. Mangfald ar darfor centralt for oss.

Inom MTR Nordic Group finns medarbetare fran mer an 100 na-
tionaliteter, ndgot vi ar stolta dver och givetvis vill tillvarata. Vi vet
att en arbetsplats praglad av mangfald ger manga positiva effekter i
verksamheten, bland annat forstar vi vara resenarer battre, samtidigt
som vi 6kar var innovationskraft och kreativitet. Att arbetet faktiskt
fungerar i vardagen med alla vara olika medarbetare mojliggors av
vara forsta linjens chefer. De ar valdigt narvarande i vara medarbeta-
res vardag, vilket gor att de har en god mdjlighet att fanga upp fragor
och funderingar eller att 16sa potentiella konflikter. Ledarna stottar
vi givetvis med processer och utbildningar, samt olika forum déar det
finns mojlighet att diskutera utmaningar med varandra.

FORTSATTNING PA NASTA SIDA 1
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KOMPETENS OCH MANGFALD FOR ATT DRIVA UTVECKLING

MTR UTVECKLAR NYA LEDARE

Vi vet att vi har flera fantastiska medarbetare i organisationen som
har bade viljan och formagan att utvecklas inom MTR Tunnelbanan. |
slutet av 2020 startade vi darfor ett pilotprojekt kallat “Projekt Vaxa”,
med syfte att utveckla medarbetare med potential for en roll som
forsta linjens ledare. Malet var att bygga upp en intern kandidatbank
av duktiga och drivna medarbetare for att framja medarbetarutveck-
ling 6ver avdelningsgranserna. Dessutom var férhoppningen att med
kandidatbanken fa till en snabbare process for att ersatta gruppchefer
eller stationschefer vid behov.

Processen genomfordes precis som vid en vanlig rekrytering med
tester, intervjuer och referenser. Rekryteringen resulterade slutligen i
sju utvalda kandidater. De erbjods en modul i MTR:s ledarutbildningar
samt mojlighet till en egen mentor inom chefsorganisationen. Mento-
rernas viktigaste uppdrag var att fa kandidaterna att forsta vad jobbet
som chef innebdr samt att bli ett naturligt bollplank till kandidaterna
gallande ledarfragor.

Summeringen hittills visar en mycket positiv feedback fran verk-
samheten och de intervjuade kandidaterna. Det visade sig effektivt att
de interna kandidaterna redan ar insatta i organisationen, och upplev-
des mycket positivt for rekryterande chefer att de fatt mojlighet att lata
kandidater utvecklas och vaxai sitt arbete. Av de sju kandidaterna som
valdes ut har fyra avdem antagit en ledarposition, ytterligare en kandi-
dat arien rekryteringsprocess for en ledarposition, tva av kandidaterna
ar fordldralediga och en har tagit en specialistroll. Utmaningarna har
dock varit att hela processen tog langre tid och kravde mer resurser an
deninitiala planen.

Alla vara medarbetare omfattas av var process for att systematiskt ge-
nomfora utbildning och kompetensutveckling, vars syfte ar standigt
utveckling. Under utvecklingssamtalen stammer respektive chef av
med medarbetaren hur arbetssituationen uppfattas, och utifran sam-
talet tas en individuell utvecklingsplan fram.

VI KAN OCH VILL BIDRA TILL ATT DRIVA MANGFALDSFRAGAN

I framtiden vill vifortsatta arbeta aktivt med fragor kring jamstalldhet
och jamlikhet. Vi vet att vi ar en stor organisation, vilket innebar att
vi kan gora skillnad genom att satta tryck pa mangfaldsfragan och
utmana andra stora aktorer. Ett av vara omraden for paverkan ar att
stalla krav pa vara samarbetspartners kring rekrytering, vi vill att de
ska hitta fler kandidater med internationell bakgrund.

MALET VAR ATT BYGGA UPP

EN INTERN KANDIDATBANK

AV DUKTIGA OCH DRIVNA
MEDARBETARE FOR ATT FRAMJA
MEDARBETARUTVECKLING OVER
AVDELNINGSGRANSERNA.

FORTSATTNING PA NASTA SIDA 1
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KOMPETENS OCH MANGFALD FOR ATT DRIVA UTVECKLING

Dessutom vill vi 6ka andelen medarbetare med internationell bak-
grund bland ledare och specialister - vi vill helt enkelt spegla samhal-
let. For att vi aktivt ska arbeta med dessa fragor har vi satt ett antal
hdllbarhetsmal. Ett mal &r att andelen slutkandidater med internatio-
nell bakgrund for specialister och chefer ska vara minst 30%, utfallet
for 2021 blev 26% pa MTR Nordic. Vi har dven satt mal pa att minst
20% i ledningsgrupperna och 25% i stabsfunktionerna ska ha en in-
ternationell bakgrund, utfallet for 2021 blev 6% i ledningsgrupperna
och 32% i stabsfunktionerna. Med internationell bakgrund menar vi
att personen ar utrikes fodd eller ar inrikes fodd med minst en utrikes-

fodd foralder. Att vi blev inbjudna att delta i integrationspakten visar
att vi har startat resan for att bli mer externt synliga i dessa fragor.

SLUTKANDIDATER MED INTERNATIONELL BAKGRUND
2021

INTERNATIONELL BAKGRUND - LEDNINGSGRUPPER
2021

6%

INTERNATIONELL BAKGRUND - STABSFUNKTIONER
2021

INTERNATIONELL BAKGRUND - 1:A LINJENS CHEFER
2021

INTERNATIONELL BAKGRUND -
2:A LINJENS CHEFER/DIREKT RAPPORTERANDE
2021
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HALLBAR LEVERANTORSKEDJA OCH MANSKLIGA RATTIGHETER

CODE OF CONDUCT EN
DEL AV INKOPSRUTINEN

Vi klassificerar vara leverantorer enligt en A-B-C-D-skala, dar vara vik-
tigaste leverantorer klassificeras som A- och B-leverantorer. | de fall vi
tecknar avtal med nya leverantorer signerar de var Code of Conduct
for suppliers (enligt var befintliga inkdpspolicy ar detta ett av vara
skall-krav). Code of Conduct for suppliers ar en integrerad del av vara
inkdpsavtal, alla vara leverantérer vi har tecknat avtal med baserat pa
vdra avtalsmallar forpliktar sig till att folja minimikrav gadllande etiska
standarder, manskliga och arbetstagares rattigheter (OECD:s princi-
per och FN Global Compact), miljo och leverantorsuppféljning.
Generellt sett har det under dret inte skett ndgra storre forandring-
ar kopplat till vara leverantorer. De varierar fortsatt i storlek mellan ett
fatal anstallda till tusentals anstéllda och de tillhandahaller sa mma ty-
per av tjanster och produkter (bland annat tag, uniformer, kemikalier,
avfallshantering, fastighetsunderhall och konsulttjanster).

STARKARE LEVERANTORSSTYRNING

OCH TYDLIGARE PROCESSER

Viharunder 2021 startat ett arbete med att satta MTR:s ambitionsniva
for var leverantorsstyrning, ta beslut kring fokusomraden och darmed
aven ta fram en aktivitetsplan for vidare arbete. Malet ar att bli skarpa-
re i var kravstdllning gentemot vara blivande och befintliga leveran-
torer och 6ka var paverkan i leverantorskedjan ytterligare. Skarpare
kravstallning moéjliggor battre uppfdljning och dven proaktiv riskmini-
mering. Vart pabodrjade arbete kommer ge svar pa aktiviteter vi maste
genomfora for att na vart 6nskade lage.

Under 2021 drog vi dven igang var inkdpstransformeringsresa “Fit
for Purchasing” dar vi gick frdn en decentraliserad, mestadels opera-
tiv/taktisk inkdpsorganisation till en centraliserad, och kategoristyrd
inkdpsorganisation.

FORTSATTNING PA NASTA SIDA 1
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HALLBAR LEVERANTORSKEDJA OCH MANSKLIGA RATTIGHETER

Nar den nya organisationen fanns pa plats, upparbetades hela pro-
cessfloran framfor allt for det taktiska och strategiska inkdpsarbetet
under 2021. Detta har lett till att vi idag har mer robusta processer.
Genom processgenomlysningsarbetet har vi ocksa upptackt flera
utvecklingsmojligheter dar vi vill bli battre framover. T ex vill vi pro-
fessionalisera och ta vara leverantorsutvarderingar (vad galler A & B
leverantérer) till nasta niva under 2022. Under 2021 paborjade vi arbe-
tet med att inkludera scope 3 i enlighet med SBTi. Ett av malen &r att
paverka vara storsta (sett fran ett utslappsperspektiv) leverantorer att
sjdlva satta SBTi mal och darmed minska CO2-utsldppen ytterligare. Ni
kan lasa mer om vart SBTi arbete pa sidan 31.

DATATILLGANG EN VIKTIG UTMANING FRAMAT

Hallbara leverantorskedjor ar ett utmanande omrade, bade krav-, upp-
foljnings- och utvarderingsmassigt samt systemmassigt. Arbetet med
hallbarhet i leverantorskedjan ar datatungt och kraver bade kunskap,
resurser och nagon form av systemstod. Framover kan det bli aktuellt
att utvardera olika systemstodsldsningar som férenklar hantering av
stora datamangder och darmed ta det pabdrjade arbetet till nasta
niva. Uppskattningsvis har 2,5 % av vara nya leverantorer utvarderats
utifran miljokriterier, respektive sociala kriterier under 2021.
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Har for att aldrig stanna

Hallbarhet for oss ....

Attraktiva tjanster... . ..
-

Miljo- och klimatarbete

Samhalls- och
arbetsgivaransvar

Samhalls- och... .
arbetsgivaransvar Stiftelsen The Global Village ligger bakom Jarvaveckan ocha

Sdkerstdlla god halsa, for 6kad inkludering i alla delar av samhallet genom att framjac

trygghet och sdkerhet . ) ’ .
Erbjuda goda penhet och dialoger mellan samhallsaktorer. De har aven etablerat

anstallningsforhallanden dialogserien Town Hall Meeting for att minska avstandet mellan

Aktivt verka for... folkvalda och medborgare. Med tro pa forskning och vetenskap
jamstalldhet och jamlikhet

som grundbult i samhaéllet presenterar de rapporter for att bidra".

Kompetens och méangfald
Hallbar leverantérskedja till en 16sningsorienterad integrationsdebatt i Sverige.

Var verksamhet:
Jarvaveckan

Framtid
Styrning och uppféljning
Aret i siffror

GRI-Index ....
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VAR VERKSAMHET: JARVAVECKAN

MTR har fatt moéjligheten att prata social hallbarhet med
Ahmed Abdirahman, grundare av Stiftelsen The Global Village
och Jarvaveckan.

Varfor behover organisationer

idag bry sig om social hallbarhet?

"Social hallbarhet ber6r ménniskors vardag och en mycket viktig del av
vardagen dr just arbetsplatsen och arbetsgivaren. Den harda konkurren-
sen om talanger i kombination med att de flesta inte bara vill jobba for en
16n, utan vill ha ett jobb med mening, gor att just engagemang fér social
hdllbarhet bér vara allt viktigare for foretag idag.”

Vad dr den storsta utmaningen nar det

kommer till att 6ka inkluderingen i samhallet?

"Det dr segregationen och utanférskapet. Som social varelse har vi ruti-
ner. Om inkludering inte dr en naturlig del av dessa rutiner sa ror vi oss
inte utanfér var egen bubbla. Arbetsmarknaden dr vildigt viktig for att
sld hdl pa dessa bubblor. Sdrskilt viktigt om man som foretag vill spegla
sambhdllet. Problemet dir att man ofta fokuserar pa de delar av mdngfal-
den som dr ldttare att mdta, exempelvis kon. Det dir svarare attjobba med
mdngfald i form av kulturell bakgrund och socioekonomiska faktorer. En
nyckel dr att dndra fokus fran att kimpa MOT diskriminering och istdillet
jobba FOR inkludering. Om man jobbar fér ndgot behéver man en vision,
en plan och definierade aktiviteter i stdllet for att enbart ta fram policies
och ramverk.”

JULIA VALENTIN, HEAD OF COMMUNICATIONS, MTR
OCH AHMED ABDIRAHMAN, GRUNDARE AV
STIFTELSEN THE GLOBAL VILLAGE
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VAR VERKSAMHET: JARVAVECKAN

MTR ar en av Stockholms storsta privata arbetsgivare. Det innebar att
vi har bade ansvar och majlighet att bidra till ett hallbart och inklu-
derande samhalle. For att lyckas med det ar vi, liksom Stiftelsen The
Global Village, 6vertygade om att det kravs delaktighet.

MTR var ett av de forsta foretagen att engagera sig i Jarvaveckan
och har deltagit i flera Town Hall Meetings arrangerade av Stiftelsen
The Global Village i socioekonomiskt utsatta omrdden. MTR har dven
tillsammans med Stiftelsen The Global Village startat ett pilotprojekt
dar vi erbjuder skolelever studiebesok for att ge en inblick i arbetslivet
och en mojlighet att etablera kontakter inom naringslivet.

Vad betyder det att ungdomar fran socioekonomiskt utsatta

omraden far mojlighet att etablera kontakter med néringslivet?
“Det dr helt centralt. De unga dr var framtid. Som ung mdste man ex-
poneras for olika yrken sé att man kan se var man passar in. Ungdomar
med utldndsk bakgrund och i socioekonomiskt utsatta omrdden har fa
kontakter med ndringslivet - deras fordldrar jobbar i huvudsak inom var-
den ellerinom butiksndring och transport. Sju av tio jobb kommer till via

kontakter. Ddirfor dr initiativ som exempelvis praktik oerhért viktigt och
jag skulle 6nska att fler foretag engagerade sig pa det sdittet.”

Ni beskriver att er (Stiftelsen The Global Village) roll

ar att vara en kraft for brobyggande och ny kunskap?

Vad betyder det och varfor ar det viktigt?

"Det betyder att vi vill att mdnniskor ska kunna métas. Vi skapar platt-
formar dér mdnniskor kan trdffas. Vi lever i vdra olika bubblor — bade
i sociala medier och i verkliga livet. Vi vill motverka detta och skapa
mdjlighet for médnniskor att tréiffas dver grénser. Jdrvaveckan dr ett bra
exempel pd detta — en métesplats for civilsamhdllet, myndigheter, poli-
tiker, medborgare, frivilligorganisationer. Vi behévs allihop for att stdrka
det som dr bra och kommia till rdtta med det som dr daligt. Fler olikheter
och perspektiv ger fler idéer. Samtidigt sa har vi pa Stiftelsen Global Vil-
lage en expertroll. Vi vill kunna férklara hur samhdillet verkligen ser ut.
Kunskaper som skapar mdéjlighet till en faktabaserad dialog. Fakta ger
anledninag till diskussion och dialog - sa att vi kan komma ut frdn vdra
bubblor och prata med varandra pa riktigt.”

AHMED ABDIRAHMANS TRE TIPS TILL FORETAG OCH ORGANISATIONER SOM VILL KOMMA IGANG, ELLER VAXLA UPP SITT ARBETE

@ Vilj forhallningssatt! Jobbar ni emot nagot eller for nagot?

@ Identifiera verktyg och satt en agenda. Tillsatt ocksa en budget! Det ar vanligt att det finns en budget for ekologiska investeringar men
ingen for social hallbarhet. Och oavsett karnverksamhet se till helheten och ert bidrag i ett storre perspektiv.

@ Jobba tillsammans med civilsamhallet och rikta resurserna till de socioekonomiskt utsatta omradena. Dar gor ni skillnad pa riktigt.
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Som forsta aktor i Sverige inom tagpassagerartransport har vi for-

bundit oss att reducera vara koldioxidutslapp i linje med Parisavta- . VArt viktigaste bidrag for ett hallbart samhille

let. Under aret har vi arbetat med att satta mal enligt Science Based e TR A v ar [eve s an Atk e
Target initiativet och det innebdr att vi har hojt var ambitionsniva
pa flera omraden - och mater vart klimatavtryck i hela vardeked-

jan. Rent konkret innebar det att vi mater bade de utslapp som vi

gor det kollektiva resandet attraktivt
Vi gor otroligt mycket bra saker och det ar nagot vi ska

vara stolta 6ver. Nu ska vi inspirera fler till att gora mer!

ger upphov till och samtliga indirekta utslapp som var verksamhet Det 4r viktigt att vi som foretag tar upp kampen for

orsakar. Till exempel ingar samtliga medarbetares resor till och fran klimatomstllningen och minskar vara utslapp. Nar

jobbet, utslapp fran inkdpta varor och tjanster samt transporter. vi foretag visar att vi vill vara en del av klimatkampen

blir det lattare for nationella politiker att forbinda sig

SUM FURSTA AKTUR | SVER'GE till en snabbare omstallning. Det dr ocksé strategiskt

viktigt for foretag att engagera sig i fragan for sin egen

INDM TAGPASSAGERARTRANSPURT konkurrenssituation. Vi tror att foretag som tidigt
HAR VI FDRBUND'T DSS ATT staller om sin verksamhet kommer att ha klara

konkurrensfordelar i den fossilfria framtid

REDUCERA VARA KOLDIOXIDUTSLAPP som kommer.

| LINJE MED PARISAVTALET.
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DE GLOBALA MALEN: VI ARBETAR MOT FOLJANDE GLOBALA MAL

5 JAMSTALLDHET

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
0CH EKONOMISK

TII.I.VKW
4l

HALLBARINDUSTRI,

INNOVATIONER OCH
INFRASTRUKTUR

o

Vi har nolltolerans for diskriminering och krankande beteende
Vi har satt ett mal att till 2024 ha en jamn konsférdelning i alla vara bolags ledningsgrupper

Hos oss ges kvinnor och man samma moéjlighet till karriar. Vi stravar efter jamstalldhet exempelvis
genom riktade insatser vid rekrytering

Las mer under Aktivt verka for jamstalldhet och jamlikhet

All el i var verksamhet kommer fran férnybara kallor
Viverkar for 6kad energieffektivitet genom detaljerade energikartlaggningar och projekt for
energieffektivisering (ex. LED-lampor, ECO-driving, trimning av varmesystem)

Las mer under Minskad energianvandning

Viar en av Stockholms storsta privata arbetsgivare
Sakerhet for vara anstallda och resenarer ar centralt i var verksamhet
Vi arbetar aktivt med utbildning och kompetensutveckling

Las mer under Sakerstalla god halsa, trygghet och sdkerhet

For att skapa hallbar och motstandskraftig infrastruktur av hog kvalitet arbetar vi aktivt med:
att erbjuda en trygg och saker miljo for resendrer, att uppna hog punktlighet, att strava efter néjda
resendrer genom bl a tillganglighet, god och smidig service

Genom att utveckla omrdden i ndrhet till kollektivtrafik kan vi minska bilberoende och bidra till hallbar stadsutveckling

Las mer under Attraktiva tjanster

FORTSATTNING PA NASTA SIDA 1
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DE GLOBALA MALEN: VI ARBETAR MOT FOLJANDE GLOBALA MAL

1 MINSKAD
OJAMLIKHET

A
(=)

v

1 HALLBARA STADER
OCHSAMHALLEN

Al

1 HALLBAR
KONSUMTION OCH
PRODUKTION

QO

13 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

<

Vi har nolltolerans for diskriminering och krankande beteende

Vi har satt mal for mangfald vid rekrytering

Vara dokument som styr dessa frdgor ar bland annat Code of Conduct, sakerhetspolicy,
héalso- och arbetsmiljopolicy, likabehandlingspolicy m.m.

Las mer under Aktivt verka for jamstalldhet och jamlikhet

Var vision handlar om att lanka samman och utveckla hallbara samhallen

Viverkar for ett 6kat resande med kollektivtrafik och tag.

Resande med MTR ska vara tillgangligt for alla oavsett alder eller funktionsformaga
Las mer under Attraktiva tjanster

Stationsstadning i tunnelbanan och pendeltagen genomfors framst med joniserat vatten
Vi stravar efter att anvanda mindre mangd kemikalier med mindre miljobelastning och ersatter produkter
pa SLL:s utfasningslista

Viarbetar aktivt med att forbattra var avfallshantering samt se over hur vi kan inféra avfallssortering pa MTRX-tdgen

Viarbetar aktivt med att manniskor ska valja att dka med vara tag (kollektivt och fjarrtdg) som fardsatt istallet
for att valja bil eller flyg

Genom vart miljoledningssystem arbetar vi systematiskt med att minska var miljopaverkan
Vi malsatter bland annat vara koldioxidutslapp i enlighet med SBTi (Science Based Targets)
Las mer under Minskade koldioxidutslapp
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CODE OF CONDUCT

EN VIKTIG
KULTURBYGGARE

For att bidra i de samhallen vi ar verksamma i maste vi till att borja
med ha en val fungerande inre organisation och en kultur som vi
tillsammans bygger. Ett viktigt led i att kunna arbeta pd ett bade
effektivt och schysst satt ar var Code of Conduct - Sund kultur inom
MTR som innehaller riktlinjer for hur vi beter oss mot varandra och
var omvarld. Dessa galler for samtliga medarbetare inom samtliga
bolag i MTR Nordic Group. Code of Conduct innehaller beskriv-
ningar av regler, forhadllningssatt och det vi star for — var varde-
grund. Nya medarbetare tar del av den under sin introduktion och
genomgar sedan en e-learning for att befasta kunskaperna.

OM NAGOT AR FEL

Avvikelser fran Code of Conduct kan anmalas till narmaste chef, 6ver-
ordnad chefeller till foretagsledningen. Vi har dven en visselblasartjanst
som kan anvandas om man misstanker att var uppférandekod inte ef-
terlevs. Code of Conduct ingdr aven som en del av avtalet som signe-
ras med leverantorer och konsulter. Nar det specifikt galler misstanke
om korruption inom MTR ska det anmalas till HR-direktéren inom MTR
Nordic som tar upp arendet i styrelsen.
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STYRELSERNAS OBEROENDE OCH PAVERKAN

VAR STYRELSE OCH LEDNING

UNDER 2021 SAG SAMMANSATTNINGEN

AV STYRELSERNA FOR DE OLIKA
BOLAGEN UT ENLIGT FOLJANDE:

Styrelsen for MTR Nordic AB har det yttersta mandatet gdllande
alla frdgor inom koncernen. De bolagsspecifika frdgorna drivs
av bolagens ledningsgrupper medan MTR Nordic Group led-
ningsgrupp driver koncernévergripande fragor.

2020 lanserade MTR en uppdaterad strategi dar fokus fér en av
arbetsstrommarna ar hallbarhet. Under 2021 har arbetsstrom-
men arbetat for framdrift i samtliga hallbarhetsdimensioner
och rapporterat till styrgruppen for den évergripande strategin.

Styrelsen for MTR Nordic AB bestod under 2021 av atta ledaméter
och en suppleant:

+ tva representanter fran MTR i Hongkong

- en representant fran MTR Europe i London

- vd for MTR Nordic AB

CFO for MTR Nordic AB

fyra arbetstagarrepresentanter fran MTR Nordic Group-koncernen

(3 ordinarie och 1 suppleant)

Styrelseordférande i MTR Nordic AB var David Tang, Property and
International Business Director for MTR Corporation Ltd (UK).

Styrelserna for MTR Tunnelbanan, MTR Pendeltagen, MTR Facility
Management och MTRX bestod under 2021 av tre ledamaoter for
respektive styrelse:

- tva representanter fran MTR Nordic AB

- vd fér MTR Nordic AB

Styrelsen for MTR Tech bestod under 2021 av fyra ledaméter:
- tva representanter fran MTR Nordic AB

- vd fér MTR Nordic AB

+ enrepresentant fran MTR Pendeltagen (vd)

Styrelseordforande for MTR Tunnelbanan, MTR Pendeltagen, MTR
Facility Management, MTRX och MTR Tech var Henrik Dahlin, vd
MTR Nordic AB.
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RISKHANTERING OCH FINANSIELL HALSA

LANGSIKTIG OCH ANSVARSFULL
AFFARSMASSIGHET

Var aktiva riskhantering ar for oss ett satt att sakra en forutsagbar och
[6nsam verksamhet, satta ratt forvantningar pa oss samt skapa till-
lit och fortroende, bade internt och i var omvarld. | grunden handlar
arbetet om att identifiera, vardera, hantera och kontrollera de risker
men ocksa mojligheter som kan paverka uppfyllandet av arliga mal
och langsiktiga strategier.

Risker hanteras pa olika sattinom olika omraden och var verksam-
het styrs av olika regelverk. Inom respektive bolags ledningsgrupp
kartlaggs och hanteras affarsrisker pa olika nivaer vilket sedan konso-
lideras till en gemensam riskkarta fér hela MTR Nordic Group. | risk-
hanteringen ser vi bland annat 6ver féljande omraden:

« Lagar och férordningar

+ Avtal och regler

- Organisation, processer, rutiner och medarbetare

« Teknik och infrastruktur

« Marknad, finansiering och ekonomi

- Externaintressenter

+ Miljo och hallbarhet
Risker som identifieras dokumenteras och hanteras pa ett strukturerat
satt och utgor en del av beslutsfattandet i ledningsgrupperna.

Arbetet bedrivs enligt ett gemensamt ramverk samt process for
foretagsovergripande riskhantering for att uppfylla MTR-koncernens
generella krav.

COVID — EN BETYDANDE RISK UNDER HELA 2021

Under 2021 har Covid-19 direkta och indirekta effekter varit ett stort
tema for var riskhantering. Osakerhet kring framtida omfattning, langd
samt dterhamtningstakt efter pandemin ar ndgra omrdden som disku-
terats och flera planer for olika scenarion har tagits fram. Andra omra-
den som speciellt har lyfts upp ar 6kade risker kopplade till IT-sakerhet,
Okade geopolitiska spanningar, kompetensforsorjning och materialfor-
sorjning. Inom alla dessa omraden har olika typer av handlingsplaner

UNDER 2021 HAR COVID-19
DIREKTA OCH INDIREKTA
EFFEKTER VARIT ETT STORT
TEMA FOR VAR RISKHANTERING.

tagits fram.

FORTSATTNING PA NASTA SIDA 1
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RISKHANTERING OCH FINANSIELL HALSA

KLIMATFORANDRINGAR ETT LANGSIKTIGT FOKUSOMRADE

I samband med allt tatare och allvarligare klimatférandringar pabérja-
devi 2019 ett arbete med att se 6ver vara klimatrisker i en omfattande
klimatriskrapport. | syfte att komplettera den rapporten genomfor-
des 2021 en workshop for att identifiera eventuella nya risker kopplat
till klimatférandringar som ocksa kan paverka oss finansiellt.

Vi ser framfor allt en 6kad risk att extremvader kan komma att pa-
verka oss framover. Perioder med hdga temperaturer och 6kad ne-
derbord riskerar att leda till 6kad risk for erosion, brander, solkurvor,
oversvamningar, kraftiga vindar etc Detta kan innebara exempelvis
otillganglig infrastruktur orsakade av till exempel rdlsbrott som i sin
tur paverkar var mojlighet att kora trafik. Detta skulle givetvis fa stora
konsekvenser, framst for vdra resendrer, som dr beroende av att ta
sig till bland annat sina arbeten. Det skulle sannolikt paverka deras
fortroende for sparbunden trafik negativt. Det kan ocksa innebéra
konsekvenser finansiellt for MTR i form av lagre ersattning vid farre
eller forsenade avgangar, hogre kostnader for ersattningstrafik och
bibehallen punktlighet.

Klimatforandringar kan ocksa innebara risker kopplade till teknisk
utrustning, ursparning, halka etc vilket, forutom risken for skador pa
personer, kan leda till 6kade underhallskostnader som t ex snérdjning,
avisning, fordonsunderhall, stad och fastighetsunderhall.

For att forebygga och minimera riskerna och de ekonomiska kon-
sekvenserna ar samverkan med Trafikverket och 6vriga infrastruktura-
gare kritiskt. Vi sdkerstaller dven att det finns avtal for ersattningstrafik
samt att beredskap finns tillganglig som t ex sandsackar vid eventu-
ella 6versvamningar. Det finns dven specifika processer framtagna for
att forebygga och hantera risker. Exempelvis har vi en process som

beskriver hur forare som upptacker solkurvor ska rapportera dessa for
hantering innan det uppstar nagon olycka.

UNDERHALL ETT HUVUDVERKTYG
Aktiviteter for underhall &r en av de framsta atgarderna vi arbetar med
for att hantera risker kopplat till klimatférandringar. Vi arbetar med
forebyggande hantering av snérdjning och avisningsanldaggningar
genom etablerad process (vinterplan), tekniska utredningar och im-
plementering av atgarder for att Iopnade atgarda och férebyggande
minimera effekterna av 6kad nederbdérd i form av sno och regn.
Tekniska utredningar och implementering ar en del av forvalt-
nings- och underhdllsuppdraget och kopplas just nu inte som kost-
nader specifikt till féljd av klimatférandringarna. Daremot kan vinter-
och sndsdsongen innebdra vaderbevakning med information fran
SMHI — med resurser redo att avropas nar det behdvs, detta till en
kostnad pa runt 8 miljoner kronor arligen.

AKTIVITETER FOR
UNDERHALL AR EN AV DE
FRAMSTA ATGARDERNA

VI ARBETAR MED FOR ATT
HANTERA RISKER KOPPLAT
TILL KLIMATFORANDRINGAR.
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BINDANDE KRAV OCH RIKTLINJER

LAGAR OCH INITIATIV
SUM HJALPER 0SS
ATT UTVECKLAS

MTR tar stod i ett antal lagar, regelverk och riktlinjer for att se till att
vi kontinuerligt tar vart ansvar i samhallet. | vart arbete ar det ocksa
viktigt att delta i andra initiativ som hjalper oss att aktivt bidra till en
positiv och paskyndad hallbarhetutveckling - bortanfér rena lagkrav.

Avtalade krav: Varje mdnad har Trafikférvaltningen och MTR for-
mella avstamningsmoten for saval tunnelbane- som pendeltdgsverk-
samheten.

Lagkrav: Vi har ett systemstodd for att folja upp och sakra kontroll av
de lagar som géller for var verksamhet. Arligen genomférs lagkravsef-
terlevnad och eventuella avvikelser tas om hand och foljs upp.

Global Reporting Initiative: Vi har frdn 2017 valt att redovisa vart
hallbarhetsarbete enligt GRI, detta galler for samtliga bolag inom MTR
Nordic Group. www.globalreporting.org

FN:s Global Compact: MTR Nordic ar ansluten till initiativet vilketinne-
bar ett atagande dar vi arbetar och rapporterar enligt FN:s riktlinjer for
Global Compact. Inom ramen fér atagandet rapporterar vi arligen vara
mal, atgarder och resultat till FN. www.unglobalcompact.org

Science Based Targets: 2020 gick vi med i Science Based Targets Initi-
ative som ar en global sammanslutning av organisationer med det ge-
mensamma malet att minska koldioxidavtrycket och andra utslapp som
bidrar till den globala uppvarmningen. www.sciencebasedtargets.org

Fossilfritt Sverige: Som ett naturligt steg i ett 6kat fokus pa att mins-
ka MTR:s klimatpdverkan har vi antagit transportutmaningen fran
Fossilfritt Sverige om att senast 2025 utféra och kdpa fossilfria inrikes-
transporter. www.fossilfrittsverige.se


http://www.globalreporting.org
http://www.unglobalcompact.org
http://www.sciencebasedtargets.org
http://www.fossilfrittsverige.se
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SAMARBETEN
6 ©

TILLSAMMANS

MTR ar beroende av samverkan med en mangd andra olika organi- kollegor paverka var sektor i ratt riktning. Men ocksa om att
sationer. Det kan handla om vdgledning kring att satta ambitidsa na ut i samhallet med positiv paverkan dar var verksamhet
och korrekta madl i klimatarbetet eller att gemensamt med bransch- inte nar fram pa egen hand.
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SAMARBETEN

VART ENGAGEMANG INOM SOCIAL HALLBARHET

Stockholms Stadsmission har hjalpt MTR att stotta Stockholms
utsatta sedan 2011. Vi har arbetat med Stockholms Stadsmission
sedan 2011 genom att vi bland annat skanker stockholmarnas bort-
tappade kontanter som inkommit till hittegodsavdelningen, men
inte hamtats ut, samt aterbaringen av icke uthamtad elektronik (te-
lefoner, datorer och surfplattor) som tagits om hand. Dessutom har
medarbetare pa MTR mojlighet att efterskanka sin julgdva till Stock-
holms Stadsmission. Den totala summan som skanktes under 2021
var 134 550 kronor och under de tio ar som vi har samarbetat med
Stadsmissionen har summan blivit totalt tva miljoner kronor. Under
2021 stottade vi Unga Station lite extra under pasken for att mojlig-
gora utdelning av paskdgg. Unga Station ar Stockholms Stadsmissions
hus for barn, unga och familjer som pa olika satt lever i utsatthet och
upplever svarigheter i livet. Unga Station erbjuder samtalsstod, om-
budskap, ndtverksarbete, foraldrautbildning samt ekonomisk radgiv-
ning och stod.

The Global Village ar en partipolitiskt och religiost obunden stiftelse,
vars andamal dr att starka delaktigheten, demokratin och gemenska-
penisamhalletistort och i synnerhet i socioekonomiskt utsatta om-
rdden, samt att skapa en lI6sningsorienterad diskussion om férbattrad
integration. Ett av de initiativ som stiftelsen The Global Village ligger
bakom ar Jarvaveckan som vi deltagit pa sedan starten 2017.

Jarvaveckan ar en arlig motesplats for samhallsengagemang dar
foretag, foreningar, myndigheter, organisationer, politiker och med-
borgare bjuds in for att vara pa plats och bidra med expertis och per-
spektiv. For MTR ar detta en viktig vecka som vi stottar och medverkar

under eftersom vi vill visa att foretag ar en viktig del i skapandet av

ett socialt hallbart samhalle. Vi ser det dven som ett jattebra tillfédlle
att rekrytera nya medarbetare. Under 2021 genomférdes Jarvaveckan
digitalt under namnet Jarvaveckan Live.

Tryggare Sverige ar en ideell organisation vars syfte ar att framja ut-
vecklingeninom det brottsférebyggande omradet. Arbetet ar inriktat
pa att finna nya idéer, nya samverkansformer och nya I6sningar. MTR
har sedan flera ar tillbaka ett samarbete med Tryggare Sverige for att
skapa en tryggare narmiljo runt vdra stationsomraden.

Ung Cancer stottar unga vuxna som drabbas av cancer, eller tvingas
leva ndra sina kdra med sjukdomen. Sedan 2018 erbjuder vi vara re-
senarer pa MTRX majligheten att stotta Ung Cancer genom att kdpa
deras armband ombord pa sin resa mellan Géteborg och Stockholm.

FORTSATTNING PA NASTA SIDA 3
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SAMARBETEN

HALLBARA STADER OCH KOLLEKTIVTRAFIK

Stockholms Handelskammare ar en viktig organisation med fokus
pa bostadsmarknad, infrastruktur, trygghet och sakerhet. Vi deltar
ofta och &r med och diskuterar kollektivtrafikens roll i var huvudstad.

JBS: Jarnvagsbranschens samarbetsforum har bildats av aktérer

inom jarnvagsbranschen i Sverige for att prioritera och driva pa jarn-

vdgens forbattringsarbete. Hela jarnvagsbranschen representerad
- fran infrastrukturhallare och transportorer till forskare, fastighets-
forvaltare och underhallsentreprendrer och MTR ar med sedan 2020.

UITP Charter on Sustainable Development: MTR ar anslutet till
programmet for hallbar utveckling i branschsammanslutningen for
kollektivtrafik. www.uitp.org



http://www.uitp.org
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3 MTR MTR NORDIC GROUP

Har for att aldrig stanna.......... 3 2[]]7 2[]]8 2[”9 2020

Hallbarhet for oss ......cccceuvuenee 1 Antal pastigande per &r (miljoner) [1]

Attraktiva tjanster ................. 15 Tunnelbana 353 355 347 213

Milj6- och klimatarbete........ 29 Pendeltag 95 107 120 80

Samhéll.s- G ChFrr———— 40 Totalt antal pastigande 448 462 467 293

arbetsgivaransvar

Framtid 55 Fordonskilometer miljoner km [2]

Styrning och uppféljning..... 57 Tunnelbana C30-tdg (nya vagnar i drift sedan 2020)

Aret i SO eoemmmmeee 68 Tunnelbana C20-tdg (nya vagnar i drift sedan 1997) 34,4 34,0 33,7 34,7
Miljo 69 Tunnelbana CX-tdg (dldre typ av vagnar i driften) 4,6 4,8 4,5 4,6
Medarbetare ........cowveeeerrrrennens 74 Pendeltég 17,8 19,0 19,7 22,0

GRI-INAEX coeevrrrserrressessrsssens 79 MTRX e e i L

Totalt fordonskilometer 59 60 60 63

Energianvandning, miljoner kWh

Tagtrafik Tunnelbana 168 168 166 169
Tagtrafik Pendeltag 183 196 195 201
Tagtrafik MTRX 17 18 19 15
Totalt Energianvandning Tagtrafik 368 383 380 384
Utslapp vaxthusgaser, ton

Scope 1

Verksamhetsfordon, Kdldmedium, Svetsning 168 169 184 150
Totalt Scope 1 168 169 184 150

[1] Antal pastigande har minskat 2020-2021 pga pandemirestriktioner.
[2] Fordonskilometer: Tagdriften inklusive till och fran depa.
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MTR NORDIC GROUP

Scope 2
Tagtrafik och uppstallning

Fjarrvarme: stationer, depaer och ovriga lokaler [3]
El: stationer, depder och 6vriga lokaler

Totalt Scope 2
Totalt scope 1+2

Scope 3 [4]

Uniforms, workwear
Cleaning

Maintenance & Repair
Office equipment
Profile (gifts etc)
Workshop equipments
Spare parts

Chemicals, oil, fluids
Software applications
Infrastructure and operations
IT Hardware
Ersattningstrafik
Garantiresor [5]
Catering

Conferences and events
Capital goods

[3]1 Omraknad 2020 pga nya emissionsfaktorer, hojdes fran redovisat 778 ton till 905 ton.
[4] Scope 3 utokades under 2021 med basar 2019. Osékerheter finns i flera kategorier pga bristande underlag.

2017

17,5
464
167,1
649
816

163
63

Kategorierna Ersattningstrafik, Garantiresor, Budbilar och Tjénsteresor har sedan tidigare redovisats i scope 3 och har darfér data sedan innan 2019.

[5] Avser utslapp fran taxiresor och egna resor med bil for resendrer orsakade av forseningar (baserat pa km fran SL).

2018

19,4
1764
384,7
2168
2338

864
107

2019

19,2
1297
3,3
1320
1504

1779
389
0,005
434
2,8
818
2266
40
0,3
0,1
395
383
69
373
11,2
0,0

dil] 2071

19,4
905
3,5
928
1078

259
484
0,005
531
1,5
1103
2187
33
0,3
0,1
503
348
32
213
3,8
0,0
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MTR NORDIC GROUP

Electricity

District heating

Snow clearence

Security transport
Inbound transportation
Budbilar

Waste generated

Hotel nights
Tjansteresor (tag, flyg) [6]

Tjansteresor (taxi) [6]
Employee commuting [7]
Totalt Scope 3

Totalt Scope 1,2,3

Avfall, kg

Blandat metallskrot

Farligt avfall (se nedan specificerat)
Brannbart avfall

Sorterat avfall

Kontorspapper och tidningar

Glas

Grovsopor

Wellpapp

Tra

[6] Innan 2019 redovisades tjdnsteresor taxii samma kategori som tjansteresor med flyg och tag.
[7] Employee commuting berdknas pa trafiknamndens resvaneundersékning i Stockholmsregionen och baseras pé antal anstallda.

2017

4,8

191

422
1238

380573
541 694
682 120
36 160
25126
7 819
450
6477

7 660

2018

5,6

197

1174
3512

347 989
829636
802 245
17 820
7373
5606
26 119
12106
16720

2019

185
88
152
1,6
1046
6,5
37
79
129

89
1407
10109

11612

310 286
655 987
862 174
29490
7237
4779
1044
16 221
20480

dil 2071

187
53
53
1,6

1051
50
29
0,6
1

63
1410
8562

9641

338 245 394 653
420008 866 101
489790 820 168
28 050 17 586
4777 10320

6 005 1225
1020 1250
20499 29380
20770 39735
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MTR NORDIC GROUP

Forpackningar
Ovrigt

Deponi

Totalt avfall

Farligt avfall, kg
Vattenbaserad tvattvatska
Oljehaltigt avfall

Slam fran oljeavskiljare och rengéring
Elektronikavfall
Kontaminerat fast avfall
Farg, lack, lim

Sand

Olja, fett

Batterier

Kemikalier

Lysror, lampor

Ovrigt

Totalt farligt avfall

2017

3493
7493

1699 065

272043
6010
120930
8961
4012
30792
0

46 183
1706
42 149
221

6 697
541694

2018

7671

27 167
1160
2100452

437772
509
232854
6 954
10 623
50 046
0
53398
2983
17 070
4026
13 401
829636

2019

3349
22323
4875
1938 245

307 494
3056
186 250
5660
18 741
19722
11 080
73028
1674
5380
4412
19490
655 987

Al 2071

5809 2456
39227 7229

0 200

1374 200 2190302

170 950 560 449
1587 603
142 245 201 440
6 667 5362
14 969 36 130
33993 749
7 350 8350
34169 41 747
1587 1002
855 5020
4211 2611
1425 2638
420008 866 101
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MTR NORDIC GROUP [1]

2017 2018 2019 2020
Antal anstallda
Tjansteman 742 772 817 828
Operativ personal 3904 4348 4462 4554
Totala antalet anstallda 4646 5120 5279 5382
Konsfordelning
Man, % 70 70 70 71
Kvinnor, % 30 30 30 29
Heltidsanstallda (uppdelat per kon)
Man, % 80 81 81 81
Kvinnor, % 73 71 71 71
Aldersfordelning
Anstallda < 30 ar, % 21 23 21 20
Anstallda 31-40 ar, % 22 23 24 24
Anstallda 41-50 ar, % 22 21 22 22
Anstallda 51-55 ar, % 12 11 1 1
Anstallda 56-60 ar, % 13 12 12 12
Anstallda > 60 ar, % 1 11 1 1
Medelalder 44 43 43 44
Chefer med personalansvar
Man, % 67 66 67 71
Kvinnor, % 33 34 33 29
Ledningsgruppernas sammansattning
Man, % 70 73 87 67
Kvinnor, % 30 27 13 33

[1]Inkluderar MTR Mélartag.
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MTR NORDIC GROUP

2017 2018 2019 2020
Styrelsens sammansattning MTR Nordic AB
Man, % 96 92 92 91
Kvinnor, % 4 8 8 9
<30ar, % 0 0 0 0
30-50 ar, % 24 24 43 35
> 50ar, % 76 76 57 65
Utbildningstimmar
Totalt 75 636 86 177 129 110 105 663
Antal timmar per anstalld 16 17 24 20
Tjansteman
Operativ medarbetare
Man
Kvinnor
Sjukfranvaro
Tjansteman, % 2 2 3 3
Operativ personal, % 6 6 6 9
Overtid
Tjansteman, % 2 2 2 1
Operativ personal, % 3 2 2 2




COMTR

Har for att aldrig stanna.......... 3
Hallbarhet for oss ......cccceuvuenee 1
Attraktiva tjanster ........ceue. 15
Miljo- och klimatarbete......... 29
Samhalls- och ......................... 40
arbetsgivaransvar

Framtid 55

Styrning och uppféljning..... 57

Aret i Siffror...eceecreennennns 68
Miljo 69
Medarbetare.........ccecereveerenenen 74

GRI-INAEX ..ocuvereererrernecnereeeenes 79

77 | MTR HALLBARHETSREDOVISNING

MTR NORDIC GROUP

207 2008 2019 2020 [AAN
Nyanstallningar vid arets slut
Man, antal 472 720 535 394
Kvinnor, antal 233 401 257 198
Man, %

Kvinnor, %

< 30 ar, antal
30-50 ar, antal
> 50 ar, antal
<30ar, %
30-50 ar, %

> 50 ar, %

Personalomsattning
Personalomsattning, %
Man, antal

Kvinnor, antal

Man %

Kvinnor %

< 30 ar, antal

30-50 ar, antal

> 50 ar, antal

<30ar, %

30-504ar, %

> 50 ar, %
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MTR NORDIC GROUP

Arbetsskador (LTIFR) [2]
MTR Tunnelbana [3]

MTR Pendeltagen [4]

MTRX [5]

MTR Tech [6]

MTR Facility Management [7]
MTR Nordic AB [8]

[2] LTIFR = Antal arbetsskador som leder till sjukskrivning per 100 000 arbetstimmar.

[3] Tunnelbana: Totalt 18 LTI varav Handelse med sparfordon 2, Trampar pa vasst foremal/halkat/trampat snett 5, Hot & Vald 7, Skadad av maskin, hanterat foremal eller dyligt 3, Fall 1.

[4] Pendeltagen: Totalt 5 LTl varav Skadad av maskin, hanterat féremal eller dyligt 3, Fall 2.
[5] MTRX: Totalt 3 LTI varav Trampar pa vasst foremal/halkat/trampat snett 1, Fysisk 6veranstrangning 1, Fall 1.

[6] Tech: Totalt 8 LTI varav Handelse med sparfordon 1, Trampar pa vasst foremal/halkat/trampat snett 1, Skadad av maskin, hanterat foremal eller dyligt 3, Fall 3.

[7] Facility Management: Totalt 8 LTI varav Trampar pa vasst féremal/halkat/trampat snett 2, Fysisk 6veranstrangning 3, Fall 3.
[8] Nordic ABinga arbetsskador som lett till sjukskrivningar.
Tomma félt: nya nyckeltal for rapporteringséret 2021, historiska varden saknas.

2017

0,19
0,21
1,14
0,89
0,0
0,0

2018

0,29
0,13
1,7
1,07
0,0
0,0

2019

0,39
0,04
0,6
0,76
0,0
0,0

dil] 2071

0,25
0,47
0,6
0,25
0,0
0,0
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GRI-INDEX

GENERELLA STANDARDREDOGORELSER

GRI Standards

GRI 102: Generella
Standardredogorelser

Indikator
Organisationsprofil
102-1
102-2

102-3

102-4
102-5

102-6

102-7

102-8

102-9
102-10

102-11

102-12

102-13

Beskrivning

Organisationens namn

Viktigaste varumarkena, produkterna
och/eller tjansterna

Huvudkontorets lokalisering

Verksamhetslander

Agarstruktur och bolagsform

Marknader

Organisationens storlek

Personalstyrka
Leverantorskedja

Betydande foréndringar i organisationen
och dess leverantorskedja

Tillampning av forsiktighetsprincipen

Externa regelverk, standarder och principer

som organisationen stddjer och/eller
omfattas av

Medlemskap i organisationer

Fakta och/eller hdnvisning

MTR Nordic AB

MTR ar framst ett tjanstebolag.
Det hér éir MTR (s.6)

Adress: MTR Nordic
Ralambsvagen 17
112 59 Stockholm

Verksamhet endast i Sverige

2000 ombildades bolaget till MTR Corporation Limited och
noterades pa Hongkongs aktiebors. Sedan dess fungerar MTR
som ett sjalvstandigt borsnoterat bolag med 260 000 aktiedgare,
dar staten Hongkong ar majoritetsdgare med 75 procent.

Det hdr éir MTR (s.6)
Attraktiva tjdnster (s.15-28)

Det hdir éir MTR (s.6)
Aret i siffror - Medarbetare (s.75-78)
MTR Arsredovisning

Aretissiffror - Medarbetare (s.75-78) Princip 6
(Region inte relevant)

Hallbar leverantérskedija (s.50-51)

I november 2021 tog MTR 6ver Malartag och bildade
bolaget MTR Mélartag.

Det hdir éir MTR (s.6)

Varverksamhet: Uppstart Mdlartdg (s.7-10)

Hallbar leverantérskedija (s.50-51)

Vi tillampar forsiktighetsprincipen, en viktig komponent for att
undvika eller minska skador pa miljé och halsa, inte minst vid
inkdp och hantering av de kemikalier som anvands

i verksamheten.

De Globala malen (s.58-59)
Bindande krav och riktlinjer (s.64)
Samarbeten (s.65-67)

De Globala mdlen (s.58-59)
Bindande krav och riktlinjer (s.64)
Samarbeten (s.65-67)

Global Compact
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GRI-INDEX

GENERELLA STANDARDREDOGORELSER

GRI Standards Indikator Beskrivning Fakta och/eller hdnvisning Global Compact

Strategi och analys
102-14 Uttalande fran ledande beslutsfattare Vd-ord (s.4)
Etik och integritet

102-16 Varderingar, principer och riktlinjer Det hér dr MTR (s.6)

Styrning

Styrelsernas oberoende och paverkan s.61)
Aretisiffror— Medarbetare (s.77-78)

102-18 Bolagsstyrning

Intressentdialog

102-40 Intressentgrupper som organisationen har Hallbarhet fér oss (s.11-14)
kontakt med

102-41 Andel medarbetare som omfattas av 100% Princip 3
kollektivavtal

102-42 Identifiering och urval av intressentgrupper Hallbarhet fér oss (s.11-14)

102-43 Tillvagagangssatt vid kommunikation Hallbarhet fér oss (s.11-14)

med intressenter

102-44 Fragor som lyfts av intressenter och Hallbarhet for oss (s.11-14)
hantering av dessa

Redovisningsprofil

MTR Nordic AB, 556888-7656

MTR Tunnelbanan AB, 556762-7152 MTR
Pendeltdgen AB, 556965-4964

MTR Tech AB, 556762-7160

MTR Express AB (MTRX), 556923-4304

MTR Facility Management 559056-3713

MTR Mélartag AB 559228-2361

(delvis rapportering, dock ingen data)
Tillsammans utgor dessa MTR Nordic Group.

102-45 Enheter som ingariredovisningen

102-46 Processen for att definiera redovisningens Hallbarhet fér oss (s.11-14)
innehall och aspektavgransningar

102-47 Forteckning over identifierade vasentliga Hdllbarhet fér oss (s.11-14)
hallbarhetsfragor

102-48 Andringar av information i tidigare Aret isiffror (s.68-78)
redovisningar
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GRI-INDEX

GENERELLA STANDARDREDOGORELSER

GRI Standards

Indikator
102-49

102-50
102-51

102-52
102-53

102-54

102-55
102-56

Beskrivning

Forandringar av vasentliga
hallbarhetsaspekter och avgransningar sedan
forra redovisningen

Redovisningsperiod

Datum for senaste redovisning

Redovisningscykel

Kontaktuppgifter for fragor om redovisningen

Uttalande om att redovisningen foljer GRI
Standards/Niva pa GRI-redovisningen

GRI-index

Policy for extern bestyrkning

Fakta och/eller hdnvisning

Kemikalie- och avfallshantering var tidigare en vasentlig aspekt
men i och med den senaste vasentlighetsanalysen varderades
dessa aspekter inte lika hogt som vissa andra aspekter. Vi har
trots det valt att redovisa utfallet av avfall under Aret i siffror.

Vi redovisar i huvudsak siffror under Aret i siffror for koncernen
MTR Nordic Group. | de fall vi anser det relevant att redovisa
siffror pa dotterbolagsniva gor vi det.

1 januari-31 december 2021

Var senaste hallbarhetsredovisning avsag ar 2020 och
publicerades i juni 2021

Arlig rapportering
Anders Hallberg, Sustainability & Operational Excellence
Director (anders.hallberg@mtr.se)

Det har ar var 12:e arliga redovisning enligt Global Reporting
Initiative, GRI. Redovisningen foljer de internationella riktlinjerna
for hallbarhetsredovisning enligt GRI, niva Core, och utgor dven
var rapportering till FN:s Global Compact, niva Active Level.

GRI-Index

Denna hallbarhetsredovisning ar inte externt granskad med
undantag for data som anvénds i MTR Corporation Limiteds
hallbarhetsredovisning.

Global Compact
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Har for att aldrig stanna.......... 3 VASENTLIGA HALLBARHETSFRAGOR
Hallbarhet for 0ss ......ccceveueuenen 11 GRI Standards Indikator Beskrivning Fakta och/eller hdnvisning Global Compact
Attraktiva tjanster ................. 15 Ekonomiska resultat
Milj6- och klimatarbete......... 29 GRI 103: Management 103-1 Forklaring av vésentlighet och avgrénsningar Hallbarhet for oss (s.11-14)
Approach Riskhantering (s.62-63)
Samhalls- och ......................... 40 ) ) )
A 103-2 Styrning Riskhantering (s.62-63)
arbetsgivaransvar
X 103-3 Utvérdering av hallbarhetsstyrningen Riskhantering (s.62-63)
Framtid 55
. L GRI201: Ekonomiskt 201-2 Ekonomiska konsekvenser och andra riskeroch  Riskhantering (s.62-63) Princip 7
Styrning och uppféljning..... 57 resultat mojligheter till f51jd av klimatférandringar
O — o e
GRIFINAEX oo 79 GRI 103: Management 103-1 Forklaring av vésentlighet och avgrénsningar Hallbarhet for oss (s.11-14)
Approach Minskad energianvéndning (s.37-38)
(G131 B Vo 1= 80
103-2 Styrning Minskad energianvéindning (s.37-38)
103-3 Utvérdering av hallbarhetsstyrningen Minskad energianvéndning (s.37-38)
GRI302: Energi 302-1 Direkt energianvandning Minskad energianvindning (s.37-38) Princip 7, 8,9
Aretisiffror — Miljé (s.70)
302-3 Energiintensitet Minskad energianvéndning (s.37-38)
GRI 103: Management 103-1 Forklaring av vasentlighet och avgrénsningar Hallbarhet for oss (s.11-14)
Approach Minskade koldioxidutsldpp (s.31-36)
103-2 Styrning Minskade koldioxidutsldpp (s.31-36)
103-3 Utvérdering av héllbarhetsstyrningen Minskade koldioxidutsldpp (s.31-36)
GRI305: Utsldpp 305-1 Utslapp av vaxthusgaser - scope 1 Minskade koldioxidutslépp (s.31-36) Princip 7, 8,9

Aretisiffror — Milj6 (s.70-72)

305-2 Utslapp av vaxthusgaser - scope 2 Minskade koldioxidutsldpp (s.31-36) Princip 7, 8,9
Aretisiffror — Miljé (s.70-72)

305-3 Utslapp av vaxthusgaser - scope 3 Minskade koldioxidutsldpp (s.31-36) Princip 7, 8,9
Aret i siffror - Milj6 (s.70-72)

Leverantérsbedomning utifran sociala & miljokrav

GRI 103: Management 103-1 Forklaring av vasentlighet och avgrénsningar Hallbarhet for oss (s.11-14)
Approach Hallbar leverantérskedja (s.50-51)
103-2 Styrning Hallbar leverantérskedja (s.50-51)
103-3 Utvardering av hallbarhetsstyrningen Hallbar leverantérskedija (s.50-51)
GRI308: 308-1 & 414-1 Andel nya leverantérer som utvarderats Hallbar leverantérskedija (s.50-51) Princip 1-10
Leverantérsbedomning efter kriterier for miljo/arbetsratt/ménskliga
rattigheter
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Har for att aldrig stanna.......... 3 VASENTLIGA HALLBARHETSFRAGOR
Hallbarhet for 0ss ......ccceveueuenen 11 GRI Standards Indikator Beskrivning Fakta och/eller hdnvisning Global Compact
Attraktiva tjanster ................. 15 Anstallningsforhallanden och arbetsvillkor
Milj6- och klimatarbete......... 29 GRI 103: Management 103-1 Forklaring av vésentlighet och avgrénsningar Hallbarhet for oss (s.11-14)
Approach Erbjuda goda anstdllningsférhallanden och arbetsvillkor (s.44)
Samhalls- och ......................... 40
. 103-2 Styrning Erbjuda goda anstdllningsférhallanden och arbetsvillkor (s.44)
arbetsgivaransvar
. tid 55 103-3 Utvérdering av hallbarhetsstyrningen Erbjuda goda anstdllningsférhallanden och arbetsvillkor (s.44)
ramti
. L GRI401: Nyanstéllda och 401-1 Totalt antal och andel nyanstallningar Erbjuda goda anstdllningsférhallanden och arbetsvillkor (s.44)
Styrning och uppféljning..... 57 personalomsattning samt personalomsattning per aldersgrupp, Aretissiffror - Medarbetare (s.77)
Areti Siffror....eueeereeerresseennes 68 kon ochregion
GRI-Index .. 79 Arbetsmiljo och sdkerhet
GRI-Index 80 GRI 103: Management 103-1 Forklaring av vasentlighet och avgrénsningar Hallbarhet fér oss (s.11-14)
""""""""""""""""" Approach Sdkerstdlla god hdlsa, trygghet och sckerhet pa arbetsplatsen
(s.42-43)
103-2 Styrning Sdkerstdlla god hdlsa, trygghet och sckerhet pa arbetsplatsen
(s.42-43)
103-3 Utvardering av hallbarhetsstyrningen Sdkerstdlla god hdlsa, trygghet och sdkerhet pa arbetsplatsen
(s.42-43)
GRI403: Arbetsmiljo och 403-1 Arbetsmiljo- och sékerhetsledningssystem Sdkerstdlla god hdlsa, trygghet och scdkerhet pd arbetsplatsen
sakerhet (s.42-43)
403-8 Andelen arbetare som tacks av arbetsmiljo- 100% av medarbetare och anlitad personal. MTR &r inte Princip 3
och sékerhetsledningssystem certifierad enligt 45001 och f6ljs darfor inte upp externt via

en oberoende aktor
Sdkerstdlla god hdlsa, trygghet och sédkerhet pa arbetsplatsen

(s.42-43)

GRI 103: Management 103-1 Forklaring av vasentlighet och avgrénsningar Hallbarhet fér oss (s.11-14)
GERledel 103-2 Styrning Kompetens och mdngfald (s.47-49)

103-3 Utvardering av héllbarhetsstyrningen Kompetens och mdngfald (s.47-49)
GRI404: Tréning och 404-1 Genomsnittligt antal utbildningstimmar per Aretisiffror - Medarbetare (s.76) Princip 6
Utbildning anstalld fordelat pa kon och personalkategori

404-3 Andel anstéllda som far regelbunden 100% av medarbetare. Princip 6

utvardering och karridrutveckling, efter kon Kompetens och mdngfald (s.47-49)

och efter personalkategori
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Har for att aldrig stanna.......... 3 VASENTLIGA HALLBARHETSFRAGOR
Hallbarhet for 0ss ......ccceveueuenen 11 GRI Standards Indikator Beskrivning Fakta och/eller hdnvisning Global Compact
Attraktiva tjanster ................. 15 Mangfald och lika méjligheter
Milj6- och klimatarbete......... 29 GRI 103: Management 103-1 Forklaring av vésentlighet och avgrénsningar Hallbarhet for oss (s.11-14)
Samhills- och 40 R 103-2 Styrning Styrelsernas oberoende och paverkan s.61)
arbetsgivaransvar 103-3 Utvérdering av hallbarhetsstyrningen Styrelsernas oberoende och paverkan s.61)
Framtid 55 GRI405: Mangfald och lika 405-1 Styrelsesammansattning samt uppdelning Styrelsernas oberoende och paverkan s.61) Princip 6
. L mojligheter av anstallda efter kon, dldersgrupp, Aretisiffror— Medarbetare (s.75-76)
Styrning och uppféljning..... 57 minoritetsgruppstillhérighet och andra
Aret i siffror 68 mangfaldsindikatorer
Icke-diskriminering
GRI-Index ... .79
GRIINAEX oo 80 /ERI 1rgizcl\rflanagement 103-1 Forklaring av vasentlighet och avgransningar Hallbarhet for oss (s.11-14)
PP 103-2 Styrning Aktivt verka for jamstdlldhet och jamlikhet (s.45-46)
103-3 Utvardering av hallbarhetsstyrningen Aktivt verka for jdmstdlldhet och jamlikhet (s.45-46)
GRI406: Icke-diskriminering ~ 406-1 Totalt antal fall av diskriminering och vidtagna  Aktivt verka fér jamstdlldhet och jamlikhet (s.45-46) Princip 1,26

korrigerande atgarder

GRI 103: Management 103-1 Forklaring av vasentlighet och avgrénsningar Hallbarhet for oss (s.11-14)

giical 103-2 Styrning Sdkerstdlla god hdlsa, trygghhet och sdkerhet (s.42-43)
103-3 Utvardering av hallbarhetsstyrningen Sdkerstdlla god hdlsa, trygghhet och sékerhet (s.42-43)

GRI416: Halsa och sdkerhet 416-2 Incidenter av bristande efterlevnad angaende Sdkerstdlla god hdlsa, trygghhet och séikerhet (s.42-43)

for kunder halso- och sakerhetspaverkan av produkter

och tjanster

Kundnojdhet (MTR-specifik)

GRI 103: Management 103-1 Forklaring av vdsentlighet och avgrénsningar Hallbarhet for oss (s.11-14)
R 103-2 Styrning Kundnéjdhet (s.24-25)
103-3 Utvérdering av hallbarhetsstyrningen Kundnéjdhet (s.24-25)
MTR 1 Kundnojdhet Kundnéjdhet (s.24-25)
GRI 103: Management 103-1 Forklaring av vdsentlighet och avgrénsningar Hallbarhet for oss (s.11-14)
AlSISCE D 103-2 Styrning Punktlighet (s.20-23)
103-3 Utvérdering av hallbarhetsstyrningen Punktlighet (s.20-23)
MTR 2 Punktlighet Punktlighet (s.20-23)
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Har for att aldrig stanna.......... 3 VASENTLIGA HALLBARHETSFRAGOR
Hallbarhet for 0ss ......ccceveueuenen 11 GRI Standards Indikator Beskrivning Fakta och/eller hdnvisning Global Compact
Attraktiva tjanster ................. 15 Tagens livscykel (MTR-specifik)
Miljé- och klimatarbete......... 29 GRI103: Management 103-1 Forklaring av vasentlighet och avgransningar Hallbarhet for oss (s.11-14)
Samhalls- och ......................... 40 Approach e Syl Férldnga tagens livscykel (5.39)
arbetsgivaransvar 103-3 Utvérdering av hallbarhetsstyrningen Forldnga tagens livscykel (s.39)
Framtid 55 MTR 3 Tagens Livscykel Férldnga tagens livscykel (s.39) Princip 9
N ——
F T 68 iRI 103: Management 103-1 Forklaring av vdsentlighet och avgrénsningar Hallbarhet for oss (s.11-14)

PIEICEE 103-2 Styrning Sambhidlls- och arbetsgivaransvar (s.40-54)
GRIC;II:Ii:::Zex 80 103-3 Utvérdering av hallbarhetsstyrningen Sambhdlls- och arbetsgivaransvar (s.40-54)

MTR 3 Vara en attraktiv arbetsgivare Sambhidlls- och arbetsgivaransvar (s.40-54) Princip 9

Aret isiffror— Medarbetare (s.77)

N/A N/A N/A Code of conduct (5.60) Princip 1
N/A N/A N/A SBTi (s.31-36) Princip 7
GRI306: Avlopp och avfall 306-2 Total vikt av avfall efter typ Aret i siffror - Milj6 (s.74-75) Princip 7, 8,9
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