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TROTS PANDEMIN — ARET MEI
6o | PUNKTLIGHE! Gk LAGG
KOLDIOXIDUTSLAPP NAGONSIN

MTR Nordic Group ar en samhallsbarande organisation med drygt
5500 anstallda som pa grund av pandemin gjort en 360-omvand-
ning for att mota helt nya samhallsutmaningar, samtidigt som vi
levererat rekord pa rekord. Jag ar sa imponerad over alla medarbe-
tares insatser!

Under aret 2020 har vi pa MTR gatt ifran att skapa ett hallbart
samhalle genom att fa fler att resa med oss till att skapa ett hallbart
samhalle genom att fa farre att resa med oss — det har verkligen
varit en utmaning utan motstycke. Men vi har lyckats och dessutom
har vi hallit i vart hallbarhetsfokus. Jag tror att nyckeln har varit att
vi alltid jobbat med hallbarhet pa ett nyanserat och dynamiskt satt.
Begreppet har aldrig varit endast synonymt med klimat och miljo
har — hallbarhet for oss spanner over alla delar av var verksamhet
och det ska det fortsatta gora aven nar vi blickar framat.

Men innan vi gor det skulle jag vilja lyfta fram nagra av de
manga viktiga handelser som vi lyckats astadkomma under 2020
trots en pagaende pandemi. Vi bildade ett nytt bolag genom MTR
Facility Management, ett steg i att bredda affaren och utmana
FM-marknaden. Vi hade rekordlaga nivaer av trafiksakerhetshan-
delser jamfort med tidigare ar, vilket ar ett resultat av att vi satter
sakerheten framst aven i en utmanande tid. Vi visade att punktlig-
het ar vart signum genom historiska punktlighetssiffror

for tunnelbana, pendeltag och MTRX. Vi lyckades ocksa sakerstalla
en robust trafik for de som behovde resa med oss. Och sist men
inte minst, vi minskade vart koldioxidutslapp langt 6ver vara mal-
sattningar for aret.

Med lardom fran 2020 samt med hansyn till utmaningar som
vantar runt hornet, bortom pandemins uppochner-vanda varld,
fokuserar vi nu framat. Vi kommer fortsatta det vi pabdrjat — att
vaxa hallbart. Vi ska satta nya utmanande mal nar vi uppnatt de
gamla. Mal som ger vart klimat en chans i framtiden. Darfor ar jag
extra stolt Over att vi forra aret blev Nordens forsta trafikoperator
att ansluta sig till Science Based Targets Initiative. Darmed ar
vi ett av endast 40 foretag i Sverige och ett av 2300 foretag
globalt som ar del av FN:s kampanj Race to Zero for att oka antalet
klimatataganaden fran foretag, stader, regioner och investerare
infor klimatmotet COP26 i november. Det innebar ocksa att vi
satter upp forskningsbaserade mal for att reducera vara koldioxid-
utslapp i linje med Parisavtalet fran 201s.

Tack till alla som ar med pa var resa — mot ett hallbart samhalle!

HENRIK DAHLIN
VD MTR NORDIC AB



For oss pa MTR handlar hallbarhet om sa mycket mer an att minska
utslapp och effektivisera energiférbrukning. Hallbarhet ar inte en
del av var verksamhet, det ar var verksamhet.

Var vision ar att lanka samman och utveckla hallbara samhallen
dar bade manniskor och miljo mar bra. For att det ska vara majligt
behover visionen genomsyra hela var organisation — oavsett om
det galler att bygga en arbetsstyrka som reflekterar samhallets
mangfald dar varje kompetens tas tillvara eller att helt enkelt fa sa
manga som mojligt att resa med den sparburna kollektivtrafiken.

Men framforallt handlar hallbarhet for oss om en standig
framatrorelse. Om att aldrig ndja sig och satta upp nya mal nar
vi sprungit om de existerande. Vi pa MTR tar taten och fortsatter
att inspirera andra samhallsaktorer varje dag. For hallbarhet ar ett
arbete som aldrig far stanna av.

MTR ar ...







FOKUSOMRADER

VI MOJLIGGOR
thER IV
REoANDE

Var viktigaste uppgift ar att aktivt bidra till att
fler staller bilen och valjer att resa kollektivt.
Sedan vi tog 6ver driften av tunnelbanan
och pendeltagen har punktligheten forbatt-
rats avsevart och MTRX har varit punktligast pa

Stockholm-Goteborg dnda sedan trafikstart 2015.

Detta har bidragit till en stor forbattring i kund-
ndjdhet dar tunnelbanans NKI* gatt fran 76%
2010 till 85% 2020, pendeltagen fran 72% 2017 till
79% 2020 och MTRX har fem ar i rad rostats fram
till Sveriges basta tagbolag.

*Nojd Kund Index mattes endast de tre forsta
manaderna under 2020 pga pandemin.

V| MINORAR
VAR MILJU- OCH
(LIMATPAVERKAN

Trots att vi ar ett miljovanligt transportalter-
nativ behover vi jobba hart for att minska vart
klimatavtryck. Under 2020 lyckades vi over for-
vantan - vi minskade vart koldioxidavtryck med
61,5% mot 2018. Vi anslot oss ocksa till Science
Based Targets Initiative dar vi forbinder oss att
minska vara utslapp i linje med Parisavtalet.

| dagslaget ar vi den forsta aktoren i Sverige
verksam inom passagerartransport, och ett av
endast cirka 40 svenska bolag totalt, som anta-
git detta lofte vilket sjalvklart inte duger!

VI FRAMJAR
MANGFALL

MTR &r en arbetsplats praglad av mangfald.
Vi har dver 5000 medarbetare — gamla
och unga, individer med olika bakgrund och
med over 100 olika nationaliteter. Med detta

har vi en unik majlighet att bidra till 6kad

mangfald och integration i samhallet i stort.
Nu jobbar vi hart for att se till att aven

vara ledningspositioner speglar samhallet.

VI UTVEGRLAR OGH
LANKAR SAMMAN
SAMHALLEN

Ett sammanlankat samhalle ar ett hallbart sam-
halle. Vi jobbar standigt for att fa fler att valja
kollektiva resande framfor bil och flyg men ocksa
med att lyfta viktiga samhalls-fragor som integra-
tion och utsatthet.

MTR har varit med pa Jarvaveckan sedan star-
ten 2017 och var forst med att rekrytera nya kolle-
gor pa plats 2018. Vi har ocksa stottat Stockholms
Stadsmission sedan 2011 genom att vi bland annat
skanker stockholmarnas borttappade kontanter
som inkommit till hittegodsavdelningen.
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Det har ar var 11:e arliga redovisning
enligt Global Reporting Initiative,
GRI. Redovisningen foljer de interna-

tionella riktlinjerna for hallbarhets-
redovisning enligt GRI, niva Core,
och utgor aven var rapportering till

FN:s Global Compact, niva Active
Level. Redovisningen innehaller
information om hur vi arbetar med
FN Global Compacts tio principer
inom manskliga rattigheter, arbets-
ratt, miljo och antikorruption.
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Hallbarhet genomsyrar allt vi gér pa MTR Nordic.

Vi arbetar aktivt for att bidra till en hallbar samhallsut-
veckling med hansyn till bade sociala, ekologiska och
ekonomiska aspekter. For oss ar det viktigt med ett
transparent hallbarhetsarbete som bygger pa engage-
mang och samverkan saval internt som externt.

2020 har varit speciellt, annorlunda och utmanande.
Under manga ar har 6kat resande med sparbunden trafik
varit en stark trend i samhallet, men allt férandrades i
rask takt nar covid-19 drog fram 6ver varlden. For oss pa
MTR Nordic fick begreppet hallbarhet nya dimensioner
— och nya utmaningar. Vi behovde férandra och anpassa
var verksamhet efter den nya situationen for att kunna
mota samhallets behov, regeringens restriktioner samt
vara intressenters forvantningar.

Pandemin forandrade fullstandigt forutsattningarna
for vart hallbarhetsarbete och hela koncernen, saval for
MTRX som for var verksamhet i kollektivtrafiken.

MTR HALLBARHETSREDOVISNING 2020

Vart absolut viktigaste bidrag till en hallbar utveckling
ar att fa fler att resa med oss istallet for med bil och
flyg, men nu har vi istallet tvingats uppmana vara rese-
narer att undvika att resa. | kollektivtrafiken blev istal-
let vart viktigaste uppdrag att sakerstalla en sa robust
trafik som mojligt for de som verkligen var tvungna att
resa med oss. Vi utokade antalet avgangar och ande-
len langa tag samtidigt som vi hade en rekordhog
punktlighet vilket gjorde att vi lyckades mota de nya
utmaningarna pa ett mycket bra satt.

For MTRX blev den storsta utmaningen att se till
att resendrerna som behdévde resa hade mojlighet
att halla avstand till varandra for att forhindra smitt-
spridning. Det lyckades vi med genom att bland annat
skapa ett system dar det fanns ett ledigt sate bred-
vid varje bokad sittplats. Vi 6kade aven vart fokus pa
trygghet och sakerhet under resandet med MTRX
och kollektivtrafiken.




Men parallellt med pandemin vantar klimatutmaning-
arna. Det kommer en tid nar pandemin ar 6éver och da
kravs det att vi aterigen fokuserar pa ett 6kat kollektivt

i resande och minskat bilakande. Andelen som reser spar-
bundet och kollektivt maste 6ka om vi ska kunna na de
globala och nationella klimatmalen.
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HALLBARHETSARET
| RORTHE]

E— Levererade hogst punktlighet
nagonsin for alla verksamheter:

- Tunnelbanan 99 procent 2
« Pendeltagen 96 procent
« MTRX 91 procent (punktligast jamfort
med jarnvagsbolag sedan starten 2015,
— punktligast jamfért med flyget sedan 2017)

MTRX lanserade Bastad, Laholm och
Solna som nya destinationer. Att kunna
ta taget hela vagen till Solna kan fa fler
affarsresenarer att valja tag framfor flyg.

MTR Tunnelbanan och MTR Tech forbe-
redde och genomforde trafikstart av nya
tunnelbanetaget C30. Forberedelsen inne-
holl bland annat trial operation (testperi-
oden), kommersiell trafikstart, utbildning
av forare och utbildning for underhall.

MTR HALLBARHETSREDOVISNING 2020

Vi minskade koldioxidavtrycket med
61,5 procent, minskade energiindex
med 5,7 procent jamfort med basar
2018, Okade andelen fornybart bransle
i vara bilar fran 45 procent 2018 till 8o
procent och i ersattningstrafiken fran
29 procent 2018 till 76 procent.

Vi bildade MTR Facility Management
for okat fokus pa fastighetsrelaterade
stodtjanster.

Vi gick med i Science Based Target
initiativet samt den globala kampan-
jen Race to Zero med atagandet att
minska vara utslapp i linje med malen
i Parisavtalet

Vi hade stort fokus pa trygghetsin-
satser i kollektivtrafiken: trygghets-
team som fatt fint genomslag med
samverkan kring utsatta stationer i
tunnelbane- och pendeltagstrafiken.

Vi hanterade konsekvenserna av
covid-19: infoérde smittskydds-
atgarder internt och engagerade oss i
Stockholms Handelskammares
initiativ Omstartskommissionen
externt for en stark aterstart.

MTRX hade for femte aret i rad
ndjdast kunder av Sveriges alla
tagbolag enligt Svensk Kvalitets Index
(SKI), fyllde fem ar och uppdaterade
sin varumarkesidentitet.
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JET HAR AR MTH

MTR inledde sin resa 1975 i Hongkong. Malet var att bygga
och driva ett lokalt kollektivtrafiksystem. | juni 2000 ombild-
ades bolaget till MTR Corporation Limited och noterades pa
Hongkongs aktiebors. Sedan dess fungerar MTR som ett sjalv-
standigt borsnoterat bolag med 260 o000 aktieagare, dar staten
Hongkong ar majoritetsagare med 75 procent. Idag har bola-
get expanderat till att bli en internationell trafikoperatér med
12,7 miljoner dagliga resenarer i Hongkong, Storbritannien,
Sverige, Australien och Kina. Sammanlagt arbetar cirka 45 ooo
manniskor inom koncernen.

Trots det stora antalet resenarer ar MTR ett av de mest
effektiva kollektivtrafikforetagen i varlden, med hég punkt-
lighet och bra service. | Hongkong och Kina har MTR 99,9
procents punktlighet och i London, Stockholm och Melbourne
har man revolutionerat tidspassning, kvalitet och kundservice.

MTR Nordic Group representerar MTR i Sverige, Norge och
Tyskland. Just nu driver MTR verksamhet i Sverige i sex bolag:
MTR Tunnelbanan AB, MTR Pendeltagen AB, MTR Tech AB,
MTR Facility Management AB, MTR Express AB samt nordiska
koncernbolaget MTR Nordic AB. MTR Nordic Group har sam-
manlagt ca 5500 medarbetare.

Fran 2021 tar MTR Aver som operator for Malartag.

2] MILJONER
[AGLIGA RESENARER
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HALLBARKET EN DEL
AV VAR AFFARSSTRATERY

Under 2020 har vi arbetat aktivt med att ta fram en ny fore-
tagsstrategi, “Moving Generations 2035". Strategin innebar att
vi ar 2035 ska leverera en hadllbar resa for alla: medarbetare,
resenarer och kommande generationer. Strategin bestar av sju
huvudomraden dar samtliga har inslag av hallbarhet varav ett
omrade helt fokuserar pa vart hallbarhetsarbete.

" | | | " l J N | N ﬂ Vi har sedan tidigare en hallbarhetsstrategi med tydliga mal
kopplade till ekologisk, ekonomisk och social hallbarhet. Med

For att forverkliga och efterleva var vision, mission och vara varderingar Moving Generations vill vi 6ka vara insatser inom hallbarhets-

styr vi verksamheterna bade langsiktigt genom var foretagsstrategqi, omradet och lagga mer kraft pa att na ut med vad vi gor inom

och [6pande via var balansplatta och vara processer. hallbarhetsomradet bade internt och externt. En aktivitet som
vi pabodrjade under 2020, och som vi kommer att fortsatta att
arbeta med under 2021, ar att initiera en hallbarhetsfond dar
medarbetare fran vara bolag kan soka bidrag for att anvanda
till initiativ med ett hallbarhetsfokus. Medarbetare som identi-
fierat ett initiativinom verksamheten som ger hallbarhetsnytta
(socialt, ekonomiskt eller ekologiskt), kan s6ka bidrag ur hall-
barhetsfonden for att genomfora sin idé. Utvardering av res-
pektive bidrag genomfors av ett hallbarhetsrad.

HALLBARHETSRADET BESTAR AV
MEDARBETARE FRAN ALLA BOLAE.
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(00t OF GONDUET

Var Code of Conduct beskriver hur samtliga medarbetare ska
bete sig mot varandra och omvarlden. Nya medarbetare tar del
av var Code of Conduct under sin introduktion och genomgar
en e-learning for att befasta kunskaperna. Vid de arliga utveck-
lingssamtalen paminner och stammer narmaste chef av att
medarbetarna ar uppdaterade pa Code of Conduct. Avvikelser
fran Code of Conduct kan anmalas till narmaste chef, 6verord-
nad chef eller till féretagsledningen. Under 2020 inforde vi en
visselblasartjanst som kan anvandas om man misstanker att var
uppforandekod inte efterlevs.

Code of Conduct ingar dven som en del av avtalet som
signeras med leverantorer och konsulter.

Nar det specifikt galler misstanke om korruption inom MTR
ska det anmalas till HR-direktéren inom MTR Nordic som tar upp
arendet i styrelsen. Under 2020 har vi inte haft nagra arenden
och saledes heller inga fallande domar for korruption.

18
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OALANOPLAT TAN
VAR OVERGRIPANDE
o TRMODELL

Balansplattan ar MTR:s 6vergripande styrmodell som anvands
for att tydliggora vara prioriteringar, men aven for att satta mal
och besluta om férandringar. Den ar utvecklad som en styrmo-
dell dar underliggande nyckeltal och fokusomraden bryts ner
sa att alla medarbetare kan se och forsta sitt bidrag till helheten,
saval for det egna bolaget som for MTR som helhet. Balans-
plattan tillater oss att tillfalligt 6ka antalet aktiviteter inom ett
enskilt omrade men utan att tappa fokus pa sakerheten. Balans-
plattan mojliggor forbattring av olika delar vid olika tillfallen men
styr mot en balanserad forbattring av samtliga omraden 6ver tid.
Genom att lata hallbarhetsdimensionerna omsluta balans-
plattan tydliggors vikten av att hallbarhet ska vara integrerat
i alla delar av verksamheten.

LLh

PRUGESOORTENTERING —
GEMENOAM T YRNING

For att sakerstalla en tydlig styrning for hela MTR Nordic Group
anvander vi ett verksamhetsledningssystem dar varje bolags
huvudprocesser och underprocesser finns dokumenterade till-
sammans med stodprocesser och rutiner. Samtliga omraden for
kvalitet, miljo, arbetsmiljo och sakerhet ar integrerade i systemet.
For att styra och folja upp processerna mater vi nyckeltal som
utgar fran var balansplatta.

Hogst beslutande organ for MTR:s verksamhetsledningssystem
ar ledningsgruppen fér MTR Nordic Group. Ledningen utvarderar
under aret hur verksamhetsledningssystemet fungerar och beslu-
tar om forbattringar eller férandringar. Det ar aven ledningsgrup-
pen som ansvarar for beslut kopplade till ekologisk, ekonomisk
och social hallbarhet. Krav finns pa att rapportera hallbarhetsdata
— kopplade till UITP och GRI - till vara agare. Vi rapporterar aven
arligen framsteg inom hallbarhetsarbetet till FN som en del av
medlemskapet i Global Compact.

Alla bolag inom MTR Nordic Group ar certifierade enligt
ISO 9001:2015 0ch 14001:2015.

19
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o TRELOERNAY
UgERUENDE OGH
PAVERKAN

*MTR Nordic ABs styrelse behandlar samtliga
strategiska och operativa beslut for hela koncernen.

MTR HALLBARHETSREDOVISNING 2020

Medarbetare kan ge rekommendationer till bolagsledning-
arna via exempelvis utvecklingssamtal, arbetsplatstraffar
och forbattringsforslag.

Styrelsen for MTR Nordic* bestod under 2020 av sju
ledamoter och en suppleant:

- en representant fran MTR i Hongkong

- en representant fran MTR Europe i London

- vd for MTR Nordic

« CFO for MTR Nordic

- fyra arbetstagarrepresentanter fran MTR Nordic-
koncernen (3 ordinarie och 1 suppleant)

Styrelseordférande i MTR Nordic var Gillian Meller, Legal and
European Business Director for MTR Corporation Ltd (UK).

Fran med 2021 ar David Tang styrelseordférande i MTR Nordic.

Styrelserna for MTR Tunnelbanan, MTR Pendeltagen,
MTRX och MTRF bestod under 2020 av tre ledamoter for
respektive styrelse:

- tva representanter fran MTR Nordic AB

- vd for MTR Nordic

Styrelsen for MTR Tech bestod under 2020 av fyra ledamoter:
- tva representanter fran MTR Nordic AB

- vd for MTR Nordic

- en representant fran MTR Pendeltagen AB (vd)

Styrelseordférande for MTR Tunnelbanan, MTR Pendeltagen,
MTRX och MTR Tech var Mark Jensen, vd MTR Nordic

(Mark Jensen lamnade MTR Nordic i mars 2021 och har nu
ersatts av Henrik Dahlin, tidigare vd pa MTR Pendeltagen AB).

A

gINANDE RRAY
JGn RIKTLINER

Avtalade krav: Varje manad har Trafikforvaltningen och

MTR formella avstamningsmoten for saval tunnelbane- som
pendeltagsverksamheten.

Lagkrav: Vi har ett systemstod for att folja upp och sakra
kontroll av de lagar som géller fér var verksamhet. Arligen
genomfors lagkravsefterlevnad och eventuella avvikelser tas
om hand och foljs upp.

Global Reporting Initiative: Trafikforvaltningen har fran start
kravt att MTR Tunnelbanan ska arbeta med dessa internatio-
nella riktlinjer inom hallbarhetsredovisning och vi har fran
2017 valt att gora detta for samtliga bolag inom MTR Nordic
Group. Fran 2018 gick vi over fran GRI Ga till att redovisa enligt
GRI Standards. — www.globalreporting.org

UITP Charter on Sustainable Development: MTR ar anslutet
till programmet for hallbar utveckling i branschsammanslut-
ningen for kollektivtrafik. — www.uitp.org

FN:s Global Compact: MTR Nordic ar ansluten till initiativet
vilket innebar ett atagande dar vi arbetar och rapporterar
enligt FN:s riktlinjer for Global Compact. Inom ramen for
atagandet rapporterar vi arligen vara mal, atgarder och
resultat till FN. — www.unglobalcompact.org

Science Based Targets: Under 2020 gick vi med i Science
Based Targets Initiative som ar en global sammanslutning av
organisationer med det gemensamma malet att minska kol-
dioxidavtrycket och andra utslapp som bidrar till den globala
uppvarmningen. — www.sciencebasedtargets.org

Fossilfritt Sverige: Som ett naturligt steg i ett 6kat fokus pa
att minska MTR:s klimatpaverkan har vi antagit transportutma-
ningen fran Fossilfritt Sverige om att senast 2030 utfora och
kdpa fossilfria inrikestransporter. — www.fossilfrittsverige.se

20
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Vi arbetar I6pande med riskhantering for att sikra en forutsig
och lénsam verksamhet, hantera férvantningar samt skapa fortro- L
ende for verksamheten. Det handlar om att identifiera, vardera, att paverka oss framove oder i
hantera och kontrollera de risker och méjligheter som kan paverka nederbord riskerar att leda till 6kac risk for brén
uppfyllandet av arliga mal och langsiktiga strategier. Risker som oversvamningar, vilket kan fa paverkan pa infrastruktur oc

" v \/

identifieras hanteras pa ett strukturerat satt och ar en del av Under 2020 fortsatte vi arbetet med att sakerstalla att viharen

beslutsfattandet i ledningsgrupperna samt dokumenteras pa ett god beredskap for de delar som vi kan paverka. Vi fardigstallde

for andamalet avsett satt. Arbetet bedrivs enligt det gemensamma  var klimatriskrapport, tog fram handlingsplaner och fordelade ut

ramverket och processen for foretagsovergripande riskhantering riskerna och aktiviteterna i handlingsplanerna i verksamheten. Till

samt uppfyller MTR-koncernens generella krav pa riskhantering. det fokuserade vi pa riskarbete kopplat till covid-19 och hanteringen

| samband med andringar i jarnvagsverksamheten féljer vi av de restriktioner som foljt. Vi har bland annat sakerstallt en fung-

CSM-RA-férordningen. erande krisledning, kommunikation och arbetssatt med vara upp-
Forsiktighetsprincipen ar en viktig komponent for att undvika dragsgivare samt hur vara avtal ska hanteras i de nya situationer som

eller minska skador pa miljo och halsa, inte minst vid inkdp och uppstatt. Dessutom har vi sakrat att vi har nédvandig information till

hantering av de kemikalier som anvands i verksamheten. organisationen och beredskapsplaner for olika scenarion

INOER 2020 FORTSATTE VI ARBETET MED ATT :
OARERSIALLA ATT VI HAR EN GOD GEREDSKAP
FOR OF DELAR SOM VI KAN PAVERKA,

L_—____-_._
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" ITGANGSPUNKT
 OF GLOBALA MALEN

Vi ar sedan lange medlemmar i FN Global Compact och en
stark foresprakare for dess tio principer som ar del av var uppfo-
randekod, var Code of Conduct. Vi arbetar aven med de globala
malen och ser att vi kan bidra stort pa flera omraden, inte minst
till mal 11 att skapa hallbara stader och samhallen. Just den spar-
bundna kollektivtrafiken ser vi som en forutsattning for att skapa
hallbara stader. Utover det varde som vi skapar for vara resenarer
genom att snabbt och smidigt kunna ta sig till arbete, skola och
andra aktiviteter skapar kollektivtrafiken aven stora indirekta var-
den. Ett tydligt exempel pa det ar att fastighetspriser i narhet till
kollektivtrafik tenderar att vara hogre. Kollektivtrafiken medverkar
ocksa till att minska trangseln for 6vriga trafikanter och bidrar till
okad trafiksakerhet. Den minskade miljo- och klimatpaverkan som
det innebar att aka med kollektivtrafiken jamfért med bildkande
ar aven en viktig faktor.

Pa nasta sida finns en sammanstallning av vilka globala mal
som MTR har storst mojlighet att paverka samt hur vi kan bidra
till dessa.

INGEN GODHALSA OCH GOD UTBILDNING 5 JAMSTALLDHET RENT VATTEN OCH
FATTIGDOM VALBEFINNANDE FORALLA SANITET FOR ALLA

il E

ANSTANDIGA HALLBARINDUSTRI 10 MINSKAD 11 HALLBARA STADER 12 HALLBAR

ARBETSVILLKOR INNOVATIONER OCH OJAMLIKHET OCHSAMHALLEN

0OCH EKONOMISK INFRASTRUKTUR PRODUKTION
TILLVAXT w

13 BEKAMPA KLIMAT- 1 4 HAV OCHMARINA 15 EKOSYSTEMOCH 16 FREDLIGA OCH 1 GENOMFORANDE o
FORANDRINGARNA RESURSER BIOLOGISK INKLUDERANDE OCH GLOBALT Q‘ 7y
MANGFALD SAMHALLEN PARTNERSKAP - =
(Y4

|
“an”
. GLOBALA MALEN
for hallbar utveckling

FN:s 17 globala mal for hallbar utveckling dar MTR fokuserar pa mal 4, 5,7, 8, 9, 11 och 12.

KONSUMTION OCH




GLOBALT MAL

RELATERADE DELMAL

GOD UTBILDNING
FORALLA

L[

5 JAMSTALLDHET

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCH EKONOMISK
TILLVAXT

i

HALLBAR

QO

- 11.a Framja positiva ekono-
miska, sociala och miljomas-
siga kopplingar mellan stads-
omraden, stadsnara omraden
och landsbygdsomraden .. .]

. 11.2 [...] hallbara transportsys-
tem for alla. Forbattra trafik-
sakerheten, sarskilt genom att
bygga ut kollektivtrafiken [...]

- 11.3 Till 2030 verka for en
inkluderande och hallbar
urbanisering]...]

MTR:S BIORAG

« 44 Till 2030 vasentligen

Oka det antal ungdomar
och vuxna som har rele-
vanta fardigheter, dari-
bland tekniska fardigheter
och yrkeskunnande,

for sysselsattning,
anstandigt arbete och
entreprenorskap.

- 5.1 Avskaffa alla former av
diskriminering av alla kvin-
nor och flickor 6verallt.

« 5.5 Tillfoérsakra kvinnor fullt
och faktiskt deltagande och
lika mojligheter till ledar-
skap pa alla beslutsnivaer
i det politiska, ekonomiska
och offentliga livet.

« 7.2 Till 2030 vasentligen oka
andelen fornybar energi i
den globala energimixen.

. 7.3 Till 2030 fordubbla den
globala forbattringstakten

vad galler energieffektivitet.

- 8.5 Senast 2030 uppna full
och produktiv sysselsattning
med anstandiga arbetsvill-
kor for alla kvinnor och man,
inklusive ungdomar och per-
soner med funktions-ned-
sattning, samt lika 16n for
likvardigt arbete.

- 8.8 Skydda arbetstagarnas
rattigheter och framja en
trygg och saker arbetsmiljo
for alla arbetstagare...

- 9.1 Bygga ut tillforlitlig,

hallbar och motstands-
kraftig infrastruktur av hog
kvalitet, inklusive regional
och gransoéverskridande
infrastruktur, for att stodja
ekonomisk utveckling och
manniskors valbefinnande,
med fokus pa ekonomiskt
overkomlig och rattvis till-
gang for alla.

« 12.4 Senast 2020 uppna

miljovanlig hantering av
kemikalier och alla typer
av avfall under hela deras
livscykel...samt avsevart
minska utslappen av dem i
luft, vatten och mark.

12.5 Till 2030 vasentligt
minska mangden avfall
genom atgarder for att
forebygga, minska, ateran-
vanda och atervinna avfall.

« Var vision handlar om att
lanka samman och utveckla
hallbara samhallen.

« Vi verkar for ett okat resande
med kollektivtrafik och tag.

- Resande med MTR ska vara
tillgangligt for alla oavsett
alder eller funktionsférmaga.

MTR HALLBARHETSREDOVISNING 2020

- Var yrkeshogskola bidrar

till att minska bristen pa
lokforare och tagtekniker,
och ger fler mojlighet till
sysselsattning.

- Vi har lanserat ett gradu-

ate program och summer
internship for att locka fler
att vilja arbeta med att
skapa hallbara stader med

kollektivtrafiken i centrum.

- Vi har nolltolerans for dis-
kriminering och krankande
beteende.

- Vi har satt ett mal att till
2024 ha en jamn konsfor-
delning i alla vara bolags
ledningsgrupper.

- Hos oss ges kvinnor samma
mojlighet till karriar som man.
Vi stravar efter jamstalldhet
exempelvis genom riktade
insatser vid rekrytering.

- All el i var verksamhet
kommer fran fornybara
kallor.

- Vi verkar for 6kad energi-
effektivitet genom detalje-
rade energikartlaggningar
och projekt for energief-
fektivisering (ex. LED-lam-
por, ECO-driving, trimning
av varmesystem etc.).

- Vi ar Stockholms tredje
storsta privata arbetsgivare
och fér manga ar jobbet
pa MTR forsta steget in pa
arbetsmarknaden.

- Sakerhet for vara anstallda
och resenarer ar centralt
i var verksamhet. Vi arbe-
tar aktivt med utbildning
och kompetensutveckling
exempelvis genom VGR
(Var Gemensamma Resa).

Inom fastighetsutveckling
staller vi hoga krav pa att
material ska vara hallbart
producerade och att |0s-
ningar ar energieffektiva
Genom att utveckla omra-

den i narhet till kollektivtra-

fik kan vi minska bilbero-
ende och bidra till hallbar
stadsutveckling

Bade inom tunnelbanan
och pendeltagen genom-
for vi daglig stationsstad-
ning mestadels med joni-
serat vatten.

Vi stravar efter att anvanda
mindre mangd kemikalier
med mindre miljobelast-
ning och ersatter produk-
ter pa SLL:s utfasningslista.
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AR HALLBARHETSSTRATERI

Under 2019 tog vi fram en hallbarhetsstrategi som ledde till flera
atgarder och projekt. For att 6ka vara insatser inom hallbarhetsomradet
och lagga mer kraft pa att na ut med vad vi gor bade internt och externt
har vi vid framtagning av den nya foretagsstrategin Moving Generations
2035 tagit ett storre grepp kring hallbarhet och detta ar numera den
strategi vi arbetar efter.

Vi har tagit fram bade langsiktiga och kortsiktiga mal for vart
hallbarhetsarbete. Exempel pa langsiktiga mal ar att framja 6kad
hallbar innovationsgrad, framja hallbar kompetensforsérjning samt

oka lokalt hallbarhetsengagemang. Nagra exempel pa kortsiktiga

mal ar att vi till utgangen av 2020 enbart skulle ha el fran forny-
bara kallor, vilket vi uppnadde redan 2019. Vi har daven mal att alla
nya tjanstefordon ska drivas pa biodrivmedel eller el, vilket vi har -

uppnatt for alla tjanstefordon. Sedan november 2020 drivs hela var e

bilpark med fornybart bransle. Dessutom har vi ett mal att minska

vara utslapp fran tjansteresor med 20 procent vilket vi nadde

under 2019. Under 2020 minskade vara utslapp fran tjansteresor

med mer an 9o procent. Den kraftiga nedgangen ar delvis tack [ ] [ ] u
vare inforandet av en ny resepolicy, men den storsta bidragande F R N TJ A N ST [ R E S " R M [ " M [ “ A N 9 u Y/
orsaken ar till foljd av restriktionerna kring covid-19. Mal och utfall u .

for vara viktigaste KPl:er presenteras i nasta kapitel.
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- STANDIG UTVEGKLING

Vi kan tydligt se hur de férandringar som skedde i omvarlden
under 2020 har bidragit till att verksamheten varit tvungen att
anpassa sig darefter. Manga av de WIT-aktiviteter som startades
och avslutades under 2020 handlade just om att anpassa var
verksamhet och vara arbetssatt enligt restriktionerna for pande-
min. Detta for att kunna fortsatta att satta samhallet i rullning pa
ett sakert satt, for oss sjalva och for vara resenarer. Vi ser en posi-
tiv utveckling i registrering av WiT-aktiviteter fran forra aret, vil-
ket ar ett resultat av starkt fokus fran hogsta ledningen, uppsatta
mal pa antal forbattringsaktiviteter i bolagen samt informations-
kampanjer under aret for att lyfta WIT och forbattringsarbetet.
Vi har tva system for att rapportera in forbattringsforslag.
Ett pa det gemensamma intranatet for alla bolag inom MTR och
ett separat system for MTR Tech. | systemet for MTR Tech ses en
positiv utveckling i antalet inlamnade forslag, vilket dels beror
pa det okade medarbetarantalet i bolaget samt den rapporte-
ringskultur som rader. Dessvarre ses en negativ trend de senaste
aren i forbattringsforslagssystemet pa intranatet. Det kan bero
pa att medarbetarna istallet valjer att starta egna forbattringsak-
tiviteter som WIT eller pa brister i hanteringen av de inlamnade
forbattringsforslagen, vilket ar nagot som har lyfts i lednings-
grupperna och ska forbattras.

VI KAN TYOLIGT SE HUR DE FORANORINGAR
oM SKEDDE | OMVARLOEN UNOER 2020
AR BIORAGIT TILL ATT VERKSAMAETEN
VARIT TVUNGEN ATT ANPAS3A ol
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** JARA INTRESSENTER

MTR ar en stor aktor och som stor aktor foljer ocksa

ett stort ansvar. | det ansvaret ingar bland annat att vi
ska arbeta for att forsta vara intressenters behov och
utveckla vart erbjudande. | tabellen till hoger ser ni vilka
huvudsakliga intressenter vi har, exempel pa hur vi for
dialog med dem samt vad fokus har varit under 2020.

MTR HALLBARHETSREDOVISNING 2020

RESENARER

Vara resenadrer ar vara viktigaste intressenter och dialogen ar

avgorande for relationen och utvecklingen av vdra verksamheter.

Vi moter dem dagligen pa vara tag, pa stationerna och via kund-
tjanst (SL:s kundtjanst for pendeltagens och tunnelbanans
resenarer samt var egen for MTRX) samt MTRX sociala medier
och webb. Vi far aven in enkatsvar fran vara resenarer med
feedback pa var verksamhet.

Exempel pa resenarer: Rutinakaren, planeraren,
undantagsakaren, nyborjaren

HOKI3 2020

Fortsatt leverans av punktlig trafik, anpassning av trafikupplagg
for att minimera trangsel, anpassning av verksamheten efter
radande restriktioner pga. pandemin, utokade stadrutiner for en
ren och trygg miljo, fortsatt utveckling av trafikinformation och
serviceerbjudande.

KUNDER

MTR verkar inom flera omraden och vara uppdragsgivare och
kunder ar bland annat Trafikverket och Trafikforvaltningen, men
aven fastighetsagare och fordonstillverkare. MTR Tunnelbanan
och MTR Pendeltagen styrs av omfattande avtal med Trafik-
forvaltningen och vi har daglig kontakt. Dialog for vi i olika sam-
arbetsforum samt for MTRX del via kundtjanst, web och sociala
medier dar resenar och kund oftast ar samma individ.

HOKI3 2020

|dentifierat majliga l6sningar for vara kunders utmaningar och
tillsammans arbetat for att sakra kostnadseffektiva och lang-
siktiga trafiklésningar, under aret har ett stort fokus varit att halla
samhallet i rullning genom att kora full trafik, fortsatta punktlig-
hetsarbetet, samt stotta kunder med anpassad kommunikation
gentemot resenarer.

MEDARBETARE

Vara medarbetare ar var framgang. Tack vare allas engagemang
och en vilja att utvecklas har vi mojlighet att leverera en kollek-
tivtrafik i varldsklass. Dialogen med medarbetarna sker [6pande
i den dagliga verksamheten, men dven genom regelbundna
utvecklingssamtal och medarbetarundersékningar.

HOKI3 2020

Fortsatt utveckla arbetet med en trygg och saker arbetsplats,
anpassning av var verksamhet efter radande restriktioner pga.
pandemin och sakra vara medarbetares halsa och arbetsmiljo.
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VARA INTRESSENTER

MTR HALLBARHETSREDOVISNING 2020

OAMARBETSPARTERS

MTR samarbetar med flera aktorer for att gemensamt driva
fragor som sakrar ett hallbart resande.

Exempel pa samarbetspartners: Strukton, Infranord, Jernhusen,
Bombardier, Stadler, Transitio, Stockholms Handelskammare.

HOKI3 2020

Satt ljus pa den sparbundna trafikens viktiga funktion i samhallet
sett bade ur ett ekonomiskt och hallbarhetsperspektiv.

AGARE

MTR Nordic Group ags av MTR Corporation Limited som ar
noterat pa Hongkongs aktiebors. MTR-koncernen ar ett sjalv-
standigt borsnoterat bolag med 260 000 aktiedagare, dar staten
Hongkong ar majoritetsagare med 75 procent. Dialogen med
vara agare sker I6pande i aterkommande styrelsemoten och
andra liknande forum.

HOKI3 2020

Uppfoljning av hallbart foretagande och finansiellt resultat.

LEVERANTORER

Alla verksamheter inom MTR Nordic Group ar beroende av palit-
liga och hallbara leverantorer. Vi staller hdga krav pa uppfoljning
och framjar dialog for att tillsammans na vara uppsatta mal.

Exempel pa leverantorer: Stadler, Jernhusen, Nokas, Bombardier.

HOKI3 2020

Lopande arbetet med att sakerstalla ett hallbart leverantorsled
och att sakra leveranser av komponenter mm. for all underhalls-
verksamhet, samt etablerat en ny inkdpsorganisation.

INTRESSEQRGANISATIONER

MTR:s verksamheter ber6r manga och det ar darfor viktigt att vi
ha en bra dialog med flera olika organisationer for att lyssna in
vilka behov och utmaningar som finns i vara olika malgrupper.

Exempel pa intresseorganisationer: Organisationer for funktions-
varierade, Synskadades Riksforbund, och PRO.

HOKI3 2020

Anpassat trafikutbud och trafikinformation, utveckling av ledsag-
ning och trygghetsresurser i tunnelbana och pa pendeltag, intro-
duktion av nya fordon (C30) for 6kad tillganglighet. Investeringar
och anpassningar i MTRX tag.
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VARA INTRESSENTER

MTR HALLBARHETSREDOVISNING 2020

MYNDIGHETER/SAMHALLE

MTR kor kommersiell trafik och trafik pa uppdrag av kollektivtra-
fikmyndigheter, framst regionala. MTR:s trafik bidrar darigenom till
regionala trafikforsérjningsprogram med saval kommersiell som
samhallsfinansierad tagtrafik. Dialog sker i olika samverkansforum.

Exempel pa myndigheter/samhallsfunktioner: Trafikverket,
Transportstyrelsen, kommunala styren, Riksdag, Regering,
Arbetsmiljoverket.

HOKI3 2020

Fokus pa social, ekonomisk samt miljomassig hallbarhet. Arbetat
fokuserat med att halla kollektivtrafiken rullande under pande-
min, samt fortsatt samverkan av trygghetsresurser pa och omkring
stationsomraden.

BRANSGRORGANISATIONER

MTR samarbetar med branschorganisationer for att utveckla den
sparbundna kollektivtrafiken och gemensamma férutsattningar
for branschen.

Exempel pa branschorganisationer: UITP, JBS, KAJT,
Science Based Targets, Tagforetagen

HOKI3 2020

Varit delaktig i och paverkat arbetet i flera viktiga forum for
kollektivtrafiken. Under aret har kollektivtrafikens roll varit i
centrum och MTR har arbetat i linje med ovriga aktorer for att
sakra en robust trafik.

ANORA TRAFIKOPERATORER

MTR verkar framst i Stockholmsregionen och har sedan lang tid
flera olika samverkansforum med andra aktorer for att tillsammans
hitta [6sningar pa gemensamma utmaningar.

Exempel pa trafikoperatorer: Stockholms sparvagar,
Trafikutovare for SL pendelbatar,Nobina, Keolis, Arriva

HOKI3 2020

Samverkat kring avstangningar, biljettforsaljning vid storre trafik-
paverkande handelser, planering av ersattningstrafik och utveck-
ling av trafikinformation.
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VART BIORAG FOR EN HALLBAR FRAMTIL




VART BIDRAG FOR
EN HALLBAR FRAMTID

For att skapa en vasentlig grund i MTR:s hallbarhets-
arbete har MTR Nordics ledningsgrupp, utéver den
kontinuerliga intressentdialogen, genomfort en vasent-
lighetsanalys for att prioritera och sammanstalla vara
intressenters synpunkter och fragor. Detta har mynnat

ut i 13 vasentliga hallbarhetsfragor som vi samlat under
fyra omraden. Pa nasta sida ar en sammanfattning av
respektive omrade.

Under 2020 har dven pandemin varit en vasentlig
fraga. Denna paverkar flera hallbarhetsfragor och
inbegrips darfor i flera kapitel.




FOKUSOMRADER

VI MOJLIGGOR
thER IV
nEoANDE

Var viktigaste uppgift ar att aktivt bidra till att fler
staller bilen och valjer att resa kollektivt. Pa sa satt
kan vi medverka till att minska utslapp av koldioxid
till atmosfaren och forbattra luften i var narmiljo. Det
kraver ett effektivt resande som utgar ifran resena-

rerna. De forvantar sig att resande med MTR ska vara:

- Punktligt

- Tryggt och sakert

- Tillgangligt och smidigt

- Rent, frascht och fungerande

Vad vi gor for att klara detta och hur val vi lyckas

beskriver vi mer i detalj under Fokusomrade:
Majliggor effektivt resande.

MTR HALLBARHETSREDOVISNING 2020

V| MINORAR
VAR MILJU- OCH
(LIMATPAVERKAN

All verksamhet innebar nagon form av negativ
paverkan pa var miljo, aven spartrafik. For oss ar
det darfor viktigt att vi gor vart yttersta for att
minska denna paverkan. For MTR handlar det
framforallt om att:

« Minska koldioxidavtryck

« Minska kemikalieanvandning

- Forbattra avfallshantering

- Skapa en hallbar leverantorskedja

Du kan lasa mer om detta under Fokusomrade:
Minska miljo- och klimatpaverkan.

VI FRAMJAR
MANGFALD

MTR ar en arbetsplats praglad av mangfald.

Vi har dver 5000 medarbetare — gamla och unga
och individer med valdigt olika bakgrund som
talar 6ver 100 sprak och som representerar hela
samhallet. For att attrahera nya medarbetare
och fa de som jobbar hos oss att trivas behover
vi ha en arbetsplats som ar:

« Halsosam och saker
- Jamstalld och jamlik

MTR har en unik mojlighet i samhallet att med-
verka till 6kad mangfald och forbattrad inte-
gration och ge manniskor en chans till en god
arbetskarriar. Detta gor vi genom:

- Tillvaratagande av kompetens och mangfald

Detta beskrivs mer under Fokusomrade:
Framja mangfald.

I UTVEGRLAR DGH
LANKAR SAMMAN
SAMHALLEN

Vi vill bidra till att utveckla och lanka samman samhallen
pa ett hallbart satt. For att gora det behdver vi arbeta med:

- Nya hallbara trafiklésningar
- Lokalt hallbarhetsengagemang

Hur vi gor detta kan du lasa mer om under
Fokusomrade: Utveckla och lanka samman samhallen.

35



b

g B A A R

'.','."" gy g !

IHI IIIH {I.IPII P e
; ﬁi‘- -'H='r e et

Lol i Lty

e
o i

[r =

¥
. e s e
L e i

L = = z L —— T

:-l..-l-l--.-:-'rr*r-h"-

| BRI

’ L
..... .l_l‘-F--E'- +'_’_ i‘___|__|

i - = _ - e e e
- = = - e - — —
h—:-___.-" ¥ Sy = = ol e - R R =
- = = < — - - =
.\- — = - — - _ —— - - - e
. = e i - = e e 2 o i — ~ - i =
e e = L e o - - e
_5"__,.__ — = =~ 3 Mg = e 3 i = e —
e -t = — = e - - - = = =
— S = - - g, - = ——— _' =l r—
='... — - e - P a— ¥ i —
- e E= o B e = —_ - i —
- ‘_-—-_F-—. C. s ——r— . e S - - = - — i
— = e —_ — i . — = i- - e i E
= T — e e - - = = — — g
| — il - e ol = = B e i - - - - . o d
e T T - = e e — = = e e —
T e - el = L — r e — R—__ e e —_—
R T — =l — -l — - = . p— — -— = — _— T !
= - p—— e e~ : o il
= =

\
]
|
i

™ - e -

_—_ e T — e O s e — = =— e . — = — T i
==, —s e e - T TR e i e

[ — i - — T—— . _— - r—— — == = = - —
= e i Ty - = s = — e _— i r= = ==
=" . | -

AT



For att minska den nationella klimatpaverkan och
begransa den globala uppvarmningen kravs det att fler

reser kollektivt. Det ar nédvandigt med ett effektivt
resande som utgar ifran resenarernas upplevelser och
behov. Vi har identifierat fyra delomraden som majlig-
gor ett effektivt resande:

-+ PUNKILIGT
- [AYGGT OGn SAKERT

* TILLGANGLIGT OGH SMIDIGT
- RENT, FRASGHT OGH FUNGERANDE

J
For att fa fler att resa kollektivt med oss och med vara
klimatsmarta fjarrtag ar det viktigt att vara resenarer ar
ndjda med var leverans.
Vid en summering av den overgripande kundnojdhe-
ten 2019 kan vi konstatera att majoriteten tyckte att
vi gjorde ett bra jobb, vilket ar gladjande. Pa grund av
smittspridningsrisken for covid-19 genomfordes inga

matningar efter mars 2020. Matningar for pendeltagen
som genomférdes mellan januari och mars pavisade en
okad kundnojdhet med ett resultat pa 79 procent, fran
73 procent for helar 2019. Matningar mellan januari och
mars som genomfordes for tunnelbanan pavisade en
fortsatt stabil och relativt hog kundndjdhet pa 85 pro-
cent, med en 6kning fran 82 procent pa helar 2019.




Arbetet med att forbattra punktligheten i trafiken ar en
central del av MTR:s verksamhet. Vi mater punktligheten for
samtliga verksamheter dagligen for att sakra en stabil leverans
till vara resenarer.

For att uppna en hog och stabil punktlighet kravs ett struk-
turerat arbete inom hela verksamheten. Som hjalp i arbetet
med punktlighet har forarna inom tunnelbanan och pendel-
taget hjalp av digitala forarstod. Syftet ar att kunna se hur
foraren ligger till mot tidtabellen och pa sa vis kunna halla en

jamnare och mer punktlig trafik. | forlangningen leder en jamn
och battre planerad kérning aven till en lagre energiférbruk-
ning vilket ar bra bade fér ekonomin och miljon.
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[UNNELGANAN

Sedan vi tog over driften av tunnelbanan har punktligheten 6kat
fran 93,5 procent till 97,8 procent fér 2019. For 2020 har punktlig-
heten okat ytterligare till 99,0 procent! En bidragande orsak till
att vi med rage overtraffat mal ar att systemet under en stor del
av aret inte har varit belastat pa det satt som vi planerat for, vilket
gjort det lattare att hantera storningar och bibehalla punktlighe-
ten. Under 2020 var forhallandena gynnsamma for infrastrukturen
att prestera med god planering och hantering av hala spar under
hosten och snorojning under vintern. Dock handlar den framsta
anledningen till att vi har en hég och stabil punktlighet framfo-
rallt om flera ars arbete med robust och storningstalig planering
och annu fler ars stegvis forfinad trafikledningsmetodik samt
fokus pa sakerhet och punktlighet for forarkaren.

PUNKTLIGRET TUNNELBANAN

2[|]|] 03 5%
2|]]5 IR
2020
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P[Nﬂ[m\ﬂ[N PUNKTLIHET PENDELTAGE

2020 var ett rekordar for Stockholms pendeltag och gar till 39
historien som det punktligaste aret nagonsin sedan Trafikverket

borjade mata punktligheten 1998. Punktligheten for helaret 2020

landade pa rekordhdga 96,0 procent vilket ar ett resultat framfo-

rallt av ett systematiskt kvalitetsarbete som pagatt sedan vi tog

over driften 2016. En viktig framgangsfaktor for den forbattrade

punktligheten ar en utokad samverkan mellan Trafikverket som B 9
har hand om infrastrukturen och delar av trafikinformationen for

pendeltagen, samt underhallsentreprendérer och Trafikforvalt-

ningen. Genom ett minskat antal infrastrukturfel och obehoriga

i spar samt en effektivare hantering av varje storning blir trafiken
battre for resenarerna och bidrar till att vi kan leverera en punkt-
ligare trafik. Ytterligare en faktor till den hoga punktligheten
ar det minskade passagerarantalet till f6ljd av pandemin
och covid-19-restriktionerna.

Fokus under aret har varit att kora all planerad trafik for att
bidra till minskad smittspridning genom att motverka trangsel.

Att vi lyckats sa bra med punktligheten handlar bland annat
om ett valfungerande samarbete med 6vriga aktorer, en robust
trafikplanering och ett stabilt fordonsunderhall, men ocksa

om att vi har engagerade medarbetare som varje dag, aret om
bidrar i forbattringsarbetet och att halla Stockholm rullande.

MTR HALLBARHETSREDOVISNING 2020
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MIRA

MTRX var aterigen punktligast pa strackan mellan Stockholm och
Goteborg for helaret 2020, med en rekordpunktlighet om 91,1
procent. Att vi konsekvent ar den punktligaste aktoren pa strackan
ar nagot som tydligt uppskattas av bade privat- och affarsresenarer
i bolagets kundundersokning. Jamforelsen galler MTRX och SJ:s
snabbtag samt flygbolaget SAS som ar de bolag som utan uppehall
trafikerat strackan hela aret. Punktligheten mats som ankomst inom
fem minuter pa strackan Stockholm-Goteborg och arets resultat ar
tolv procentenheter battre an 2019 och ar MTRX basta resultat
nagonsin for ett helar. Fordonsutsattningen for MTRX, var under
2020 hela 99,9 procent, vilket bidragit till den héga punktligheten.

2020 har varit ett tufft ar men vart framsta fokus har varit att
fortsatta att erbjuda en trygg och saker resa for den som ska resa
mellan Stockholm och Géteborg.

MTRX hade trots pandemin Sveriges nojdaste kunder inom
transportsektorn enligt Svensk Kvalitets Index (SKI).

Ewmlmﬂﬂﬂfg MIRX
SN Sll
-1 SAS

MTR HALLBARHETSREDOVISNING 2020 41



MTR HALLBARHETSREDOVISNING 2020

2020 nAR VAR EIT
TUFFT AR OCH ATT I
INDER ETT SA TUFFT AR
RUNNAT LEVERERA EN
REAURUPONKTLIGHE | GOR
MIG VALDIGT STOCT OVER
ALLA ROLLEGOR.

MIRK VD JUAKIM SUNOR

42



FORDONSUTSATTNING
MIR TEGH

En stabil fordonsutsattning ett maste for en punktlig
trafik. Fordonsutsattningen for tunnelbanetag har lange
legat pa en stabil leverans dver 99 procent och landade

i ar pa 99,5 procent tack vare hart arbete och standiga
forbattringar. Sedan MTR Tech aven tog 6ver underhallet
for pendeltagen 2019 har fordonsutsattningen for pendel-
tag okat till en ny hdgsta niva pa 98,4 procent.

MTR HALLBARHETSREDOVISNING 2020

FORDONSUTSATTNING PENDELTAGEN

2“]] 94 8%
2“]3 95.2%

FORDONSUTSATTNING TUNNELBANAN
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RYGET OGH SAKERT

Det ska kannas tryggt och sakert att resa med oss,

oavsett om det ar med tunnelbana, pendeltag eller fjarrtag.
Genom samverkan med bland annat polisen, stiftelsen
Tryggare Sverige, kommuner, Trafikforvaltningen och andra
trafikoperatorer arbetar vi for att 6ka tryggheten for vara
resendrer. Nagra av de faktorer som gar att utveckla for att
oka kanslan av trygghet ar att forbattra belysningen, skal-
skyddet och den sociala kontrollen med hjalp av kameror,
trygghetsvardar, ordningsvakter och nattvandrare.

MTR HALLBARHETSREDOVISNING 2020




AL OtR [RIGGAEI TEAMEN
UM t1T VIRITGT INITIATIY
rUR AL HOREBY6GA BROTT
G ORA TRYGGAEIEN
| ROLLERTIV [RAFIKEN

LARS BAGKELIN, KOMMUNPOLIS HANINGE/NYNASHAMN
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[RIGG] Ml
[RYGGHE1 3 TEAM |
RLLERTIVTRAHEN

Nar sjalvvisering via valideringsstolpar infordes pa
pendeltagens stationer med 6ppna sparrlinjer den
1 april 2020 forsvann den viserande personalen ombord.
Parallellt med det introducerade SL och MTR ett nytt
initiativ med trygghetsteam for att 6ka tryggheten langs
strackorna som berordes. Fokus for trygghetsteamen
ar att arbeta uppsokande, vara synliga for resenarer och
finnas till hands for att ingripa vid sarskilda handelser.
De arbetar aven med att rapportera in klotter, skadego-
relse och andra inslag som bidrar till att skapa otrygga
miljoer. Initiativet har sedan starten fatt positiv respons
av saval resendrer som polis och lokalsamhalle.

MTR:s trygghetsteam i snitt har hanterat runt 1 ooo
handelser per manad pa pendeltagslinjerna Vasterha-
ninge—Nynashamn och Sodertalje-Gnesta. Majoriteten

av handelserna avser tillsagningar, darefter service-
relaterade arenden som att informera om resvagar

och uppsokande arbete for att 6ka tryggheten ombord
for de som reser ensamma eller som kan antas vara
otrygga. Teamet har bland annat:

- tagit hand om berusade personer

samtalat med och lugnat ungdomsgang

hjalpt till med biljettforsaljning och att sprida

storningsinformation

omhandertagit farliga foremal

rapporterat klotter och skadegorelse

- deltagit i utsattningsmoten med kommun, polis,
socialtjanst och trygghetsresurser for att samverka
kring trygghet i regionen.
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OAKERHET

2020 hade vi det lagsta antalet trafiksakerhetshandelser hittills.
Det ar tredje aret i rad som vi har minskat antal trafiksakerhets-
incidenter, sedan 2018 har antalet halverats. Det ar en stor bedrift
vilket ledde att vi som enda jarnvagsbolag uppmarksammades
och blev inbjudna att tala pa European process safety conference
i Amsterdam. Framgangen bygger pa ett systematiskt sakerhets-
arbete som pagatt under en langre tid och baseras pa utbildning,
medarbetarnas rapportering samt ett gediget analysarbete for att
identifiera faktorer som langsiktigt bidrar en sakrare verksamhet.
Vi genomfor aven olika projekt for att 6ka sakerheten. Ett
projekt som pabdrjades 2020 handlar om suicidprevention dar
vi utbildar medarbetarna for att proaktivt forhindra incidenter.
Under aret har en koncerndvergripande krisledningsgrupp skapat
rutiner, analyserat samt hanterat risker for att minimera smitt-
spridningen av covid-19.

2020 HADE VI DET LAGSTA
ANTALET TRAFIKSAKERKETS:
HANDELSER HITTILLY.
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TILLGANGLIGHET

Att resa med oss i tunnelbanan, pendeltagen eller MTRX
ska vara tillgangligt for alla, oavsett funktionsvariation.

For tunnelbane- och pendeltagsverksamheten samarbetar
vi med Trafikforvaltningen for att sakerstalla tillgangligheten.
Trafikforvaltningen har ansvar for att lokaler och tagvagnar ar
tillganglighetsanpassade, medan vi finns tillgangliga bland
resenarerna pa plattformar, perronger och vid sparrarna genom
vara kundservicevardar och stationsvardar. Vardarna finns
tillgangliga for att hjalpa vara resenarer med att bland annat
besvara fragor samt felanmala trasiga hissar och rulltrappor till
Trafikforvaltningen. Vara kundservicevardar utfor aven ledsag-
ning som kan bestallas dygnet runt pa telefon, sms, e-post eller
genom att kontakta stationsvarden i servicedisken. Vi foljer
Folkhalsomyndighetens rekommendationer och vara rutiner
for ledsagning har andrats under aret da ledsagning omojlig-
gor fysisk distansering. Den kundservicevard som utfor ledsag-
ningen har samma skyddsutrustning som vid omsorgsarbete,
det vill saga munskydd och skyddsglasdégon eller visir.

Trafikforvaltningens matningar 6ver hur resenarerna upp-
lever vara medarbetares bemadtande och tillganglighet mattes
enbart januari-mars under 2020. For pendeltagen mattes den
da till 82 procent och for tunnelbanan 79 procent, vilket ar
samma hoga och stabila nivaer sedan 2017.
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oMllG Rta GENO
[ILLFRLITLLG

UG LATTILLGANGL
INFIRMATION

ENLIGT EN UNDERSOKNING VARDERAR
VARA RESENARER DF DIGITALA SKYLTARNA
PA STATION OGH PLATTFORM HOGST
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Det ska vara smidigt att resa med oss. Det ska vara latt att fa
reda pa basta sattet att ta sig fram, nar tagen gar samt om det
ar nagra forseningar eller andra trafikstorningar. Det ar darfor
viktigt att trafikinformationen ar tillforlitlig och lattillganglig.

Vara mojligheter att kommunicera med vara resenarer skiljer
sig mellan de olika verksamheterna. Storst frihet har vi inom
tunnelbaneverksamheten dar vi rader helt 6ver den information
som kommuniceras ut via hogtalare pa stationerna och ombord
pa tagen. Vi ansvarar dven for text pa stationsskyltar samt att
uppdatera information pa sl.se.

For pendeltagstrafiken och MTRX ar det Trafikverket som ar
ytterst ansvarig for trafikinformationen. Vi har en nara samver-
kan med Trafikverket for att sakra snabb och tillforlitlig informa-
tion till resenarerna genom ett flertal kanaler. Trafikverket infor-
merar resande genom skyltar och utrop pa stationer medan vi
informerar resenarer ombord pa tagen.

For pendeltagsverksamheten publicerar vi daven aktivt infor-
mation genom SL:s hemsida, samt skickar ut kundservicevardar

till specifika stationer vid omfattande storningar, for att
kunna ge basta majliga information och hjalp till resenarerna.

Under 2020 har pendeltagsverksamheten kraftsamlat for
att gora resenarerna mer ndjda med trafikinformationen.
Arbetet gick under namnet projekt IRIS och rymmer 24 olika
initiativ som ska leda till forbattringar for vara resenarer och
skapa battre forutsattningar for Pendelns Operativa Center
(trafikledning) och kundnara medarbetare att leverera basta
majliga storningsinformation. Enligt en undersokning varderar
vara resendrer de digitala skyltarna pa station och plattform
hogst och vill ha tillforlitlig och uppdaterad trafikinformation.
Darfor har bland annat en ny trafikinformationstjanst
"Pendeltagens position” lanserats pa stationerna Stockholm
City och Stockholm Odenplan. Det ar totalt tio skarmar som
visar i realtid var pa linjen som pendeltagen befinner sig. En
kundundersdkning visar att tre av fyra resenarer ar néjda med
tjansten och ger den betyget fyra eller fem av fem. De som
gav tjansten hogsta betyg ar de som reser varje dag.
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NIA TUNNELGANE-
VAGNEN Gal | TRAFIR

Under 2020 forberedde och genomférde MTR Tunnelbanan
och MTR Tech trafikstart av nya tunnelbanetdget C3o. Det
ar forsta gangen sedan 1998 som tunnelbanan i Stockholm
far ett nytt fordon. Forberedelsen innehdll bland annat trial
operation (testperioden), kommersiell trafikstart, utbildning
av forare och utbildning for underhall av de nya tagen.

C30 ger plats for fler resenarer per tag, en bekvamare resa
och tillganglighetsanpassade ytor vilket ska leda till mindre
trangsel och i forlangningen fa fler att valja tunnelbanan
som kollektivt fardmedel.

FORSTA GANGEN SEDAN 1998
oM TUNNELBANAN 1 STOGKHOLM
FAR ETT NYTT FORDON
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RENT, FRASGHT
G FUNGERANDE

Att var miljo halls ren, frasch och fungerande ar viktigt da
det bidrar till en 6kad upplevd trygghet for bade vara med-
arbetare och vara resenarer. MTR ansvarar for stadningen
av samtliga fordon (tunnelbana och pendeltdg), stationer
och depader. Det ar en utmaning att dagligen stada manga
stora ytor dar det ror sig valdigt manga manniskor — bara

i tunnelbanan genomfors vanligtvis cirka 1,3 miljoner

resor per dag. Darfor behovs tydliga rutiner, en struktu-
rerad styrning och en gemensam stravan efter standiga
forbattringar.

Man skulle kunna tro att nar resandet sjunker pa grund
av pandemin kommer nedskrapning och skadegorelse
ocksa minska. Tyvarr ar det tvartom; de som vill skrapa ner
och vandalisera kan gora det mer ostort vilket medfor att
den invandiga skadegorelsen i fordonen har 6kat under

MTR HALLBARHETSREDOVISNING 2020

2020. Trots detta lyckades vi under arets andra kvartal
uppna vart basta resultat sedan 2011 i Trafikférvaltningens
matning "MSS Plockstad”. Tidigare har Trafikforvaltningen
genomfort en ombordundersékning bland resenarer, men
denna har tvingats utga pa grund av pandemin.

Under aret har ett flertal hallbarhetsinitiativ genomforts,
dar vi bland annat har utbildat medarbetare inom lokalvar-
den med fokus pa hur stadning kan utforas med mindre
miljopaverkan genom att anvanda ratt redskap och rengo-
ringsmedel. Vi har dven standardiserat vilket stadmaterial
som kops in och anvands i lokalvarden for att minska spill.
Vi har reducerat antalet olika artiklar fran 500 stycken till
farre an 300 stycken. Stadmedel och desinfektion har aven
i mycket hog grad ersatts av joniserat vatten som vi fram-
staller i egen regqi.
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MED FOKDS PA
AT UTVEGRLA
[OKALVARDSAFFARER

En bolagisering mojliggor fokus pa utveckling av karn-
verksamheten. Planen ar att utveckla lokalvardsaffaren,
Oka forsaljningen av lokalvardstjanster till nya kunder
utanfor uppdragsavtalen med Trafikforvaltningen - till
exempel inom klottersanering. Dar det ar relevant ska
bolaget aven bredda sin verksamhet inom MTR Nordic
Group dar vi i dag anvander underleverantorer.

Givetvis har pandemin orsakat en stor omstallning
for oss pa MTR. Vid pandemins borjan upphandlade och
sakrade vi tillgangen pa munskydd, handskar och hand-
desinfektion, bade till den ordinarie verksamheten och
for att mota nya behov som pandemin gett upphov till.

MTR HALLBARHETSREDOVISNING 2020

Extra stadning genomfors numera pa platskontoren
och nya rutiner har skapats for att stada en arbetsplats
efter att en medarbetare diagnostiserats med covid-19.

| kundmiljon har rengéring av kundnara ytor forstarkts,
genom att ofta och noggrant rengora till exempel hiss-
knappar och ledstanger i stationsmiljo samt handledare
och handtag i fordon. Toaletter for medarbetare har fatt
extra tillsyn for att sakerstalla att tval och papper alltid
finns tillgangligt for handtvatt. Pa Hittegodsavdelningen
har bolaget satt upp en glasskiva mellan medarbetare
och kunder, samt skapat ett kdsystem som gor att max
tva kunder vistas i lokalen samtidigt.
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MINSKA MILJ0- 0K
KLIMATPAVERKAN

2017 antog riksdagen ett klimatpolitiskt ramverk for
Sverige som innehaller nya klimatmal, en klimatlag och

ett klimatpolitiskt rad som baseras pa en dverenskom-
melse inom Miljomalsberedningen. Det klimatpolitiska
ram-verket ar den viktigaste klimatreformen i svensk
historia och ger de langsiktiga forutsattningarna som
ar nodvandiga for att genomfora den omstallning som
behovs for att kunna l6sa klimatutmaningen.

En av de storsta utmaningarna som identifierades till
2030 ar att na klimatmalen inom transportsektorn. En av
malsattningarna ar en 70 procent minskning av koldioxid
fran 2010 till 2030

Det togs fram en handlingsplan med férslag pa
atgarder for att stalla om till mer effektiva fordon, fossil-
fria drivmedel och 6verflyttning till jarnvag och sjofart
liksom 6kad andel cykel-, gang- och kollektivtrafik. |
dagslaget star kollektivtrafiken, gang och cykel enbart
for 20 procent av den svenska befolkningens totala
fardstracka, vilket nastintill behover fordubblas for att na
malen for fossiloberoende trafik 2030.

Vi pa MTR ser det som en av vara viktigaste uppgif-
ter att medverka till denna maluppfyllnad. Nar du reser
med oss ar klimatpaverkan minimal eftersom resor med
tunnelbana, pendeltag och MTRX fijarrtag ar valdigt
energieffektiva transporter i sig. Dessutom drivs all var
verksamhet enbart med fornybar el. For att minska var
miljo- och klimatpaverkan ytterligare har vi identifierat
fyra delomraden som vi kan arbeta vidare med:

* MINSKAD ENERGIANVANONING
OGH KOLOIOXIDAUTRYCK
> MINSKAD KEMIKALIEANVANONING
* FORBATTRAD AVEALLSHANTERING
- HALLBAR LEVERANTORSKEDJA
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MINSK AT ENERGI- T ——

Var malsattning ar att senast till ar 2025 minska koldioxid- 2 u 34'5
utslappen med minst 50 procent fran basar 2018. Under

2020 har vi minskat vart koldioxidavtryck med 61,5 procent
fran basar 2018 och har darmed natt det mal som vi satte
upp. For att oka ambitionen ytterligare och reducera vara

koldioxidutslapp i linje med Parisavtalet har vi under 2020 MM. 2']25 HMN 2["3

som forsta nordiska trafikoperator anslutit oss till Science .

Based Targets initiative. Det innebar att vi satter upp forsk-
ningsbaserade mal for reduktion av koldioxidutslappen for

att bidra till att vi haller oss under 1,5 graders uppvarmning
och var nya malsattning ar darfor att minska koldioxid-
utslappen med ytterligare 40 procent fran 2019.

| enlighet med SBTi:s krav kategoriserar vi vara utslapp i direkta
utslapp (scope 1), indirekta utslapp fran el- och energiférbrukning

(scope 2) och 6vriga indirekt utslapp (scope 3). | dagslaget bestar

vara utslappsdata av samtliga utsldapp inom scope 1 och 2 samt

de utslapp vi har data pa ur scope 3. Under 2021 genomfor vi en

kartlaggning av alla vara scope 3 utslapp sa att vi kan redovisa ~

vara kompletta utslapp i nasta ars redovisning.
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[:[Iz "TSI_APP 2['2'] HIRI]EI-NlNl} Per ton CO?2 Totalt: 1357 ton CO?
Fjarrvarme byggnader @ Ersattningstrafik @ Bilar @ Garantiresor ® Koldmedia @ Tagtrafik @ Tjansteresor taxi eTjansteresor flyg ® Ovrigt @ El byggnader

@ @715 @226 ®154 ®193 “10 30 20

Pa grund av pandemin har koldioxidutslappen fran tjansteresor
minskat avsevart, fran 128 ton till elva ton. Men det ar inte enbart
pandemins fortjanst. Fore pandemin inférdes en ny resepolicy for
tjansteresor som syftar till att minska antalet tjansteresor med flyg.
Den storsta bidragande faktorn till minskningen av koldiox-
idutslapp ar fjarrvarmeomradet. Det beror pa att anvandningen

av flarrvarme minskat genom olika energieffektiviseringar och
varmare vader under 2020 jamfort med tidigare ar, men aven pa
att emissionsfaktorn for att berakna gram koldioxid per kWh har
minskat for att leverantorerna har stallt om och bland annat slutat
att branna kol.

Fordelningen kommer sannolikt att andras till nasta ars redovis-
ning da vi kommer ha med alla indirekta utslapp i scope 3 ocksa.
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Vi redovisar vaxthusgaserna enligt principerna i GHG-proto-
kollet enligt GRI-standard som innebar uppdelning i scope 1,
scope 2 och scope 3. | dagslaget har vi inte data pa alla utslapp
i scope 3 men kommer under 2021 att gora en heltackande
kartlaggning sa att vi kan ta med samtliga kategorier fran och
med nasta ars hallbarhetsrapport. Baserat pa detta kommer vi
ocksa satta tydliga mal och krav pa vara leverantoérer. Detaljer
finns under avsnittet Aret i siffror — Miljo.
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VAXTHUSGASER SGOPE 1,23

DEFINITION

INNEFATTAR FOR MTR

\hllyd

Utslapp fran kallor som ags eller
kontrolleras av MTR

« Koldmedium (lackage)
- Verksamhetsfordon (egna bilar)
« Svetsning

d60Pt £

Indirekta "energiutslapp":
exempelvis fran kopt el och varme

- Tagtrafik

- Tagdrift uppstallning

- Varme stationer, depaer och 6vriga lokaler
- El stationer, depaer och 6vriga lokaler

\hllyg

Indirekta 6vriga utslapp som ar en
konsekvens av var verksamhet

- Ersattningstrafik

- Garantiresor

- Tjansteresor (tag, flyg, taxi)
- Budbilar
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MINSRAD
ENERGIANVANDNING

Mycket har gjorts under 2020 som har lett till att var ener-
giintensitet har minskat med 5,7 procent. Vi har anstallt en
energispecialist som arbetat intensivt med att minska var
energiforbrukning genom flera energibesparingsprojekt
tillsammans med Trafikforvaltningen och vara driften-
treprendrer. Den minskade energiintensiteten beror till
storsta delen av effektiviserad och optimerad energian-
vandning genom att justera installningar och atgarda fel.
Vi staller aven upp en del av pendeltagens och MTRX tag
i energisparlage nar de inte anvands. Vi har effektiviserat
ventilationen i vara depaer och stationer med bland annat
sensorer som kanner av luftféroreningar vilket gor att vi
sparar mycket fjarrvarme och energi. Den totala energi-
anvandningen for 2020 var 442,9 GWh vilket ar en liten
minskning fran 2019 men da har aven en depa tillkommit
samt trafiken 6kat med ca 5 procent.

MTR HALLBARHETSREDOVISNING 2020

ENERGINUER

Under aret togs ett energiindex fram for att pavisa ener-
gieffektiviteten i organisationen. Energiindexet bestar av
kWh/km for tag samt faktisk el- och fjarrvarmeanvand-
ning for de byggnader och stationer som vi kan paverka.
87 procent av var totala energianvandning gar till vara
tag. Vi mater energiindexet for fordon i kWh/km for att
vi ska kunna satta mal som inte paverkas av hur mycket
trafik vi kor eller nar vi utokar verksamheten. Malet for
2025 ar satt till en minskning pa 15 procent mot basar
2018. 9 procent av den totala energianvandningen gar
till el i byggnader och 4 procent gar till fjarrvarme. Vi har
darfor klimatkorrigerat vart energiindex for att det inte
ska paverkas av skiftande vader. All el till vara tag och
byggnader ar 100 procent fornybar.

LINJEDIAGRAM ENERGIINOEX AGKUMULERAT 2013-2020

PER MANAD TOTALT OGH BASAR
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MINORAD
REMIRALIEANVANONING

RATT KEMIKALIEHANTERING
AR BADE EN MILJOFRAGA
OCH EN ARBETSMILJOFRAGA.

MTR HALLBARHETSREDOVISNING 2020

Vi anvander kemikalier for att stada och klottersanera kundmiljoer,
stationer och fordon samt vid underhall av fordon i depaerna. Ratt
kemikaliehantering ar bade en miljéfraga och en arbetsmiljofraga.
Ur ett miljoperspektiv ar det viktigt att vi inte slapper ut skadliga
amnen till luft, mark och vatten. Ur ett arbetsmiljoperspektiv ar
det viktigt att de som hanterar kemikalierna gor det pa ett sakert
satt for att undvika skador.

| uppdragsavtalen for MTR Tunnelbanan och MTR Pendeltagen
stalls krav pa oss nar det galler kemikalier och vi rapporterar arli-
gen data om var kemikalieforbrukning till Trafikférvaltningen.

Det systematiska arbetet med att minska mangden kemikalier
stods av vara kemikalieregister. For att undvika att farliga kemika-
lier kommer in i verksamheten kontrollerar vi alltid, innan inkép
av nya produkter, att de inte omfattas av lagkrav eller férbuds-
listor som exempelvis Region Stockholms utfasningslista for miljo-
och halsofarliga kemikalier i kemiska produkter. Under 2020 har
arbetet fortsatt for att uppna malet att samtliga kemikalier som
innehaller amnen som finns pa utfasningslistan ska vara ersatta i

verksamheten senast 2025. Inom lokalvard och klottersanering har
man redan kommit l[angt nar det galler utfasningen. Forandringar
av inkdpsprocessen har ocksa medfort att det har blivit lattare att
bestalla ratt fran standardsortimentet.

Bade inom tunnelbanan och pendeltdagen genomfor vi daglig
stationsstadning mestadels med joniserat vatten. Stadningen blir
mer effektiv, arbetsmiljon blir battre och det ar naturligtvis bra
for miljon att undvika kemikalier i de fall det ar maojligt. Dessutom
innebar det farre transporter och mindre avfall. Joniserat vatten
anvands ocksa vid rengdring av frontrutor pa fordon. For att
minska mangden saneringsvatten som rinner ner i marken anvan-
der vi inom tunnelbanan angmaskiner for tvatt av vissa ytor istallet
for att tvatta med hogtryck.

Vi arbetar standigt med att hitta alternativa metoder och mer
miljoanpassade kemikalier for klottersanering och vi utvecklar vara
metoder for att skapa best practice. Ett exempel pa detta ar att vi,
istallet for att klottersanera med hjalp av kemikalier, arbetar med
glasslip och foliering da det ar majligt.
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FORBATTRAL
AVEALLOHANTERING

De storsta avfallsmangderna i var verksamhet uppstar vid
fordonsunderhall pa vara depaer. Utover avfall som exempel-
vis tra, metallskrot och wellpapp genereras farligt avfall som
spillolja, elektronikskrot, fororenat tvattvatten, kemikalie-
rester och slam fran oljeavskiljare. Vi har tydligt uppmarkta
karl for att det ska vara enklare att sortera ratt. Om mojligt
skickar vi vara aldre datorer och mobiltelefoner for aterbruk
genom en underleverantor.

Under 2020 kom nya lagkrav om verksamheters skyldighet
att rapportera uppgifter om farligt avfall till Naturvardsver-
kets avfallsregister. Vi genomfor rapporteringen med hjalp
av vara avfallsentreprendrer. Samtliga avfallsmangder rap-
porteras ocksa arligen till Trafikforvaltningen. En tabell 6ver
de olika fraktionerna finns under Aret i siffror — Miljo.

For att minska var miljopaverkan har MTR ett miljomal
om att kontinuerligt 6ka andelen avfall som kallsorteras och
under 2020 har vi genomfort flera atgarder for att 6ka moj-
ligheterna att sortera. Pa pendeltagsdepaerna har vi med

MTR HALLBARHETSREDOVISNING 2020

hjalp av en sommarpraktikant forbattrat forutsattningarna
for sortering av forpackningsavfall. Pa huvudkontoret har
vi utdkat den tidigare kallsorteringen genom att ta bort de
vanliga papperskorgarna och istallet utrusta alla pentryn
med miljostationer for sortering av plast, organiskt avfall,
papper och brannbart.

Vid flera av vara depader dar vi tvattar och klottersane-
rar fordon uppstar tvattvatten som behover renas. MTR
Tech har darfor krav pa sig fran berérda kommuners mil-
joforvaltningar och vattenreningsverk att inte 6verskrida
gallande grans- och riktvarden for till exempel oljeindex
och tungmetaller i utgaende vatten fran oljeavskiljare och
reningsanlaggningar. Vi mater regelbundet kvaliteten pa
utgaende avloppsvatten vid vara depaer for att kontrollera
att vi uppfyller kraven. Vi for aven en dialog med Trafik-
forvaltningen angdende reningsanlaggningarna eftersom
Trafikforvaltningen ager anlaggningarna och ansvarar for
att gora storre investeringar i dessa.
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HALLBAR
LEVERANTOROREDJA

Vara leverantorer tillhandahaller tjanster och produkter av
valdigt skilda slag sasom tag, uniformer, kemikalier, avfallshante-
ring, fastighetsunderhall och konsulttjanster, bara for att namna
nagra. De varierar ocksa i storlek fran ett fatal anstallda till tusen-
tals anstallda, vilket saklart staller olika krav och mojligheter

pa uppfoljning.

Inom ramen for verksamhetsledningssystemet, Global Com-
pact och riktlinjer fran den globala MTR-koncernen staller vi krav
pa leverantorer och underentreprenoérer inom framst omradena
for kvalitet, miljo och socialt ansvarstagande. Alla leverantorer
ska folja var Code of Conduct, som bygger pa FN Global Com-
pacts tio principer med krav pa manskliga rattigheter, arbetsratt,
miljo och antikorruption. Vi samarbetar med vara leverantorer
for att hjalpa dem att forbattra sin miljoprestanda.

VI SAMARBETAR MED VARA
LEVERANTORER HOR ATT ndALPA OEM
ATT FORGATTRA 3IN MILJOPRESTANDA.

MTR HALLBARHETSREDOVISNING 2020

Vi utvarderar vara viktigaste leverantorer internt for att arligen
ta fram individuella leverantérsuppféljningsplaner dar vi bland annat
foljer upp miljokrav och att de foljer var Code of Conduct. Vi delar
in vara leverantorer i kategorierna A, B, C och D dar vara viktigaste
leverantorer kategoriseras som A och B-leverantorer. Under 2020 har
samtliga av vara 54 A och B-leverantorer utvarderats.

Under oktober 2020 implementerade MTR en ny inkdpsorganisa-
tion, en sa kallad kategoristyrd inkdpsorganisation. Den nya organi-
sationen kommer att arbeta mer strategiskt med att bygga ett och
tre-ariga sourcingstrategier tillsammans med verksamheten. MTR har
som ambition att implementera ett antal hallbarhetsinnovationer
som exempelvis transportlosningar for att reducera energiférbruk-
ningen hos vara fordon. Detta ska goras tillsammans med strategiskt
viktiga leverantorer och vara uppdragsgivare.
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FRAMJA
MANGFALD

Som arbetsgivare vet vi, av egen erfarenhet och fran
studier, att en inkluderande arbetsplats praglad av
mangfald skapar en mangd positiva effekter. Det okar
var kreativitet, innovationskraft och gor helt enkelt var
verksamhet battre. Genom mangfald fornyar vi oss
smartare och forstar vara kunder battre. Drivkraften i
vart arbete ar att vi vill ha medarbetare och chefer som
speglar kunderna och samhallet i stort.

Inom MTR Nordic Group finns medarbetare fran mer
an 100 nationaliteter, nagot vi ar stolta 6ver och som vi
vill ta tillvara. Samtidigt har vi en resa att gora - vi maste
bli battre pa mangfald i specialist- och ledarpositioner.
Med nya malsattningar och fokus ar vi 6vertygade om
att vi kommer att utvecklas inom detta omrade.

Vi har identifierat tre delomraden dar vi aktivt arbe-
tar for att framja mangfald:

- HALSOSAM OGH SAKER ARBETSPLATS
 JAMSTALLD OCH JAMLIK ARBETSPLATS
* TILLVARATAGANDE AV KOMPETENS

JCH MANGRALD
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HALSOSAM OGH
OARER ARBE[SPLALY
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En god arbetsmiljo ar grundlaggande for all verksamhet
hos oss inom MTR och det ar ocksa en viktig angelagenhet
for alla medarbetares halsa och valbefinnande. Alla vara
medarbetare omfattas av vart integrerade verksamhetsled-
ningssystem som innefattar kvalitets-, miljo-, arbetsmiljo-
och sakerhetsledning. Vi vill skapa en trygg arbetsplats och
arbetar standigt med att undanrdja och minimera risker
for ohalsa och arbetsskador. | verksamheten sker arbetet
bland annat via lokala skyddskommittéer, dar lokal led-
ning och skyddsombud ingar, och i samband med skydds-
kommittémaoten f6ljs tilloud och olyckor upp. Ute i verk-
samheten genomfors arbetet for att framja en halsosam
arbetssituation pa en mangd olika satt.

"Tillsammans till noll” ar det évergripande paraply som
inrymmer aktiviteter som genomférs med malet att gora
arbetsplatsen sakrare i vara depaer. Totalt har 117 aktiviteter

avslutats sedan starten i oktober 2020. Aktiviteterna
utgar fran fem centrala omraden for att bygga en
arbetsmiljo i varldsklass: reagera, rapportera, riskhan-
tera, rondera och realisera.

Varje depa fick sjalva ta fram en lista med aktivite-
ter for att minimera riskkallor pa arbetsplatsen. En del
aktiviteter ar mer omfattande och kraver ibland samar-
bete med Trafikforvaltningen for att kunna genomfaras,
medan andra kan implementeras pa kortare tid. Sedan
december har bland annat en fallskyddsbom atgardats
i Bro, en ny magnetlyft i Hammarby minskar nu risken
for vara kollegor att klamma sig och rutinen for under-
hall av stegar i Norsborg har forbattrats. Dessutom har
vi paborjat en utbildning som inriktar sig pa hur varje
medarbetare sjalv kan paverka sitt beteende for att
minska risker i de arbetsmoment de utfor.

EN GO0 ARBETSMILJD AR GRUND-
LAGGANDE FOR ALL VERKSAMHET
103 033 INOM MTR
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Under aret har arbetsmiljoarbetet inom samtliga bolag
framst syftat till att minska risken for smitta av covid-19.
For att mota riktlinjerna fran Folkhalsomyndigheten och
for att kunna erbjuda en trygg arbetsplats trots pan-
demin har vi vidtagit ett flertal atgarder. Vi har utokat
stadrutinen med ytdesinfektion pa depaer, i service-
diskar, pa platskontor och pa huvudkontoret avseende
toaletter, kok och gemensamma utrymmen dar smitto-
risken vid en eventuell spridning ar hogre. Engangs-
handskar erbjuds till flera medarbetargrupper som inte
redan hade tillgang till detta, bland annat till de med-
arbetare som bemannar vara servicediskar.

| alla gemensamma utrymmen har vi satt upp
markeringar och affischer med information om hur
man undviker smitta samt anpassat mobleringen for
att vi ska kunna halla avstand.

MTR HALLBARHETSREDOVISNING 2020

Samtliga administrativa medarbetargrupper vars arbets-
uppgifter inte kravt platsnarvaro har delats upp i tva
grupper. Pa sa vis har vi minskat antalet personer som ror
sig i vara lokaler, vilket aven minskar risken for smittsprid-
ning bland operativa medarbetare som ar kritiska for den
dagliga verksamheten. Det starker ocksa var beredskap
sa att vi kan halla stodfunktioner tillgangliga for verksam-
heten aven vid en bredare samhallsspridning. Dessutom
har nya riktlinjer tagits fram for moten:

- Stall om - till digitala moten

- Stall isar - for att halla avstand

- Stall in — aktiviteter som inte ar absolut
verksamhetskritiska

Den redan planerade utrullningen av det digitala system-
stodet Microsoft Teams fick paskyndas nar pandemin
blev ett faktum.

VI HADE REAN BORJAT MED TEAMS

MEN LANSERADE ALLT MYEKET SNABBARE

AN TANKT. MITT FOKUS HAR VARIT ATT
ONDERLATTA FOR ANORA MYCKET NU NAR VI
HADE OEN HAR SNABRA UTRULLNINGEN. TEAMS
AR ETT NVTT VERKTVG FOR 0SS OCH JAG VILL
S\ KLART GORA DFT BASTA FOR ATT ALLA SKA

A SA MYCKET NVTTA AV DT SOM MOJLIGT
LN LANGROUDL SYSTEWFORVALTRE P MTR NORDI
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Vi mater antal arbetsskador som leder till sjukskrivningar
per 100 000 arbetstimmar.

Antalet arbetsskador som leder till sjukskrivningar
inom tunnelbanan var under 2020 pa en lag niva, 0,25
sjukskrivningar per 100 ooo arbetstimmar. Trygghets-
relaterade handelser pa temat hot och vald mot medar-
betare sticker dock ut i statistiken dver rapporterade till-
bud och personskador. | december intraffade tva mycket
allvarliga handelser dar tunneltagforare helt oprovocerat
utsattes for misshandel av tredje man. Dessa handel-
ser utreddes grundligt, i samverkan med skyddsombud
och Arbetsmiljoverket. Som ett led i forbattringsarbetet
genomfors en oversyn av omhandertagandeprocessen
och sarskild checklista tas fram for hur omhanderta-
gande ska ga till i dessa specifika situationer.

Inom pendeltagen har antalet arbetsskador som leder
till sjukskrivningar varit pa en lag niva under 2020, 0,47
sjukskrivningar per 100 000 arbetstimmar. Under aret
har ett antal atgarder genomforts for att forbattra
arbetsmiljon. Ett trygghetsteam har inforts bestaende
av utbildade trygghetsresurser som arbetar i par for att
oka tryggheten ombord pa pendeltagen och pa sta-
tioner. Trygghetsteamen hanterar runt 1000 handelser
per manad. Malet med insatsen ar bland annat att 6ka
tryggheten i anslutning till och/eller ombord pa kollek-
tivtrafiken for befintliga resenarer, vilket ocksa bidrar till
en positiv forandring av personalens arbetsmiljo.

Under aret har medarbetare aktivt uppmuntrats att
rapportera uppkomna risker och skador, vilket medfort
att arbete med att forebygga skador forbattrats. Samt-
liga rapporterade skador foljs upp I6pande pa sakerhets-
styrningsmaoten inom bolaget.

For MTRX har antalet sjukskrivningar per 100 0oo arbets-
timmar under 2020 legat pa 0,63. Under aret har MTRX
genomfort ett antal anpassningar kopplade till pande-
min, dessutom har foljande atgarder genomforts for att
forbattra arbetsmiljon:

- Skyddsronder i samtliga miljder dar medarbetare vistas.

- Deltagande i gemensamt arbetsmiljoforum med
Trafikverket for att se 6ver arbetsmiljon pa Central-
stationen, plattformar och spar.

- Byte till en storre och battre lokal for kundservice.

- Crystal Alarm vecka med fokus pa att fa upp
anvandandet av trygghetslarm.

ETT TRYGGHETSTEAM HAR INFORTS BESTAENDE
AV UTBILOADE TRYGGHE TSRESURSER SOM
ARBETAR | PAR FOR AT OKA IRYGGHE[EN
IMBORD PA PENDELTAGEN OCH PA STATIONER

MTR HALLBARHETSREDOVISNING 2020
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En jamstalld och jamlik arbetsplats innebar att ingen
ska diskrimineras oavsett kon, etnisk tillhorighet, sexuell
laggning, funktionsvariation, religion, alder eller kons-
overskridande identitet. For oss ar det en sjalvklarhet
och de dokument som styr 6ver dessa fragor ar bland
annat var Code of Conduct, sakerhetspolicy, halso- och
arbetsmiljopolicy, likabehandlingspolicy och naturligtvis
alla vara andra instruktioner och bestammelser. Detta
omfattar alla medarbetare oberoende av anstallnings-
form och galler sdledes aven for inhyrda medarbetare,
entreprendrer och praktikanter.

Pa var arbetsplats har vi nolltolerans mot krankande
sarbehandling och alla typer av trakasserier. Alla har
ett gemensamt ansvar for att vi har en sund och saker
kultur. Vart forebyggande arbete mot diskriminering
ar viktigt, men aven att faktiskt vidta atgarder i de fall
nagot hander. Alla anstallda vid MTR har saval rattighet
som skyldighet att papeka fel, brister, oegentligheter,
sakerhetsbrister samt alla former av trakasserier, saval
sexuella som andra former. Vi foljer upp alla eventuella
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misstankar och uppmanar alla som pa nagot satt
blivit utsatt for eller vittne till opassande beteende
att kontakta sin chef, utsatt kollegas chef, HR-avdel-
ningen eller ndgon annan pa foretaget som man har
fortroende for. Vill medarbetaren vara anonym finns
en visselblasarfunktion for krankande sarbehandling
och trakasserier, under 2020 anmaldes totalt tre fall
via denna funktion. Ett fall av sexuella trakasserier
utreddes och ledde till disciplinara atgarder for den
som anmalts. Tva av arendena utreddes noggrant av
var arbetsmiljochef, men visade sig snarade handla
om synpunkter pa ledarskap snarare an diskrimine-
ring eller krankande sarbehandling.

Under aret har samtliga chefer inom MTR gatt
en utbildning i “inkluderande ledarskap”. Syftet med
utbildningen var att 6ka tryggheten i att anvanda var-
andra som bollplank och att starka varandra genom
att lara av varandra. Dessutom diskuterades dilemman
kring de olika diskrimineringsgrunderna for att saker-
stalla ett gemensamt synsatt inom MTR.

ALLA HAR ETT GEMENSAMI
ANSUAR FOR ATT VI AR EN
oUND OGH SAKER KULTUR
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En av de viktigaste samhallsfragorna just nu ar mang-
fald och integration. 19 procent av alla som bor i
Sverige ar fodda utomlands. Samhallet forandras och
eftersom mangfald ar en tillgang for oss pa MTR har
vi satt tydliga mangfaldsmal.

For att under 2020 ta ytterligare ett kliv mot en
jamlik arbetsplats sattes ett nytt hallbarhetsmal att
andelen slutkandidater med internationell bakgrund
for specialister och chefer ska vara minst 30 procent.
Vi har daven satt malet att minst 20 procent i lednings-
grupperna och 25 procent i stabsfunktionerna ska ha
en internationell bakgrund senast till ar 2024. Med
internationell bakgrund menar vi att personen ar
utrikes fodd eller ar inrikes fodd med tva utrikesfodda
foraldrar. Dessutom har ett nyckeltal pa hur manga
medarbetare vi anstallt med internationell bakgrund,
kopplats till vara mal.

MTR HALLBARHETSREDOVISNING 2020
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Ar 2024 ska vi dven ha en jamn kénsférdelning (60/40)
i alla vara bolags ledningsgrupper.

For att oka andelen kvinnor till tunnelbanans trafik-
avdelning lanserades under aret en tavling for att fa in

fler kvinnliga s6kande till tunneltagférarkursen. En med-

arbetare som tipsat en tjej i sin narhet att soka jobb
hos MTR, och som sedan blev anstalld, kunde vinna ett
presentkort. Ett annat initiativ var att vi i annonsen till
tunneltagforare skrev att man garna sag kvinnliga
sokande till tjansten. Initiativen visade sig lyckosamma
och resulterade i ett 6kat antal kvinnliga sokande.

MTR HALLBARHETSREDOVISNING 2020

ANDEL MAN/KVINNOR PER LEDNINGSGRUPP 2020
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Vi ar redan kanda for vart medarbetarengagemang
~och vara duktiga chefer, men vill vi ta ytterligare

steg, bade vad galler rekrytering och medarbetares
mojlighet till utveckling inom koncernen.
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VI HAR EN TYDLIG PROGESS FOR UTBILONING
IGH ROMPETENSUTVEGKLING S0M SAMILIGA

MEDARBETARE OMEATTAS AV

For att ha en sa 6ppen och inkluderande rekryterings-
process som mojligt har vi bland annat tagit bort kra-
vet pa det personliga brevet ur ansokningsprocessen
samt anonymiserat kandidaterna i det forsta steget av
rekryteringen sa att rekryteraren inte kan se namn eller
personnummer. Framoéver planerar vi att genomlysa pro-
cessen ytterligare for att identifiera steg i processen dar
vissa malgrupper riskerar att falla bort av fel anledningar.

Under 2020 startade vi en rekrytering till vart nystar-
tade "Graduate program”. Grundkravet for att kunna
soka var en avslutad masterexamen fran universitet eller
hogskola de senaste tva dren. Rekryteringen resulterade
i ett stort antal sokanden och av dessa antogs fem per-
soner som pabodrjade programmet i januari. Dessa kom-
mer framover att arbeta pa flera olika avdelningar inom
hela MTR Nordic Group och kommer erbjudas mojlig-
het att vara sex manader pa ett MTR-bolag utomlands,
exempelvis Australien eller Storbritannien.

Under sommaren 2020 rekryterades ocksa summer
interns, det vill saga studenter som under pagaende
hogskoleutbildning far arbeta hos oss i olika projekt som
syftar till att utveckla verksamheten. Ett flertal av dessa
studenter har efter avslutad sommarpraktik skt vara
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utannonserade tjanster, en student blev till exempel
antagen till vart "Graduate program”. Studenterna har
bidragit med ny teoretisk kunskap och nya idéer samt
gett verksamheten nya perspektiv och synsatt.

Under 2017 startade vi en egen utbildning pa
Yrkeshogskolan (YH) med inriktning pa lokforare. 2019
utdkade vi den verksamheten med en utbildning for
tagtekniker, vilket ar den forsta i Stockholm. YH-utbild-
ningar kombinerar teori med praktiskt larande pa en
arbetsplats och erbjuds inom branscher dar det finns ett
uttalat behov av utbildad arbetskraft. Da utbildningen
varit sa lyckad fick vi under 2020 mojlighet att starta
ytterligare en tagteknikerklass och i borjan av 2021 utex-
aminerades de forsta tagteknikerna. Utbildningarna har
under pandemin gjort flera anpassningar bland annat
omstallning till distansundervisning, uppdelning i min-
dre grupper och ett utokat anvandande av simulatorer.

Vi har en tydlig process for utbildning och kompe-
tensutveckling som samtliga medarbetare omfattas av.
Som bas utgar vi fran de arliga utvecklingssamtalen dar
narmaste chef stammer av hur medarbetaren uppfattar
sin arbetssituation och chef och medarbetare tillsam-
mans tar fram en individuell utvecklingsplan.
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[VEGRLA DL
LANAA SAMMAN
JAMHALLEN

Resandet dkar standigt i samhallet och det finns ett stort
behov av mer hallbara transporter. Genom var affars-
modell, som i grunden gar ut pa att lanka samman och
utveckla hallbara samhallen genom spartrafik, har vi dar-
for en viktig roll att spela. Vi vill vara en aktiv och padri-
vande aktor i samhallsbygget for att skapa framtidens
smarta, attraktiva och hallbara transportlésningar som ar
val anpassade till det omgivande samhallet. Med kunden i
fokus, stark expertis och en drivkraft att standigt forbattra
vart arbete har vi goda forutsattningar att vara med och
paverka utvecklingen mot en mer hallbar framtid.

Vi har identifierat tva delomraden dar vi starkt kan
bidra till att utveckla och lanka samman samhallen:

- NVA HALLBARA TRAFIKLOSNINGAR
» LOKALT HALLBARHETSENGAGEMANG
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Staders utformning har sedan mitten pé 1900-talet utgatt ifran .‘- kan inte bile .
\ bilen som det dominerande trafikslaget och utvecklingenhar ~  skonja ett paradigmskifte i stadsplanering dar bilarna far
' ~ fokuserat pa att alla skalle ha mojlighet att med bil latt ta sig in maka pa sig till forman for gangtrafikanter, cyklister och

i och ut.urstiderna. I takt med den 6kade bilismen har vi sett kollektivtrafik. Det finns aven trender sa som elektrifiering,

dess baksida med luftféroreningar och klimatutslépp, otrygghet automatisering och tjanstefiering som har potential att
' | 1 [ traﬁken-(__)ch framkomlighetsproblem. Trafikkoer ar exempel pa samverka till ett mer hallbart transportsystem.
_ \ nagotsom ar daligt ur alla tre hallbarhetsperspektiv: ekologiskt, Pa foljande sidor beskrivs nagra omraden dar vi arbetar

ekonomiskt och socialt. For att fa mer hallbara trafiklosningar for att hitta morgondagens hallbara trafiklésningar.
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RMBINAITUNSRESUR

For att fa fler att valja bort bilen maste vi kunna erbjuda attraktiva
alternativ. Forutom det utvecklingsarbete av kollektivtrafiken som
beskrivits beskrivits i avsnittet om effektivt resande, kommer det
framover att bli allt viktigare att hitta smidiga |6sningar som kom-
binerar olika transportslag pa ett satt som ar effektivt, hallbart
och som ger en bra kundupplevelse.

Manga av vara resendrer kombinerar olika trafikslag dar vissa
inte ingar i kollektivtrafiken, som till exempel cykel, fijarrtag, bil och
taxi. Inom kollektivtrafiken kan vi géra dessa byten enklare genom
att uppmuntra till att det finns bra cykelparkeringar och infartspar-
keringar dar det ar lampligt.

Inom MTR tittar vi pa hur den har typen av kombinationsresor
ska kunna goras sa smidigt som majligt och om man aven skulle
kunna inkludera gemensamma betallésningar/abonnemang och
nya typer av appar. Ett exempel dar viinom MTR samverkar for
att realisera detta ar initiativet Hallbar Mobilitet Som Tjanst som
vi medverkar i sedan 2018. Syftet med initiativet ar att jobba med
nya ldnsamma och innovativa tjanster inom hallbar mobilitet.
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Inom MTR har vi maletatt minska energianvandningen inom
tagtrafiken genom att kdra tagen pa ett miljoanpassat och ener-
gieffektivt satt, sa kallad “eco-driving”. Vi har tagit fram en hand-
lingsplan for att bland annat ta fram och implementera generella
riktlinjer for eco-driving samt undersoka och identifiera atgarder
for energianvandningen som inte beror pa korsatt, som exempel-
vis uppvarmningen av tagen.

MTR HALLBARHETSREDOVISNING 2020




INITIATIV FOR SAKRARE
ALoANOE INOER
LOVI-13 PANUEMIN

Under pandemin har vi implementerat olika initiativ for ett
sakrare resande for vara resenarer. Bland annat sa har vara
resenarer hos MTRX blivit erbjudna gratis munskydd och
mojligheten att boka ett ledigt sate bredvid sig ombord pa
vara tag mellan Stockholm och Goéteborg.

Dessutom har vi genom att titta pa data fran systemet
RVM, som star for Remote Vehicle Monitoring eller Fjarrover-
vakning av fordonsstatus, mdjlighet att fa information om
status pa respektive fordonsindivid inom pendeltagssyste-
met, som exempelvis kan ge tidiga indikationer pa fordons-
fel och beslutsunderlag for trafikplanering. Inom RVM har
vi under 2020 paborjat ett arbete kring trangselhantering
genom att folja passagerarlasten pa vara avgangar, dar ambi-
tionen ar att kunna bidra till en minskad trangsel ombord.

MTR HALLBARHETSREDOVISNING 2020
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Vi ar en av Stockholms storsta privata arbetsgivare och sedan

nagra ar tillbaka ar vi aven verksamma i Goteborg. Det innebar
att vi bade har ett stort ansvar och stora mojligheter att bidra till
social hallbarhet i samhallet. For oss ar det viktigt att vara med
och utveckla dessa regioner i en positiv riktning genom engage-
mang i olika lokala sammanhang som trygghetssamarbeten

och kollektivt resande.
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ORDTTSORGANISATIONER

Som en del i att stodja lokala idrottsorganisationer anordnas olika
aktiviteter dar medarbetare inom MTR kan delta. Pa sa vis ger vi
stod till organisationerna samtidigt som medarbetare far mojlighet
att rora pa sig och testa nya aktiviteter. Vi ser det som ett viktigt
varde i att vi koper tjanster ifran ideella féreningar, vilket gor att
vi hjalper till att bygga hallbara samhallen dar idrotten ar en viktig
pusselbit. En planerad innebandyturnering omvandlades till en
pandemianpassad spokbollsturnering som anordnades av Marie
bergs SK. MTR valde 2020 att vara med i "Hitta ut”, en orientering
med kontroller utplacerade i stadsmiljo som drivs av Svenska
orienteringsforbundet och uppmuntrat medarbetare att anmala
egna lag till orienteringen.




O[UGRADLMY IADSM oo N
[ILLOAMMAN MED MIR

Vi har stottat Stockholms Stadsmission sedan 2011 genom att

vi bland annat skanker stockholmarnas borttappade kontanter
som inkommit till hittegodsavdelningen, men inte hamtats ut,
samt aterbaringen av icke uthamtad elektronik (telefoner, dato-
rer och surfplattor) som tagits om hand. Dessutom har medarbe-
tare pa MTR mojlighet att efterskanka sin julgava till Stockholms
Stadsmission. Den totala summan som skanktes under 2020 var
222 972 kronor. Nar det blev tydligt att redan utsatta grupper
blev hart drabbade av pandemin beslutade MTR att utoka sto-
det till Stockholms Stadsmission genom att skanka 300 ooo kro-
nor oronmarkta for verksamheten Unga Station. Unga Station ar
Stockholms Stadsmissions hus for barn, unga och familjer som
pa olika satt lever i utsatthet och upplever svarigheter i livet.
Unga Station erbjuder samtalsstéd, ombudskap, natverksarbete,
foraldrautbildning samt ekonomisk radgivning och stod.
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SAMVERRAN ML
JRGANISATIONER

Vi har flera samarbeten med organisationer som
arbetar lokalt med fragor som pa ett eller annat
satt har en viktig koppling till var verksamhet.

MTR HALLBARHETSREDOVISNING 2020

The Global Village ar en partipolitiskt och religiost obunden
stiftelse, vars andamal ar att starka delaktigheten, demokratin
och gemenskapen i samhallet i stort och i synnerhet i socio-
ekonomiskt utsatta omraden, samt att skapa en I6sningsorien-
terad diskussion om forbattrad integration. Ett av de initiativ
som The Global Village ligger bakom ar Jarvaveckan. Sedan
2017 har vi varit samarbetspartner till Jarvaveckan och sedan
2019 daven Sponsor.

Jarvaveckan ar en arlig motesplats for samhallsengagemang
dar foretag, foreningar, myndigheter, organisationer, politiker
och medborgare bjuds in for att vara pa plats och bidra med
expertis och perspektiv. For MTR ar detta en viktig vecka

som vi stottar och medverkar i eftersom vi ar dvertygade om
att foretag ar en viktig del i skapandet av ett socialt hallbart
samhalle. Vi ser det aven som ett jattebra tillfalle att rekrytera
nya medarbetare.

Tryggare Sverige ar en ideell organisation vars syfte ar att
framja utvecklingen inom det brottsférebyggande omradet.

Arbetet ar inriktat pa att finna nya idéer, nya samverkansformer
och nya lésningar. MTR har sedan flera ar tillbaka ett samarbete

med Tryggare Sverige for att bland annat skapa en tryggare
narmiljo runt vara stationsomraden.

Blodcentralen finns till for att sakerstalla den livsviktiga
blodgivningen bade i form av stationara blodcentraler och
mobila blodbussar. MTR samarbetar med Blodcentralen for
att fa fler att ge blod.Vi medverkar aven i det arliga motions-
loppet Blodomloppet.

Ung Cancer stottar unga vuxna som drabbas av cancer,

eller tvingas leva nara sina kara med sjukdomen. Sedan 2018
erbjuder vi vara resendrer pa MTRX majligheten att stotta Ung
Cancer genom att kdpa deras armband ombord. Under april
2020 var det Youth cancer month och da startade vi forsalj-
ning av armbanden digitalt.

Spraktaget ar ett samarbete med SFI (Svenska for invandrare)
som initierades i slutet av 2018 ur viljan att hjalpa SFl-elever
att fa in svenskan i vardagen. Elever fran vuxenutbildningen

i MoInlycke far under en resa tur och retur fran Goteborg till
Stockholm praktisera svenska tillsammans med en reskamrat
och far aven en guidad tur i Stockholm. Den 11 februari 2020
avgick taget for femte gangen fran Goteborg.

Omstartskommissionen ar ett initiativ av Stockholms
Handelskammare dar experter inom en rad omraden under
2020 tagit fram forslag pa reformer som ska starta om och
starka Sveriges langsiktiga konkurrenskraft efter covid-19
pandemin. MTR har funnits representerade i fem av kommis-
sionens tio arbetsgrupper, bland annat i arbetsgruppen
Gron omstallning.
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MTR NORDIG GROOP

Fordonskilometer miljoner km [1]

Tunnelbana C20-tdag (nya vagnar i drift sedan 1997) 34,34
Tunnelbana CX-tag (aldre typ av vagnar i driften) 11,02
Pendeltag

MTRX

Totalt fordonskilometer 45,36
Energianvandning, miljoner kWh

Tagtrafik Tunnelbana [2] 160
Tagtrafik Pendeltag

Tagtrafik MTR Express

Totalt Energianvandning Tagtrafik 160,00
Utslapp vaxthusgaser, ton [3]

Verksamhetsfordon, Kéldmedium, Svetsning [4] 148,4
Totalt Scope 1 148,4
Tagtrafik och uppstallning [5] 3,8
Varme: stationer, depaer och ovriga lokaler [6]

El: stationer, depaer och 6vriga lokaler [7]

Totalt Scope 2 3,8
Ersattningstrafik [8] 25,6
Garantiresor [9] n/a
Tjansteresor (tag, flyg, taxi) 81,3
Budbilar [10] 4,6
Totalt Scope 3 111,6
Totalt Scope 1,2,3 263,8

34,11 34,43
11,54 4,56
17,80

2,27

45,65 59,06
1599 167,9
183,3

16,8

159,90 368,00
126,3 167,7
126,3 167,7
3,8 17,5
464,0

167,1

3,8 648,5
4,8 162,6
4,8 63,0
47,3 191,1
3,1 4,8
60,1 421,6
190,2 1237,8

[1] Fordonskilometer: Tagdriften inklusive till och fran depa [2] Omraknat for 2015 pga ny schablonrakning [3] MTR Pendeltdgen inkluderades fran 2017. Siffror for 2018 ar
omraknade for att aven inkludera Emtrain. Redovisades for 2018 under scope 3 [4] K6ldmedium tillkom 2016, Svetsning tillkom 2017. Branslefaktorer for verksamhetsfordon
omraknade fér 2019-2020. Ar 2019 uppdaterad fran 194,9. [5] 100% fornybar el, anvander EPD fran Vattenfall for kirnprocess (0,0505 gram CO2 per kWh) [6] Tillagt i scope 2
for 2017. Berdaknat baserat pa respektive fiarrvarmeleverantors faktorer. Omraknade siffror for 2018-2020 dar 2019 uppdaterad fran 890,2 och 2018 uppdaterad fran 1023,8.

[ 7] Siffra for 2017 korrigerad pga felaktigt antagande om férnybar el. Svensk mix 13 gram CO2 per kWh. Fran 2019 100% férnybar el (0,0505 gram CO2 per kWh. [8] Avser
utslapp fran ersattningsbussar (fran underleverantor) [9] Avser utslapp fran taxiresor och egna resor med bil for resenarer orsakade av forseningar (baserat pa km fran SL)

[10] Ar 2018 uppdaterad fran 31,6 och 2019 frdn 32,6 pga felaktig data for Emtrains budbilar
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ATl

34,74
4,57
22,02
1,90
63,24

34,01 33,75
4,77 4,49
19,04 19,75
2,33 2,40
60,16 60,38
168,48 165,77
196,14 194,94
18,40 19,24
383,02 379,95
169,3 184.,4
169,3 184,4
19,4 19,2
1764,3 1269,6
384,7 2,0
2167,9 1287,6
864,0 383,4
106,9 67,1
197,3 155,4
5,6 6,6
1173,8 612,6
3511,0 2084,5

168,52
201,29
14,56
384,38

144,9
144,9
19,4
/78,0
2,0
799,4
3479
29,5
30,3
5,0
412,7
1357,0
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MTR NORDIG GROOP

Avfall, kg [11]

Blandat metallskrot 365 415
Farligt avfall (se nedan specificerat) 282 358
Brannbart avfall 162 185
Sorterat avfall 19 310
Kontorspapper och tidningar 13954
Glas 6 220
Grovsopor 5525
Wellpapp 5122
Tra 3720
Forpackningar 1291
Ovrigt 590
Deponi

Totalt avfall 865 690
Farligt avfall, kg

Vattenbaserad tvattvatska 143 120
Oljehaltigt avfall 47 400
Slam fran oljeavskiljare och reng6ring 40 780
Elektronikavfall 8 856
Kontaminerat fast avfall 7 951
Farg, lack, lim 7 337
Sand 6 000
Olja, fett 4 824
Batterier 1539
Kemikalier 713
Lysror, lampor 381
Ovrigt 13 457
Totalt farligt avfall 282 358

[11] Avfall och farligt avfall inkluderar sedan 2017 daven pendeltdgsdepaer.
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309 093 380 573
194 174 541 694
132 653 682 120
13 295 36 160
7 553 25 126

3 300 7 819

1 855 450
4923 6477

6 280 7 660

2 450 3493
224 7493
675 800 1699 065
89 180 272 043
4720 6 010
41 740 120 930
10 260 8 961
5944 4012
21 999 30792
1000 0
9320 46 183

2 701 1706
769 42 149

131 2 211

6 410 6 697
194 174 541 694

ATl

347 989 310 286
829 636 655 987
802 245 862 174
17 820 29 490
7373 7237

5 606 4779
26 119 1044
12 106 16 221
16 720 20 480
7671 3 349
27 167 22 323
1160 4 875

2 100 452 1938 245
437 772 307 494
509 3056
232 854 186 250
6 954 5 660
10 623 18 741
50 046 19 722
0 11 080

53 398 73 028
2 983 1674
17 070 5380
4 026 4412
13 401 19 490
829 636 655 987

338 245
420 008
489 790
28 050
4777

6 005
1020
20 499
20770
5809
39 227
0

1374 200

170 950
1587
142 245
6 667
14 969
33 993
7 350
34 169
1587
855

4 211
1425
420 008
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MTR TUNNELBANAN

Antal anstallda

Tjansteman 378
Operativ personal 2340
Totala antalet anstallda 2718
Konsfordelning

Man, % 70,3
Kvinnor, % 29,7
Heltidsanstallda (uppdelat per kon)

Man, % 68,5
Kvinnor, % 62,5
Aldersfordelning

Anstallda < 30 ar, % 20,9
Anstallda 31-40 ar, % 22,3
Anstallda 41-50 ar, % 22,2
Anstallda 51-55 ar, % 12,1
Anstallda 56-60 ar, % 13,2
Anstallda > 60 ar, % 9,3
Medelalder 43,5
Chefer med personalansvar

Man, % 69,0
Kvinnor, % 31,0
Ledningsgruppens sammansattning

Man, % 78,0
Kvinnor, % 22,0
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318 306
2389 2382
2707 2688

70,0 69,0
30,0 31,0
69,5 71,3
61,6 62,0
21,6 21,6
22,3 21,1
22,4 22,2

12,1 11,4

13,1 12,5

8,5 11,0

43,5 43,5
67,6 64,8
324 35,2
86,0 55,0
14,0 45,0

327 358
2 483 2514
2810 2872
674 68,6
32,6 31,4
71,8 754
61,0 62,9
24,0 22,1
20,6 22,0
20,4 20,9
1,7 12,2
11,4 11,6
11,9 11,2
43,0 43,2
65,4 66,1
34,6 33,9
66,7/ 78,0
33,3 22,0

ATl

271
2135
2406

66,6
334

76,7
64,8

22,7
22,7
19,4
12,1
1,1
12,1
43,2

68,2
31,8

87,5
12,5
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MTR TUNNELBANAN

Utbildningstimmar

Totalt 65 022
Antal timmar per anstalld 24
Sjukfranvaro

Tjansteman, % 1,4
Operativ personal, % 2,3
Overtid

Tjansteman, % 1,4
Operativ personal, % 2,3
Antalet nyanstallningar vid arets slut

Man 195
Kvinnor 105
Personalomsattning

Personalomsattning, % 2,5

Arbetsskador
LTIFR [1]

[1] LTIFR = Antal arbetsskador som leder till sjukskrivning per 100 000 arbetstimmar.
2020 MTRS + MTRT E17 Totalt 16 LT1 varav 6 Hot och vald, 5 Psykisk orsak, 3 Trampat pa vasst foremal/halkat, 2 Fall.
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53 895 38 521
20 14

1,6 2,1

2,0 2,2

1,6 2,1

2,0 2,2

115 181

25 121

2,7 4,9
0,19

45 617 76 362
16 27

2,2 2,5

59 5,7

2,3 2,1

1,5 1,4
234 294
213 128
4,9 4,2
0,29 0,39

ATl

72 322
30

3,0
9,3

2,3
1,3

211
107

4,0

0,25
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MTR TECH

Antal anstallda

Tjansteman 99
Operativ personal 287
Totala antalet anstallda 386
Konsfordelning

Man, % 92,2
Kvinnor, % 7,8
Heltidsanstallda (uppdelat per kon)

Man, % 95,9
Kvinnor, % 96,8
Aldersfordelning

Anstallda < 30 ar, % 16,8
Anstallda 31-40 ar, % 14,0
Anstallda 41-50 ar, % 18,1
Anstallda 51-55 ar, % 16,3
Anstallda 56-60 ar, % 19,4
Anstallda > 60 ar, % 15,3
Medelalder 47,1
Chefer med personalansvar

Man, % 82
Kvinnor, % 18
Ledningsgruppens sammansattning

Man, % /5
Kvinnor, % 25
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98 118
272 282
370 400

92,7 93,5
/7,3 6,5
98,0 98,4
100,0 100,0
17,7 16,3
14,7 19,0
18,8 18,8
15,8 12,5
19,3 18,0
13,7 15,5
47,2 46,4
/8,4 80
21,6 20
71,4 67
28,6 33

123 127
290 310
413 437
93,2 91,8

6,8 8,2
99,7 99,5

100,0 97,2
13,8 12,6
22,3 21,5
18,9 21,1
11,4 11,7
17,7 16,5
16,0 16,7
46,5 46,5
79,4 81,6
20,6 18,4
87,5 70,0
12,5 30,0

ATl

149
430
579

90,16
9,8

99,2
100,0

12,4
22,6
21,1
12,6
15,4
15,9
46,6

90,9
9,1

62,5
37,5
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Utbildningstimmar

Totalt 6 866 5997 6713 8 383 8722 9 187
Antal timmar per anstalld 18 16 17 20 20 16
Sjukfranvaro

Tjansteman, % 4,4 5,2 1,8 1,5 1,4 1,7
Operativ personal, % 6,6 7,6 7,1 5,7 4,6 7,7
Overtid

Tjansteman, % 3,3 2,8 1,8 2,2 1,3 0,8
Operativ personal, % 3,5 3,2 4 4,4 3,7 4,2

Antalet nyanstallningar vid arets slut

Man /9 67/ 57 52
Kvinnor 6 9 8 14
Totalt 31 26 85 76 65 66
Personalomsattning

Personalomsattning, % 24 6,7 4,7 8,7 6,8 6,2
Arbetsskador

LTIFR [1] 0,32 0,29 0,89 1,07 0,76 0,25

[1] LTIFR = Antal arbetsskador som leder till sjukskrivning per 100 000 arbetstimmar.
MTRT Totalt 5 LT1 varav 2 Skadade av maskin, 1 Fall, 1 Handelse med kem, el eller smittamne och 1 Trampat pa vasst féremal/halkat.
2015-2016 rapporterades MTRT & MTRS ihop. 2020 ar dven pendeltagsunderhallet (tidigare Emtrain) inkluderat i MTR Tech.
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MTR PENDELTAGEN

Antal anstallda

Tjansteman 177
Operativ personal 1146
Totala antalet anstallda 1323

Konsfordelning
Man, % 68,5
Kvinnor, % 31,5

Heltidsanstallda (uppdelat per kon)
Man, % 91,0
Kvinnor, % 90,2

Aldersfordelning

Anstallda < 30 ar, % 18,8
Anstallda 31-40 ar, % 24,7
Anstallda 41-50 ar, % 22,4
Anstallda 51-55 ar, % 12,6
Anstallda 56-60 ar, % 12,0
Anstallda > 60 ar, % 94
Medelalder 43,4

Chefer med personalansvar
Man, % 57,5
Kvinnor, % 42,6

Ledningsgruppens sammansattning
Man, % 66,7
Kvinnor, % 33,3
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190 194
1488 1543
1678 1737
70,3 70,4
29,7 29,6
90,4 90,1
86,3 84,9
22,1 21,5
25,4 26,2
22,0 22,5

11,0 9,3

1,3 1,7

8,1 8,8
42,2 42,4
60,7 67,2
39,3 32,8
75,0 64,0
25,0 36,0

ATl

186
1511
1697

69,5
30,5

89,7
84,4

20,0
25,0
24,0
10,1
1,7

9,1
42,8

69,6
30,4

62,5
37,5
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MTR PENDELTAGEN

Utbildningstimmar

Totalt 29 090
Antal timmar per anstalld 22
Sjukfranvaro

Tjansteman, % 3,3
Operativ personal, % 6,2
Overtid

Tjansteman, % 2,0
Operativ personal, % 2,7
Antalet nyanstallningar vid arets slut

Man 157
Kvinnor 67/
Personalomsattning

Personalomsattning, % 5,8
Arbetsskador

LTIFR [1] 0,21

[1] LTIFR = Antal arbetsskador som leder till sjukskrivning per 100 000 arbetstimmar.
2020 MTRP + MTRT E24 Totalt 1 LT1 som trampat pa vasst foremal/halkat/trampat snett.

MTR HALLBARHETSREDOVISNING 2020

ATl

15 145

3,4
90

1,3
1,3

77
48

30073 41 036
18 24

3,6 3,6

6,0 6,0

2,3 1,7

3,1 19
387 143
145 80

6,1 9,6
0,13 0,04

3,2

0,47
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MTRX

Antal anstallda

Tjansteman 37
Operativ personal 94
Totala antalet anstallda 131
Konsfordelning

Man, % 55,0
Kvinnor, % 45,0
Heltidsanstallda (uppdelat per kon)

Man, % 77,8
Kvinnor, % 72,9
Aldersfordelning

Anstallda < 30 ar, % 45,8
Anstallda 31-40 ar, % 21,4
Anstallda 41-50 ar, % 16,0
Anstallda 51-55 ar, % 7,6
Anstallda 56-60 ar, % 6,9
Anstallda > 60 ar, % 2,3
Medelalder 36,2
Chefer med personalansvar

Man, % 50,0
Kvinnor, % 50,0
Ledningsgruppens sammansattning

Man, % 60,0
Kvinnor, % 40,0

MTR HALLBARHETSREDOVISNING 2020

33 40
87 95
120 135
47,5 45,2
52,5 54,8
789 82,0
68,3 71,6
38,3 40,0
34,2 33,3
15,0 13,3
58 59
5,0 59
1,7 1,5
35,1 35,1
30,0 27,3
70,0 72,7
50,0 43,0
50,0 57,0

ATl

36
85
121

47,1
529

89,5
73,4

37,2
34,7
13,2
6,6
58
2,5
36,3

45,1
54,9

33,3
66,7
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MTRX

Utbildningstimmar

Totalt 746
Antal timmar per anstalld 6
Sjukfranvaro

Tjansteman, % 1,3
Operativ personal, % 51
Overtid

Tjansteman, % 2,8
Operativ personal, % 4,0
Antalet nyanstallningar vid arets slut

Man 28
Kvinnor 24
Personalomsattning

Personalomsattning, % 12,3
Arbetsskador

LTIFR [1] 1,14

[1] LTIFR = Antal arbetsskador som leder till sjukskrivning per 100 000 arbetstimmar.
MTRX Totalt 1 LT1 vilket var resultat av ett fall.
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1456 2676
12 20

3,1 3,2
39 4,2
3,0 2,0
59 4,8

11 17

19 28
15,5 4,4
1,7 0,6

ATl

2753
23

2,5
6,0

0,7
1,7

12

9,7

0,6
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MTR NORDIG AG

Antal anstallda

Tjansteman 104
Operativ personal 0
Totala antalet anstallda 104
Konsfordelning

Man, % 61,5
Kvinnor, % 38,5
Heltidsanstallda (uppdelat per kon)

Man, % 95,3
Kvinnor, % 92,5
Aldersfordelning

Anstéllda < 30 ar, % 14,4
Anstallda 31-40 ar, % 36,5
Anstallda 41-50 ar, % 24,0
Anstallda 51-55 ar, % 9,6
Anstallda 56-60 ar, % 6,7
Anstallda > 60 ar, % 8,7
Medelalder 41,7
Chefer med personalansvar

Man, % 81,0
Kvinnor, % 19,1
Ledningsgruppens sammansattning

Man, % 92,0
Kvinnor, % 8,0

MTR HALLBARHETSREDOVISNING 2020

99 98

0 0
99 98
65,7 65,3
34,3 34,7
98,5 95,3
100,0 97,6
8,1 10,2
35,4 33,7
31,3 34,7
10,1 8,2
6,1 6,1
9,1 7,1
43,4 42,9
76,5 70,6
23,5 29,4
76,9 78,0
23,1 22,0

ATl

110

110

66,4
33,6

97,2
94,6

12,8
35,8
31,2
55
8,3
6,4
41,9

66,6
33,4

77,8
22,2
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o ATl

Styrelsens sammansattning

Man, % 85,7 87,5 87,5 75,0
Kvinnor, % 14,3 12,5 12,5 25,0
<30ar, % 0,0 0,0 0,0 0,0
30-50 ar, % 43,0 57,0 57,0 43,0
> 50 ar, % 57,0 43,0 43,0 57,0

Utbildningstimmar

Totalt 566 648 314 664
Antal timmar per anstalld 5 7 3 6
Sjukfranvaro

Tjansteman, % 0,8 0,8 1,0 1,3
Operativ personal, % 0,0 0,0 0,0 0,0
Overtid

Tjansteman, % 0,1 0,0 0,0 0,0
Operativ personal, % 0,0 0,0 0,0 0,0

Antalet nyanstallningar vid arets slut
Man 27 21 24 23
Kvinnor 15 15 13 15

Personalomsattning

Personalomsattning, % 13,4 18,4 21,3 16,7
Arbetsskador
LTIFR [1] 0,0 0,0 0,0 0,0

[1] LTIFR = Antal arbetsskador som leder till sjukskrivning per 100 000 arbetstimmar.
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MTR NORDIG GROOP

Antal anstallda

Tjansteman 742
Operativ personal 3904
Totala antalet anstallda 4646
Konsfordelning

Man, % 70,4
Kvinnor, % 29,6
Heltidsanstallda (uppdelat per kon)

Man, % 80,5
Kvinnor, % 72,6
Aldersfordelning

Anstallda < 30 ar, % 20,9
Anstallda 31-40 ar, % 22,3
Anstallda 41-50 ar, % 21,8
Anstallda 51-55 ar, % 11,8
Anstallda 56-60 ar, % 12,6
Anstallda > 60 ar, % 10,6
Medelalder 43,5
Chefer med personalansvar

Man, % 66,7
Kvinnor, % 33,3
Ledningsgruppens sammansattning

Man, % 70,0
Kvinnor, % 30,0

MTR HALLBARHETSREDOVISNING 2020

772 817
4 348 4462
5120 5279

69,9 70,4

30,1 29,6

81,4 81,4

71,0 71,0
22,6 21,3
22,9 239
20,9 21,5

1,3 10,9

11,6 11,8

10,7 10,6
42,9 43,0
65,6 674
34,4 32,6
72,7 87,0

27,3 13,0

ATl

828
4 554
5382

71,1
28,9

81,4
71,0

19,9
239
21,9
11,4
11,8
11,2
43,5

70,7
29,3

66,7
33,3
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MTR NORDIG GROOP

Utbildningstimmar

Totalt 75 636
Antal timmar per anstalld 16
Sjukfranvaro

Tjansteman, % 2,3
Operativ personal, % 6,3
Overtid

Tjansteman, % 1,8
Operativ personal, % 2,6
Antalet nyanstallningar vid arets slut

Man 472
Kvinnor 233
Personalomsattning

Personalomsattning, % 5,6

MTR HALLBARHETSREDOVISNING 2020

86 177 129 110
17 24

2,3 2,5
5,9 5,7
2,0 1,6
2,4 1,8
720 518
401 229
6,3 5,1

ATl

105 663
20

2,7
8,9

1,4
1,6

83
28

4,5
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MTR FAGILITY MANAGEMENT

Antal anstallda
Tjansteman

Operativ personal
Totala antalet anstallda

Konsfordelning
Man, %
Kvinnor, %

Heltidsanstallda (uppdelat per kon)
Man, %
Kvinnor, %

Aldersfordelning
Anstallda < 30 ar, %
Anstallda 31-40 ar, %
Anstallda 41-50 ar, %
Anstallda 51-55 ar, %
Anstallda 56-60 ar, %
Anstallda > 60 ar, %
Medelalder

Chefer med personalansvar
Man, %
Kvinnor, %

Ledningsgruppens sammansattning
Man, %
Kvinnor, %

MTR HALLBARHETSREDOVISNING 2020

ATl

76
393
469

82,7
17,3

83,3
86,4

11,1
21,7
28,1
13,4
13,4
12,2
46,2

82,7
17,3

30,0
70,0
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MTR FAGILITY MANAGEMENT 2 u 2 u

Utbildningstimmar

Totalt 5592
Antal timmar per anstalld 12
Sjukfranvaro

Tjansteman, % 4,9
Operativ personal, % 8,5
Overtid

Tjansteman, % 0,9
Operativ personal, % 0,5

Antalet nyanstallningar vid arets slut
Man 24
Kvinnor 2

Personalomsattning
Personalomsattning, % 1,3
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