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0. Hallbarhetsredovisning 2017

MTR har sedan 2016 valt att enbart publicera hallbarhetsredovisningen online. Att trycka upp
pappersversioner ser vi som en onddig miljopaverkan nar de allra flesta dnda véljer att soka
efter information fran internet. Vi ser ocksa att det ar lattare att hitta just den information som
du ar intresserad av genom att anvanda s6kfunktionen online istéllet for att bladdra i en tryckt
skrift.

Var héllbarhetsredovisning har en bred malgrupp och vander sig till alla som har intresse av
att forsta hur vi arbetar med hallbarhet. Det innebar saklart en utmaning i och med att olika
intressenter har olika behov och krav pa information. Om du har synpunkter eller fragor
gallande var hallbarhetsredovisning sa tar vi garna emot dessa. Mejla i sa fall direkt till var
Hallbarhetschef Fredrik Gustafsson
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Aret i korthet

Aret i korthet — Highlights
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1. Majliggdra effektivt —= O

resande MTR Express har hogre 99 78%
punktiighet an alla snabbtag och S

Tagtillganglighet for tunnelbanan

flygbolag pa strickan
Stockholm-Géteborg

stadning i tunnelbanan (istallet

0 Kemikalier anvanda i daglig
anvands joniserat vatten)

X~ 1 000/0 Fossilfri el till vara tag

2. Minska miljg- och
klimatpaverkan

-l'- 1 OO+ Nationaliteter vara medarbetare
3. Framja
mangfald

440 000 kr 353

Miljoner pastigningar i tunnelbanan

P

4. Utvecka och Bidrog vi med till
Iar;I-:Il_niaérlrlwgan Stockholms Stadsmission (alltsa nastan 1 miljon i snitt per dag)
oBAL Co
SERNY S,
MTR Corporation kvalade = TR B S
som enda tagbolag in pa Q -'b" -;.'-:"‘l‘
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FORTUNE FORTUNE:s arofylida N GLOBALA MHI.EN
CHANGE lista Gver 50 bolag som WEERORT for hallbar utveckiing
féréndrar varlden
THEWORLD MTR stodjer sedan 2011 FN Global
2017 . Compact och vi arbetar aktivt for att |
/ bidra till de globala mélen /
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Hallbarhet for oss

MTR bidrar till en hallbar utveckling

P& MTR arbetar vi med de tre dimensionerna av hallbar utveckling: ekonomisk, social och
miljomassig hallbarhet. Alla tre &r viktiga och hanger ihop. Genom att ta ekonomiskt
langsiktigt kloka beslut som att satsa pa underhall och férbattringsatgarder forbattrar vi var
ekonomi och sakerstaller att vi har resurser att satsa pa initiativ som minskar var
miljopaverkan och skapar positiva sociala varden. Att skapa en god arbetsmiljé for vara
anstallda och trygghet for vara resendrer ar tva exempel pa hur vi kan bidra till social
hallbarhet. Genom att skapa en trygg arbetsplats ¢kar vi &ven motivationen hos medarbetare
att ta en storre miljohansyn. | grunden har vi en hallbar affarsmodell vilket innebar att om vi
vaxer, och gor det pa ett ansvarsfullt satt, sa kommer vi kunna bidra ytterligare till en hallbar
utveckling.

MTR:s viktigaste uppgift &r att aktivt bidra till att fler staller bilen och véljer att resa
kollektivt. Pa sa satt kan vi medverka till att minska utslapp av koldioxid till atmosfaren och
forbattra luften i var narmiljo. For att fa fler att resa med oss behéver vi ha en hég punktlighet
och det behover vara attraktivt att fardas med oss. Vad vi gor for att klara detta och hur vél vi
lyckas beskriver vi mer i detalj under Fokusomrade 1: Mojliggér effektivt resande

All verksamhet innebar dock nagon form av negativ paverkan pa var miljo, aven spartrafik.
For oss ar det darfor viktigt att vi gor vart yttersta for att minska denna paverkan. For MTR
handlar det framforallt om att effektivisera var energianvandning, 6verga till en fossilfri flotta
av arbetsfordon, minska mangden skadliga kemikalier, forbattra var avfallshantering och
sakerstalla att vi har en hallbar leverantorskedja. Du kan lasa mer om detta

under Fokusomrade 2: Minska miljé- och klimatpaverkan

Hallbarhet for oss ar inte bara miljo, det &r ocksa sociala fragor. For oss &r det sjalvklart att vi
ska vara en jamlik och jamstalld arbetsplats fri fran diskriminering. Vi har éver 4600
medarbetare — individer med valdigt olika bakgrund som talar ver 100 sprak och som
representerar hela samhallet. Vi har en fantastisk mojlighet att vara med och lésa en av var
tids stora samhéllsutmaningar, att sékerstélla en fungerande integration och tillvaratagande av
kompetens och mangfald i samhallet. Detta beskrivs mer under Fokusomrade 3: Eramja

mangfald

| september 2015 antog FN:s medlemslander 17 Globala Mal fér hallbar utveckling som
innebdr att landerna forbinder sig att arbeta for att avskaffa extrem fattigdom, minska globala
ojamlikheter, lI6sa klimatkrisen och framja fred och rattvisa. | och med dessa mal blev det
tydligt att foretagen har en allt viktigare roll att spela inom hallbar utveckling. Vi & med pa
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taget och ser att vi sarskilt kan driva utvecklingen kopplat till mal 11 som handlar om hallbara
stader och samhéllen. MTR vill vara en viktig aktor for hallbar samhéllsutveckling genom att

bidra till att utveckla och lanka samman samhallen pa ett hallbart satt. Det kan vi gora genom

att samarbeta med andra aktcrer for att skapa I6sningar for hallbar mobilitet men dven genom

att arbeta med hallbar fastighetsutveckling. Hur vi gor detta kan du lasa mer om

under Fokusomrade 4: Utveckla och lanka samman samhallen

N

1. Mojliggora 2. Minska miljo- 3. Framja 4. Utveckla och
effektivt resande och mangfald lanka samman
klimatpaverkan samhallen

Vaéra fyra fokusomrdden inom hdllbarhet

1. Var verksamhet och organisation

Vi har ett helhetsansvar for att alla som reser med oss far en positiv upplevelse av sin resa.
Genom en stabil och hallbar utveckling inom alla omraden arbetar vi malmedvetet for att
skapa en verksamhet i varldsklass for alla vara resendarer.

MTR Stockholm AB bildades den 22 juli 2008 for att driva tunnelbaneverksamheten i
Stockholm. Vi utokade var verksamhet 2015 genom att starta upp MTR Express som kor
kommersiell tagtrafik mellan Stockholm och Géteborg. Ar 2016 képte vi Mantenas andel i
underhallsbolaget for tunnelbanan och bildade MTR Tech, for att skapa battre forutsattningar
for att utveckla den befintliga verksamheten med fokus pa fordonsunderhall. I juni

2016 bytte dven MTR Stockholm namn till MTR Tunnelbanan for att tydliggéra bolagets
verksamhet. Samma ar i december tog vi éver drift och underhall av pendeltagstrafiken i
Stockholm och har sedan dess arbetat med att utveckla och forbattra verksamheten.

For att sékra en tydlig och enhetlig styrning bildade vi 2016 ocksa MTR Nordic for att samla
de olika bolagen under ett och samma paraply. Det &r viktigt for oss att sékra en systematik i
hur hela var verksamhet bedrivs, men det ar lika viktigt att varje bolag har ett tydligt dgarskap
for den verksamhet de bedriver. Vi har darfor ett verksamhetsledningssystem med
gemensamma stodprocesser men dar varje bolag har en egen huvudprocess med utgangspunkt
fran den enskilda verksamhetens intressenters behov, krav och forvantningar.
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Under 2016 ansokte vi &ven till Myndigheten for yrkeshdgskolan om att i egen regi driva
yrkeshogskoleutbildning for lokforare. Detta &r ett bristyrke saval pa kort som pa lang sikt dar
vi ser att vi kan bidra till att fler lokforare utbildas. I februari 2017 fick vi beskedet att var
ansokan godkants och arbetet med att starta upp utbildningskonceptet paborjades. De forsta
30 deltagarna borjade i augusti 2017 och kommer att ta examen till midsommar 2018. Efter
godkand utbildning far deltagarna en yrkeshégskoleexamen som lokforare med majlighet att
ta anstallning inom valfritt bolag.

Var ambition &r att utoka MTR:s verksamhet i Norden ytterligare, dar vi ser att vi kan bidra
med vara koncept och arbetssatt for en langsiktig positiv utveckling och forbattring. Som en
del av detta har vi tagit fram en langsiktig strategi, kallad TRIP, som stracker sig till ar 2026.
TRIP star for Train operations, Rolling stock maintenance, Infrastructure, och Property. Vi
kommer att arbeta inom samtliga dessa omraden dar vi ser att vi kan bidra till forbéattring,
genom bland annat medverkan i kommande upphandlingar inom tagdrift samt
utvecklingsmojligheter inom fordonsunderhall och infrastruktur. Detta kan vi endast géra om
de verksamheter vi driver idag levererar pa en hog och stabil niva med néjda intressenter.

MTR:s nystartade yrkeshdgskola for lokforare
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1.1.Vd har ordet
MTR - ett tagbolag med ambitioner

Aret 2017 har varit handelserikt inom MTR dar vi tagit ytterligare steg mot att
forbattra kollektivtrafiken och tagverksamheten med fokus pa att ge utmarkt service
till alla vara resenarer.

| januari 2018 tog jag dver som vd for MTR Nordic efter att tidigare vd Peter Viinapuu
lamnade foretaget efter nastan atta ar. Jag kom da direkt fran tjansten som CFO har pa MTR
Nordic som jag tilltradde i april 2017. Innan dess arbetade jag som CFO pa
Trafikforvaltningen, dar jag foljt MTR:s framdrift pa distans. Att nu fa vara med och utveckla
bolagen inom MTR Nordic Group ser jag som en spdnnande utmaning dar vi tillsammans kan
vara med och paverka kollektiv- och tagtrafiken till att bli annu béttre.

Att arbeta hallbart ser jag som en forutsattning for att kunna utveckla vara verksamheter och
samhallet pa ett positivt satt. Vart hallbarhetsarbete, liksom allt annat arbete, utgar fran var
vision, mission och vara varderingar dar vi standigt arbetar for att hitta mer miljovanliga och
effektiva satt att utfora vart arbete, med utgangspunkt fran vara intressenter. Vi lutar oss aven
mot FN:s globala mal for en hallbar utveckling i arbetet och har baserat pa dessa genomfort
en vasentlighetsanalys dar vi tydliggor var vi som foretag bast kan vara med och frdmja en
héllbar ekologisk, social och ekonomisk samhallsutveckling. Baserat pa vasentlighetsanalysen
har vi sammanstallt fyra fokusomraden dar vi aktivt arbetar for en hallbar utveckling. Dessa
omraden kan du lasa om i var redovisning.

Vara bolag

2017 har varit ett ar med manga handelser men dven ett ar da vi sett vilka positiva resultat vart
harda arbete kan leda till.

For MTR Tunnelbanan var 2017 det basta verksamhetsaret sedan vi tog 6ver driften i
november 2009. Vi har natt historiskt hoga héjder inom manga viktiga omraden, med en
kundnojdhet pa 85 procent och en punktlighet pa hdga 97,8 procent — 1,2 procentenheter dver
vart kontraktsmal. Vi uppnadde 100 procent godkéant pa genomforda stadmaétningar och hade
inga viten under hela aret p.g.a. forsenad klottersanering. Till det sag vi dven en 6kning av
medarbetarindex fran 93 till 94 pa en 100-gradig skala.

Sammantaget visar det oss att det arbete vi lagt ner ger resultat, saval hos vara resenarer som
internt for vara medarbetare, nagot som jag ar valdigt glad och stolt Gver.

Aven MTR Tech har haft en stabil leverans under 2017, bland annat avseende
fordonsutsattning av tunnelbanetag och stadning av vagnar. | mars vann vi uppdraget att
genomfora en storre uppgradering pa C20-fordonen (mid-life upgrade), vilket ar ett arbete
som kommer att sticka sig éver de kommande aren. | december tog vi dven éver ansvaret fran

SL for den nybyggda Norsborgsdepan som ar byggd for att underhalla de nya C30-vagnarna
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som kommer borja levereras i mitten av 2018.

Vi har haft utmaningar med sékerhetsrelaterade handelser i depaerna vilket ledde till att vi i
borjan av 2017 initierade ett depasakerhetsprojekt. Projektet har under aret gett resultat i form
av farre portpakorningar och andra incidenter. Projektmalet med att ha max tre handelser
under ett tertial uppnaddes under T3. For att detta ska bli ett stabilt resultat kommer vi
fortsatta arbetet med stor intensitet dven under 2018.

MTR Express hade under 2017 en kraftig tillvéxt i antal resenarer och intékter, och var
sarskilt lyckosamma i tillvéxten for affarsresenérer. Vi ser aven att bolaget har den hdgsta
punktligheten relaterat till konkurrenter inom bade tag och flyg, samt nojdare kunder. Under
2017 rankades MTR Express som den bésta tagoperatoren i Sverige av Svensk kvalitetsindex,
vilket &r nagot vi ser som ett positivt resultat av vart kontinuerliga utvecklingsarbete. Under
aret uppmarksammade vi dven var miljonte resenar som belonades med ett arskort. I augusti
2017 tilltradde Mats Johannesson som vd da tidigare vd Johan SG6r valt att lamna bolaget.

2017 var det forsta helaret da MTR Pendeltagen som operatér ansvarade for drift, planering
och underhall av pendeltagsverksamheten, efter 6vertagandet i december 2016. Under aret har
leveransen av totalt 46 stycken X60B-fordon slutforts, samtidigt som X10-fordonen fasats ut
efter 35 ar i trafik. | juli 6ppnade dven Citybanan och vi fick da ansvaret for tva nya stationer;
Stockholm City och Stockholm Odenplan. Operationellt startade aret bra, men i och med
ovantat hogt underhallsbehov for de nya X60-fordonen och pa toppen en ny och utmanande
tidtabell, som tradde i kraft i december, slutade aret inte i samma positiva riktning. Detta &r
nagot vi arbetar aktivt med att forbattra — ett arbete som kommer att fortsatta under 2018.

I mars 2017 tilltradde Elin Kémpe som ny vd for vart delagda dotterbolag Emtrain, som
skoter underhallet at pendeltagsverksamheten. Emtrain dgs av MTR Pendeltagen tillsammans
med Euromaint Rail AB, med agarforhallandet 50/50.

Socialt engagemang

De delar av kollektivtrafiken i Stockholm som MTR driver kan ses som stadens blodomlopp.
Vi knyter samman forort med innerstad och &r en plats dar invanare fran olika delar av staden
med olika livssituationer sitter sida vid sida. Pa sa satt bidrar vi till att halla samman staden
bade geografiskt och socialt. Att ge tillbaka till Stockholms invanare ser vi darfor som en
sjalvklarhet och under aren har vi skankt narmare 1 miljon kronor till Stockholms
Stadsmission. Detta medfor att vi nu dven stolt kan titulera oss partner.

Vi engagerar oss garna pa olika satt i lokalsamhallet och under aret deltog vi for forsta gangen
under Jarvaveckan for att traffa resenarer och jobbsdkande fran omradet. Vi fortsatte ocksa
vart samarbete med My Dream Now som innebér att medarbetare fran vara olika bolag gar ut
i skolorna och tar emot studiebesok for att motivera ungdomar att satsa pa skolarbete och
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jobb.

Som en del i var vision att utveckla hallbara samhéallen medverkar vi i olika upphandlingar
dar vi ser att vi kan vara med och forbéattra verksamheten. Under 2017 deltog vi i
anbudsupphandlingen for Pagatdg, dar vi kom pa en andra plats. Vart anbud var hogst
varderat avseende kvalitetsaspekter men géllande pris hamnade vi efter det vinnande anbudet.
Under sista delen av aret pagick ett intensivt arbete med ett anbud for tagtrafik i Norge, dar ett
slutgiltigt besked om vinnare kommer att Iamnas i oktober 2018.

Mer om hur vi arbetar med lokala samhéllsengagemang och var vision att utveckla hallbara
samhallen kan du lasa om under Fokusomrade 4.

Det finns en brist pa lokforare saval pa kort som pa lang sikt, vilket ar nagot som inte bara
paverkar vara verksamheter utan dven samhallet som helhet. Har sag vi en majlighet att vara
med och paverka vilket ledde till att vi ansokte om att i egen regi starta en
yrkeshogskoleutbildning med fokus pa just lokférarkompetens. Var ansékan godkandes i
februari 2017 och senare under aret paborjade vi den forsta utbildningen. Intresset for
utbildningen har varit stort och soktrycket hogt med mer &n 10 sdkande per plats.

Internt har vi inlett ett pilotprojekt med "omvant mentorskap”. Det innebér att Tunnelbanans
ledningsgrupp matchas med medarbetare fran den operativa verksamheten i syfte att dela
erfarenheter och kunskaper om hur vi tillsammans kan utveckla verksamheten till nya nivaer.
Jag ser med spanning fram emot vad detta arbetssatt kan ge och hur vi tillsammans kan
forbéattra tunnelbaneverksamheten ytterligare.

Langsiktigt miljofokus

Att vélja tunnelbana och tag ar forstas ocksa miljémassigt hallbart. Det innebar bland annat
mindre utslapp av skadliga &mnen och véxthusgaser, och bidrar till en battre n&rmilj6. Om vi
ska ha mojlighet att klara Sveriges nationella miljomal och na upp till Parisavtalet i minskning
av koldioxid behover fler stélla bilen och istéllet resa kollektivt. Vart viktigaste miljomal ar
darfor att fa fler att resa med tunnelbana och tag. For att detta ska realiseras kravs att vi
levererar en smidig och effektiv resa.

En annan variabel som paverkar manniskors val att aka kollektivt ar deras upplevelse av
trygghet och renhet. Vi vet att hur trygg en manniska kanner sig i kollektivtrafiken till en viss
del paverkas av hur rena och frascha vara stationer och tag ar. Som en del i detta inledde vi
2017 ett viktigt arbete inom pendeltdgen med uppfraschning av stationer, dar vi monterade
miljovanlig LED-belysning, malade om och bytte till nya bankar och papperskorgar.

Hur vi mer arbetar for ett effektivt och tryggt resande kan du lasa om under Fokusomrade 1.
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Aktuellt under 2018

Under sommaren 2018 kommer upphandlingsprocessen for Oresundstag att ta fart samt en
prekvalificering for framtida anbud i Helsingfors. Vi avser medverka i bada dessa da vi ser att
vi kan vara med och utveckla verksamheterna i en positiv riktning. Att delta i
anbudsprocesser ar inte en enskild uppgift for avdelningen for Affarsutveckling utan ar nagot
som i hogsta grad involverar medarbetare i alla vara bolag. Jag tror starkt pa att vi med vara
etablerade arbetssatt anpassade for den enskilda verksamheten tillsammans med den gedigna
kunskap vi besitter kan bli en viktig samarbetspartner i saval Helsingfors som i verksamheten
for Oresundstég.

Vi kommer &dven fortsatta vart arbete med att utveckla och férbattra samtliga verksamheter
med fokus pa att na hoga resultat inom samtliga delar. Fér MTR Pendeltagen innebér det
arbete med att stabilisera verksamheten, framst med avseende pa fordonsutsattning,
personallage och sakerhetskultur. MTR Express kommer fortsétta arbetet med att fa fler
resenarer, balans mellan intékter och kostnader samt skapa konkurrens pa lika villkor inom
jarnvagen. Vi kommer dven fortsatta satsningen pa affarsresenarer dar en ny lojalitetsklubb
och ett nytt affarsfrukostkoncept fran Pontus Frithiof tagits fram. Inom MTR Tech finns en
agenda for marknadsforing och forséljning som vi kommer att genomfora i en storre
utstrackning under 2018. Detta inbegriper bland annat att pa kort sikt 6ka forsaljningen av
tjanster inom komponentunderhall. Inom MTR Tunnelbanan kommer vi att forbereda oss for
att ta emot den forsta nya tunnelbanevagnen av modellen C30 som berdknas levereras under
juni manad. C30-vagnarna ska pa sikt ersatta samtliga CX-fordon.

Vi har manga roliga utmaningar under 2018 som jag med spanning ser fram emot att fa vara
delaktig i. Med det driv som finns inom vara bolag kommer vi kunna lyfta vara verksamheter
ytterligare for att skapa en &n mer effektiv och serviceinriktad kollektiv- och tagtrafik.

—

Il

Hakan Nilsson, vd MTR Nordic
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1.2. Interna och externa riktlinjer
INTERNA VAGVISARE

Vision
MTR ska vara ett ledande globalt féretag som med omsorgsfull service lankar samman och
utvecklar hallbara samhallen.

Mission

Gora manniskors vardag enklare med
e smidiga resor
e attraktiva och funktionella stationsomraden
e omténksamt bemdtande

Varderingar

-

JTMARKT  STANDIG — OMSESIDIG MATBARA
SERVICE  UTVECKLING — RESPEKT — RESULTAT

Vi engagerar oss far Vi har modet att Vi ar 6ppna, lyhérda Vi arbetar for en saker
att forsta vara kunder, ifrdgasatta det och vi samarbetar. resa och nojda medar-
sa vi kan bidra till att invanda, och tar betare, ndjda kunder,
forenkla deras vardag intiativ for att hela palitlig, hallbar och
och resande. tiden bli battre. effektiv produktion
samt med langsiktig
lonsamhet.
Vara varderingar
Code of Conduct

MTR ska agera med ansvarsfullt socialt och etiskt beteende. Var Code of Conduct beskriver
hur samtliga medarbetare — och &ven andra som agerar for var rakning — ska bete sig mot
varandra och omvérlden. Medarbetare far ta del av var Code of Conduct vid rekrytering samt
regelbundet intyga att de forstar och foljer dessa riktlinjer. Varje enskild medarbetare som
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uppmarksammar 6vertradelser mot reglerna maste rapportera problemet omedelbart.
Avvikelserna kan anmélas till chefen, 6verordnad chef eller till foretagsledningen.
Overtradelser av Code of Conduct eller befintliga bestammelser kan leda till disciplinara
atgarder, uppséagning eller avsked, och kan dven komma att rapporteras till berérda
myndigheter. Nar det specifikt galler misstanke om korruption inom MTR ska det anmalas till
HR-direktoren som tar upp drendet i styrelsen. Under 2017 har inga sadana anmalningar
kommit in. Code of Conduct ingar dven som en del av var uppférandekod som leverantorer
och konsulter maste ta del av nar avtal tecknas. De forbinder sig da att folja

saval uppférandekoden som hela var Code of Conduct.

Riktlinjerna i Code of Conduct ar tydliga: MTR tar avstand fran alla former av korruption.

EXTERNA KRAV OCH RIKTLINJER

Avtalade krav: Varje manad har Trafikforvaltningen och MTR formella avstimningsmoten
for saval tunnelbane- som pendeltagsverksamheten.

Global Reporting Initiative: Trafikforvaltningen har fran start kravt att MTR Tunnelbanan
ska arbeta med dessa internationella riktlinjer inom hallbarhetsredovisning och vi har fran
2017 valt att gora detta for samtliga bolag inom MTR Nordic Group.
www.globalreporting.org

UITP Charter on Sustainable Development: MTR ar anslutet till programmet fér hallbar
utveckling i branschsammanslutningen for kollektivtrafik.

WWW.uitp.org

FN:s Global Compact: MTR Tunnelbanan, davarande MTR Stockholm, ansléts till FN:s
initiativ for ansvarsfullt foretagande under 2011. | samband med att den nya organisationen
bildades 2016 anslots MTR Nordic till initiativet vilket innebér ett atagande dar samtliga
bolag inom MTR Nordics koncern arbetar och rapporterar enligt FN:s riktlinjer for Global
Compact. Vi star helt bakom dessa riktlinjer som innebér ett arbete med tio principer inom
manskliga rattigheter, arbetsratt, miljo och antikorruption samt med FN:s 17 globala mal for
hallbar utveckling som antogs i september 2015. Inom ramen for atagandet ska vi arligen
rapportera vara mal, atgarder och resultat till FN.

GLOBAL COMPACTS PRINCIPER 3. Uppratthalla fareningsfrihet och erkdnna 8. Tainitiativ for att starka storre miljé- ‘

ratten till kollektiva forhandlingar. medvetande. \,OY’AL CO%
1. Stddja och respektera internationella 4. Eliminera alla former av tvangsarbete. 9. Uppmuntra utvecklandet av 20 ‘\\ .
manskliga rittigheter inom den sfir som 5. Avskaffa bamarbete. miljévanlig teknik. = .-" =
foretaget kan paverka. 6. Avskaffa diskriminering vad galler 10. Arbeta mot alla former av korruption \ -/' ’
2. Firsdkra sig om att det egna féretaget rekrytering och arbetsuppgifter. inklusive utpressning och mutor. \\\}_ "41/
inte ar inblandat i krankningar av 7. Stidja forebyggande atgarder for ~—N—
manskliga rittigheter. att motverka miljéproblem. WE SUPPORT

www.unglobalcompact.org
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GOD UTBILDNING
FORALLA

GE HALSA OCH
FATTIGDOM VALBEFINNANDE

JAMSTALLDHH IMVATI'HC
OCH SANITET

1 FREDLIGA OCH 17 GENOMFORANDE
INKLUDERANDE OCH GLOBALT

SAMHALLEN PARTNERSKAP
GLOBALA MALEN

o FORHALLBAR UTVECKLING
E s

ANSTANDIGA HALLBAR INDUSTRI,
ARBETSVILLKOR INNOVATIONER OCH
OCHEKONOMISK INFRASTRUKTUR
TILLVAXT

10 oo

1 3 BEKAMPA KLIMAT- 1 4 HAV OCHMARINA

FORANDRINGEN RESURSER

FN:s 17 globala mal for hallbar utveckling
www.globalamalen.se/

1.3. Organisationsprofil och styrning

AGARE

MTR Nordic &r ett helagt dotterbolag till MTR Corporation Ltd (UK) i London och ingar i
den Hongkong-baserade koncernen MTR Corporation Ltd. Ar 2000 noterades MTR
Corporation Ltd pa Hongkongs aktiebors och fungerar sedan dess som ett sjalvstandigt
borsnoterat bolag med 260 000 aktiedgare, dar staten Hongkong &r majoritetsagare med 77
procent.

MTR Corporation Ltd har internationellt erkand spetskompetens pa samtliga omraden inom
byggande, drift och underhall av sparbunden trafik och ar tack vare detta en eftertraktad
konsult varlden éver. Tunnelbanan i Hongkong hor till en av vérldens punktligaste — 99,9
procent — och mest effektiva tunnelbanor som dagligen transporterar 5,4 miljoner resenérer. |
ar ar vi sarskilt stolta eftersom MTR Corporation fick plats pa Fortune Magazines globala
”Change the world list” 2017, dér de listar 50 foretag som gor skillnad for en mer héllbar
varld.

MTR Nordic dger bolagen MTR Tunnelbanan, MTR Pendeltagen, MTR Express och MTR
Tech.

Internationell organisation
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ORGANISATION

Under 2016 bildades upplagget med den nordiska koncernen MTR Nordic Group. Inom MTR
Nordic Group ryms MTR Nordic, MTR Tunnelbanan, MTR Tech, MTR Pendeltagen och
MTR Express. MTR Nordic innehaller stabsfunktioner med uppdrag att stotta och
tillhandahalla koncept och metoder till de andra bolagen, och bestar av sex avdelningar (HR
& kommunikation, Operations, Finans, Sakerhet, Operational Excellence samt
Affarsutveckling).

| och med Gvertagandet av driften av pendeltdgen 2016 etablerades Emtrain AB for att
genomfora ett resurseffektivt fordonsunderhall och depadrift. Emtrain ar ett dotterbolag till
MTR Pendeltagen som vi ager tillsammans med Euromaint Rail AB, dar dgarandelen ar 50
procent vardera.

Fran januari 2018 tar Hakan Nilsson 6ver som tillférordnad vd for MTR Nordic. Han
eftertrader Peter Viinapuu som haft vd-posten under de senaste sju aren. Vd for MTR Nordic
utgor tillsammans med direktorer for stabsavdelningarna, ansvarig for kommunikation och
legal, samt vd for respektive bolag ledningsgruppen for MTR Nordic, Stabsfunktioner samt
ledningsgrupperna for bolagen (férutom MTR Express som finns vid Stockholms
Centralstation) finns vid MTR:s huvudkontor pa Kungsholmen.

De olika bolagen under MTR Nordic har en egen organisation med ansvar for planering, drift
och underhall av verksamheten. Dessa kan brytas ner i fyra nivaer: Avdelning, Enhet/omrade,
Grupp och Team.

Vi N
1. Koncern/Group* \
+ MTR Nordic Group MTR Nordic AB :
(nar alla bolag inom Nordic avses) "
1
1

[

MTR !

|

!

MTR Nordic Group

2. Bolag/Business unit
« Dotterbolag till MTR Nordic AB

3. Avdelning/Department
» En avdelning leds av Head of eller Direktor Trafik
(endast MTR Nordic)

4. Enhet (stab), omrade (operativ

verksamhet)/Section T[rgﬁkgllréﬁgg

« Enheter leds av chef som sitter i avdelnings {gog.e i)

ledningsgrupp Exempel

5. Grupp/Unit

« Leds av t ex stationschef (t-bana) G;rlupgpgrr:gfer

och gruppchef

6. Team

« Leds av arbetsledare utan formellt chefskap Arbets-/skiftiag QMTR

Overgripande organisation
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Avdelningar

MTR Nordic

Affarsutveckling:

Ansvarar for utveckling av nya affarer.

Finans:

Ansvarar for att ta fram riktlinjer, processer och verktyg samt stddja bolagen inom
strategiplanering och budget, ekonomisk redovisning, uppféljning och analys.
Ansvarar aven for IT, juridisk radgivning, inkop och riskhantering samt
sammanhallning av revisioner.

HR & kommunikation:

Ansvarar for att ta fram riktlinjer, processer och verktyg samt stédja bolagen inom
rekrytering, kompetensutveckling, arbetsmiljo, personaladministration och
I6nehantering samt ge HR-stdd till ledarna. Ansvarar dven for stod till bolagen
inom intern och extern kommunikation samt for pressjouren.

Operational Excellence:

Ansvarar for att ta fram riktlinjer, processer och verktyg samt stddja bolagen inom
verksamhetsutveckling, miljéarbete, evenemangshantering och hallbarhetsarbete.
Avdelningen arbetar d&ven med att identifiera och driva utvecklingsarbeten och
stottar vid implementering, samt att i projektform genomftra storre analyser. Inom
avdelningen finns dven ansvaret fér WIT-konceptet och projektmodellen.

Ansvarar for storre trafikrelaterade projekt samt ger stod till bl.a.
Trafikforvaltningen och Trafikverket. Ansvarar dven for att ge stod inom MTR

Operations: Nordic Group for att sakerstélla kravuppfyllnad samt erbjuda tekniskt stéd inom
saval drift som i enskilda projekt. Ger dven stod inom infrastrukturrelaterade
arbeten inom jarnvagsomradet.

Ansvarar for att ta fram riktlinjer, processer och verktyg samt stddja bolagen inom

Sakerhet: trafiksakerhet, elsédkerhet, brandsakerhet, verksamhetsskydd och forvaltning av

trafiktillstand. Ansvarar aven for trygghetssamordning och for att genomfora
sdkerhetsutredningar.

MTR Express

Ansvarar for att driva intaktsutveckling, pris och produkt samt

Commercial: o
kundkommunikation.
Finans: Ansvarar for strategisk planering och budget, ekonomisk redovisning, uppféljning
' och analys.
Ansvarar for att planera och utféra fordonsunderhall samt andra depatjanster. Detta
Fordon: inkluderar 16pande kontroller av fordon, stddning i fordon och iordningstéllande av
fordon innan de tas i drift.
HR: Ansvarar for rekrytering, kompetensutveckling, arbetsmiljo, personaladministration
' och férhandling samt HR-stdd.
Ansvarar for produktions- och tjansteplanering, personalplanering saval pa kort
) som pa lang sikt, trafikplanering samt for strategisk planering. Lamnar in
Planering: P g P g giskp g

tidtabellsansokningar till Trafikverket samt planerar fér planerade stérningar i
trafiken.
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Service Delivery:

Ansvarar for leverans till kund, lokférare, drift av kundservice samt catering.

MTR Pendeltagen

Finans:

Ansvarar for strategiplanering och budget, ekonomisk redovisning, uppféljning och
analys.

Fordon (Emtrain):

Ansvarar for att planera och utfora fordonsunderhall samt andra depatjanster. Detta
inkluderar l6pande kontroller av fordon och iordningstéllande av fordon innan de
tas i drift. Ansvarar dven for bevarande av vardet och den tekniska livslangden pa
fordon, utrustning och annan egendom som Trafikforvaltningen tillhandahaller.

HR & kommunikation:

Ansvarar for rekrytering, arbetsmiljo, personaladministration, férhandling och HR-
stod till ledarna samt operativa utbildningar for samtliga bolag inom MTR Nordic.
Ansvarar aven for intern och extern kommunikation inom bolaget.

Infrastruktur:

Ansvarar for planering, ledning och utveckling av infrastrukturanlaggningar inom
pendeltagen i samverkan med Trafikverket.

Lokalvard &
internservice:

Ansvarar for lokalvard, klottersanering och internservice pa pendeltagsstationerna.
Ansvarar aven for stadning av depéer samt stadning och klottersanering av fordon.

Performance &

Ansvarar for produktions- och tjansteplanering, personalplanering saval pa kort
som pa lang sikt, trafikplanering samt for strategisk planering. Ansvarar aven for

Planning: kvalitets- och miljofragor for bolaget, verksamhetsutveckling, rapportering samt
samordning av samverkansfragor.
Ansvarar for samordning och foljning av bol rojekt och initiativ.
Program: svarar for samordning och uppf6ljning av bolagets projekt och initiat

Programkontoret driver aven strategiska och langsiktiga projekt.

Station & kundmiljo

Ansvarar for kundservice inom hela pendeltaget — service for att tillgodose
resenarernas behov, biljettforséljning och service vid sparrlinjen. Ansvarar aven for
fastighetsunderhall for pendeltagsverksamheten.

Ansvarar dvergripande for trafiksdkerhet, elsékerhet, brandsékerhet,

Nyboda, Rissne)

(Hammarby, Hdgdalen,

Sékerhet: verksamhetsskydd, trygghet och forvaltning av trafiktillstand. Genomfér dven
sdkerhetsutredningar.
Ansvarar for drift av tagen och korttidsplanering for bemanning av lokforare.
Ansvarar dven for att leda trafiken i samverkan med Trafikverket vilket sker genom

Trafik: Pendeltagtrafikens operativa center (POC) dar en évergripande bild dver tagen
finns. Vid storningar i trafiken styr POC utryckningar samt har kontakt med polis,
ambulans och brandkar i samverkan med Trafikverket.

MTR Tech
Depéverksamhet Ansvarar for underhallet (forebyggande och avhjélpande) av tunnelbanans fordon

samt den verkstadsutrustning som ingar och &gs av Trafikforvaltningen for
respektive depa. Ansvarar aven for turséttning av tunnelbanetag samt stadning och
iordningsstéllande av vagnar.

Finans:

Ansvarar for finansiell strategiplanering och budget, ekonomisk redovisning,
uppféljning och analys.
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HR & Kommunikation:

Ansvarar for rekrytering, kompetensutveckling, arbetsmiljo, personaladministration
och forhandling samt HR-stdd till ledarna. Ansvarar dven for intern och extern
kommunikation inom bolaget.

Utveckling:

Ansvarar for utveckling av verksamheten samt nya affarsméjligheter.

MTR Tunnelbanan

Facility management:

Ansvarar for planering, ledning och utveckling av infrastrukturanléggningar
(facility management) inom tunnelbanan samt for alla hyreskontrakt inom MTR
Nordic-koncernen. Ansvarar aven for lokalvard pa tunnelbanestationerna, vart
Servicecenter, detektering av klotter och klottersanering samt for
hittegodshantering.

Finans:

Ansvarar for finansiell strategiplanering och budget, ekonomisk redovisning,
uppféljning och analys.

Fordon (MTR Tech):

Ansvarar for att planera och utfora fordonsunderhall samt andra depatjanster. Detta
inkluderar 16pande kontroller av fordon, stddning i fordon och iordningstéllande av
fordon innan de tas i drift. Ansvarar &ven for bevarande av vérdet och den tekniska
livslangden pa fordon, utrustning och annan egendom som Trafikforvaltningen
tillhandahaller.

HR & kommunikation:

Ansvarar for rekrytering, kompetensutveckling, arbetsmiljo,
personaladministration, férhandling och skolinformation samt HR-stdd till ledarna.
Ansvarar dven for intern och extern kommunikation inom bolaget.

Kundservice:

Ansvarar for kundservice inom hela tunnelbanan — service for att tillgodose
resendrernas behov, biljettforséljning och service vid sparrlinjen. Ansvarar aven for
dvergripande trafikinformation inom tunnelbaneverksamheten.

Programs & Planing:

Ansvarar for produktions- och tjansteplanering, personalplanering saval pa kort
som pa lang sikt, trafikplanering samt for strategisk planering och samordning av
bolagets stora projekt och initiativ.

Ansvarar dvergripande for trafiksdkerhet, elsékerhet, brandsékerhet,

Sakerhet: verksamhetsskydd, trygghet och forvaltning av trafiktillstand. Genomfor dven
sékerhetsutredningar.
Ansvarar for drift av tdgen och korttidsplanering for bemanning av tunneltagférare.
Ansvarar dven for att leda trafiken vilket sker genom de tre

Trafik: trafikledningscentralerna (TLC) som styr tagsignalerna, bestammer

hastighetsbegransningar och har en dvergripande bild éver linjens alla tag. Vid
storningar i trafiken styr TLC utryckningar samt har kontakt med polis, ambulans
och brandkar.

STYRELSERNAS OBEROENDE OCH PAVERKAN

Medarbetare kan ge rekommendationer till bolagsledningarna via exempelvis
utvecklingssamtal, arbetsplatstraffar och forbattringsforslag. | MTR Nordics styrelse foretrads
medarbetarna av utsedda arbetstagarrepresentanter.

Under 2017 sag sammanséttningen av styrelserna for de olika bolagen ut enligt foljande:
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Styrelsen for MTR Nordic bestod under 2017 av sju ledaméter:

en representant fran MTR i Hongkong

tva representanter fran MTR i London

vd for MTR Nordic

fyra arbetstagarrepresentanter fran MTR Nordic koncernen (3 ordinarie och 1 suppleant fr o m
juni 2017)

Styrelsen for MTR Tunnelbanan bestod under 2017 av tre ledaméter:

vd for MTR Nordic
tva representanter fran MTR Nordic

Styrelsen for MTR Tech bestod under 2017 av fyra ledamoter:

vd for MTR Nordic
vd for MTR Tech
tva representanter fran MTR Nordic

Styrelsen for MTR Pendeltagen bestod under 2017 av tre ledaméter

vd for MTR Nordic
tva representanter for MTR Nordic

Styrelsen for MTR Express bestod under 2017 av tre ledamoter:

vd for MTR Nordic
tva representanter for MTR Nordic

Styrelseordférande i MTR Nordic var Jeremy Long, vd for MTR Corporation Ltd (UK).
Styrelseordférande for MTR Tunnelbanan, MTR Pendeltagen, MTR Express och MTR Tech
var Peter Viinapuu, vd MTR Nordic (fr o m 2018 ersatt av Hakan Nilsson).

UPPDRAGSGIVARE OCH SAMARBETSPARTNER

Trafikforvaltningen

Trafikforvaltningen i Stockholms l&ns landsting har det 6vergripande ansvaret for SL-trafiken
som ar samlingsnamnet och varumarket fér den upphandlade allmanna kollektivtrafiken pa
land i Stockholms I&n. Trafikforvaltningen ansvarar aven for kollektivtrafik till sjéss och for
sarskild kollektivtrafik. Trafiken bedrivs av foretag som Trafikforvaltningen handlar upp pa
en fri och konkurrensutsatt marknad. Forvaltningen agerar som expert pa att Gvergripande
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planera, bestalla och folja upp trafiken samt att underhalla och férnya infrastrukturen. De
upphandlade trafikentreprentrerna ansvarar for detaljplanering, drift av trafiken och méte
med resenérerna. Varje dag reser over 800 000 resenérer med den allménna kollektivtrafiken,
det vill séga resor med tunnelbana, bussar, pendeltag och lokalbanor. SL-trafikens kostnader
finansieras frdmst via landstingsskatten och biljettintédkter. For MTR &r uppdragsgivaren
Trafikforvaltningen dven en mycket betydelsefull samarbetspartner eftersom:

e Trafikforvaltningen &ger och underhaller merparten av anlaggningar kopplade till tunnelbanan
och pendeltagen, det vill sdga tunnelbanestationer, depaer, verkstad, stromforsorjning,
signalsystem, spar och vagnar. MTR Tunnelbanan och MTR Pendeltagen hyr utrustning och
lokaler av Trafikforvaltningen. Nar Trafikforvaltningen handlar upp ny teknik gors det darfor i
nara samarbete med oss.

e Trafikforvaltningen skoter ofta direkta kundkontakter med resenédrerna genom webbplatsen
sl.se och SL Kundtjanst.

o Trafikforvaltningen genomfor regelbundna kundundersokningar dar MTR Tunnelbanan och

MTR Pendeltagen far aterkoppling och tar del av resultaten for vidareutveckling av
verksamheten.

Andra SL-entreprendrer

Da MTR Tunnelbanan och MTR Pendeltagen &r en del av Stockholms kollektivtrafik ar aven
Trafikforvaltningens andra entreprendrer viktiga samarbetspartner. Vi ska tillsammans
sakerstalla att alla som reser kollektivt i lanet dagligen kommer fram i tid pa ett sékert satt,
vilket kraver ett ndra samarbete. Exempel pa dessa ar Arriva som driver lokalbanor och viss
busstrafik samt Keolis och Nobina som ansvarar for olika delar av SL:s busstrafik.

Genom att vi tog dver driften av pendeltdgsverksamheten den 11 december 2016, med bolaget
MTR Pendeltagen, underlattar vi samverkan mellan verksamheterna saval internt genom
strategier och processer som externt mot vara resenarer genom bland annat en mer enhetlig
information.

Trafikverket

Trafikverket har det 6vergripande ansvaret for allt fran trafikledning och trafik- och
storningsinformation till underhall av jarnvagens infrastruktur. For att pendeltagstrafiken och
resor med MTR Express ska fungera sa smidigt som majligt kravs darfor ett nara samarbete
mellan oss som operat6r och Trafikverket. Vi har en tat daglig dialog samt satta motesforum
med Trafikverket inom bade MTR Pendeltagen och MTR Express for att 16sa saval
uppkomna stérningsavvikelser som att langsiktigt planera trafiken.

1.4. 53 styrs MTR — hallbart och langsiktigt
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OVERGRIPANDE STYRNING

MTR Tunnelbanan (inklusive MTR Tech) och MTR Pendeltagen styrs dels av de omfattande
avtalen med Trafikforvaltningen, dels faktumet att verksamheterna ar tillstandspliktig inom
sakerhet respektive anmalningspliktig inom miljé. MTR Pendeltagen och MTR Express styrs
aven av regelverket for uppratthallande av vart sakerhetsintyg.

For att skapa en tydlig styrning for hela MTR Nordic har vi infort ett
verksamhetsledningssystem dér varje bolags huvudprocess och delprocesser finns
dokumenterade tillsammans med stodprocesser och rutiner. Samtliga omraden for kvalitet,
miljo, arbetsmiljo och sakerhet &r integrerat i systemet.

MTR Nordics och samtliga bolags huvudprocesser grundar sig pa P-D-C-A-metodiken (Plan-
Do-Check-Act) med fokus pa “input” och “output” fran kritiska processer, samt métning och
uppfoljning av dessa for att sékra effektivitet. Vara huvudprocesser utgar fran resenarens
perspektiv med fokus pa karnverksamheten: planering, drift och underhall. For att styra och
folja upp processerna finns ett antal nyckeltal som utgar fran var balansplatta. Balansplattan ar
MTR:s 6vergripande styrmodell for att sékra goda resultat och néjda medarbetare. Den &r
utvecklad som en styrmodell déar underliggande nyckeltal och fokusomraden bryts ner sa att
alla medarbetare kan se och forsta sitt bidrag till helheten, saval for det egna bolaget som till
MTR som helhet. Den sakrar aven att vi har ratt fokus och balans mellan vara viktigaste
omraden och ger oss ett verktyg for att visa hur fokus ibland skiftar mellan omradena for att
verksamheten ska kunna utvecklas. | mitten av balansplattan finns sakerhet placerat som en
symbol for att visa att oavsett vilket mal vi stravar efter sa tummar vi aldrig pa sakerheten.

Figur: Balansplattan
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Leverantorsuppfoljning

Inom ramen for verksamhetsledningssystemet, Global Compact och riktlinjer fran den
globala MTR-koncernen stéller vi dven krav pa leverantorer och underentreprendrer inom
framst omradena for kvalitet, miljo och socialt ansvarstagande. Vi har tagit fram en
egenbedomningsenkat med hallbarhetsfragor som vi sedan 2016 skickar ut till alla vara
betydande leverantorer. Syftet med enkéten ar att fa basta méjliga leverantorer till
verksamheten och gora hallbara val. Vi registrerar delar av svaren i vart leverantorssystem for
uppféljning medan andra delar ligger till grund for framtida revisioner.

Riskhantering

Vi arbetar 16pande med riskhantering for att sékra en forutsdgbar och Iénsam verksamhet,
hantera forvantningar samt skapa fortroende for verksamheten. Det handlar om att identifiera,
vardera, hantera och kontrollera de risker och méjligheter som kan paverka uppfyllandet av
arliga mal och langsiktiga strategier. | detta omfattas samtliga risker sasom sakerhetsrisker,
finansiella och, operationella risker. Risker som identifieras hanteras pa ett strukturerat satt, ar
en del av beslutsfattandet och dokumenteras pa ett for andamalet avsett satt. Riskhanteringen
ar en integrerad del av var verksamhet, huvudprocesser och projekt med syfte att trygga
transparens och styrning. All riskhantering bygger pa 1ISO 31000 och sker enligt konceptet
Enterprise Risk Management, ERM. Arbetet bedrivs enligt det gemensamma ramverket och
processen for foretagsovergripande riskhantering samt uppfyller MTR-koncernens generella
krav pa riskhantering.

Forsiktighetsprincipen anvéander vi framst vid val av de kemikalier som anvands
i verksamheten. Aven i den 6vriga riskhanteringen utgér principen en viktig komponent for
att undvika eller minska skador pa miljo och hélsa.

Ansvar och befogenheter

Avdelningsdirektorer eller ledare &r dgare av processerna i verksamhetsledningssystemet. De
ansvarar for att folja upp sina respektive processers innehall och uppsatta mal samt utveckla
och forbéttra dessa enligt MTR Nordics 6vergripande strategi. Som vd for MTR Nordic ar
Hakan Nilsson ytterst ansvarig for hallbarhetsarbetet tillsammans med vd for respektive
bolag. Ansvariga direktorer for de olika ingaende delarna i hallbarhetsarbetet rapporterar till
vd.

Uppfdljning och rapportering

Ledningen utvarderar under aret hur verksamhetsledningssystemet fungerar och beslutar om
forbattringar eller forandringar. Krav finns pa att rapportera hallbarhetsdata — kopplade till
UITP och GRI — till vara &gare. Vi rapporterar aven arligen framsteg inom hallbarhetsarbetet
till FN som en del av medlemskapet i Global Compact. MTR Tunnelbanan och MTR Tech ar
sedan 2011 kvalitets- och miljocertifierade enligt 1ISO 9001 och 14001, och varje ar
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genomfors ett flertal saval externa som interna revisioner av vart arbete och
verksamhetsledningssystem.

Under 2017, i och med MTR Tunnelbanans och MTR Techs omcertifiering, certifierades aven
MTR Nordic. Certifieringen genomfdrdes mot den uppdaterade versionen av 1ISO
standarderna 9001:2015 och 14001:2015. Under hosten 2017 certifierades &ven MTR
Express, medan MTR Pendeltagen och Emtrain (vart delagda dotterbolag) kommer att
certifieras under 2018 [1]. I och med bildandet av MTR Nordic som en koncern éndrade vi
aven vart certifikat till att bli ett multi-site certifikat for att omfatta samtliga bolag, forutom
Emtrain som har ett eget certifikat. Bolagen genomgar fortfarande enskilda certifieringar men
genom det nya upplégget kan vi tydliggora strukturen for MTR Nordics stod till bolagen.

Varje manad har Trafikforvaltningen formella separata méten med MTR Tunnelbanan och
MTR Pendeltagen for olika &mnesomraden samt ett dvergripande affarsmate. Vid dessa
moten foljs leverans mot kraven i avtalet upp, dar resultatet sedan ligger till grund for den
ekonomiska regleringen. Infor dessa moéten sammanstalls rapporter av utfallet av bland annat
nyckeltal, mal och leveranser som finns specificerade i respektive avtal.

[1] MTR Pendeltagen och Emtrain fick under varen 2018 sina respektive certifikat

STANDIG UTVECKLING

For MTR ar standig utveckling en sjalvklarhet. Vi arbetar enligt konceptet Work
Improvement Team, WIT, som baseras pa metodikerna PDCA, Plan-Do-Check-Act och Six
Sigma. Detta for att skapa engagemang och delaktighet kring vara processer, fa hallbara
resultat och 6ka vart kundfokus. Konceptet gar ut pa att satta samman ett medarbetarteam for
att fokusera pa ett forbattringsomrade, ga till grunden med orsakerna till problemet och
darefter ta fram I6sningar och genomféra dessa. Under 2017 har WIT-arbetet tagit ordentlig
fart, speciellt inom MTR Tunnelbanan och MTR Tech, dar majoriteten av WIT-aktiviteterna
genomforts. MTR Tunnelbanan 6vertraffade till och med sitt arsmal pa avslutade aktiviteter.
Aven MTR Nordic och MTR Express har implementerat WIT inom sina verksamheter. Totalt
avslutades 157 WIT-aktiviteter med gott resultat. Majoriteten av ledare och specialister har
genomgatt en WIT-ledarutbildning varav manga har startat eller varit delaktiga i en WIT-
aktivitet. Under 2018 kommer WIT-konceptet att rullas ut inom Pendeltagen. Operativa
medarbetare inom hela koncernen erbjuds en kortare e-learning i WIT-metodiken for att lara
sig grunderna.

Vart mal ar att gora WIT till en sjéalvklar del i arbetet med standig utveckling.

Enligt vart avtal med Trafikforvaltningen har vi ett uppdelat ansvar for alla olika omraden
som ror tunnelbaneverksamheten. For att tydliggora vart uppdrag har vi sammanfattat de olika
delarna enligt bilden nedan. Som foretag vill vi géarna ta ett helhetsansvar for resenérens resa
aven for de omraden dér vi inte har ett direkt ansvar. For dessa omraden samverkar vi med
Trafikforvaltningen och/eller andra leverantorer for att sékra att vara resenarer far en positiv
upplevelse nar de reser med oss.
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Kommersiell Facility Kundservice— | Framféra tag Underhall av Underhall av

stations- Management - station sakert och i tag infrastruktur

utveckling stationer tid
O O @) O O O O @)
o Onmfattas idag i avtalet med TF fér tunnelbanan Det & manga delar i driften av tunnelbana och pendeltag som
A . : paverkar kundnéjdhet och effekiivitet, |dag ansvarar MTR fér vissa
O Omfattas idag i avialet med TF for pendeftagen av dessa delar, men skulle i framtiden géma ta ett helhetsansvar.
() MTR tar géma eft helhetsansvar

Helhetsansvar for ndjdare kunder och effektivare drift
HALLBAR UTVECKLING

MTR arbetar for att skapa langsiktiga hallbara varden for var kund Trafikforvaltningen, agare,
medarbetare, samarbetspartner, resenarer och samhallet i stort. VVar vision om att vara ett
ledande globalt foretag som med omsorgsfull service lankar samman och utvecklar hallbara
samhallen leder oss i det arbetet. Vi bidrar till en hallbar utveckling framst inom fyra
omraden: Majliggora effektivt resande, Minska milj6- och klimatpaverkan, Framja mangfald
samt Utveckla och l&énka samman samhéllen.

2. Grund for var hallbarhetsredovisning

Det har ar var attonde arliga redovisning enligt Global Reporting Initiativ
Var redovisning foljer de internationella riktlinjerna for hallbarhetsredovisning enligt Global
Reporting Initiative, GRI, och den utgor ocksa var rapportering till FN:s Global Compact,
niva Active Level. Redovisningen ar saval en foretagspresentation som en redovisning av vart
hallbarhetsarbete, med dess utmaningar och majligheter, under perioden 1 januari-31
december 2017. Var senaste hallbarhetsredovisning avsag ar 2016 och publicerades i maj
2017 enbart i webbformat pa var hemsida och inte som tidigare i ett fysiskt format. Vi ser att
med en digital version som béttre passar var malgrupp kan vi 6ka tillgangligheten till
rapporten samtidigt som var miljopaverkan minskar genom att vi inte langre trycker upp och
distribuerar en fysisk produkt.

Var rapportering sker for fjarde aret enligt GRI:s fjarde version av riktlinjerna, G4, niva Core.
Nar det galler vasentliga omraden, aspekter och GRI-indikatorer baserar sig rapporten framst

pa resultatet fran var vasentlighetsanalys som genomfordes ar 2014. Du kan lasa mer om hur

analysen genomfdrdes under avsnittet Vasentlighetsanalys.

Avgransningar
Rapporteringen omfattar alla dotterbolag under MTR Nordic AB, alltsa MTR Tunnelbanan
AB, MTR Tech AB, MTR Pendeltdgen AB, MTR Express AB samt MTR Nordic AB. I de
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fall vi anser det relevant att redovisa siffror pa dotterbolagsniva gor vi det, i 6vriga fall
redovisas enbart de konsoliderade siffrorna fér koncernen MTR Nordic AB.

Denna hallbarhetsredovisning &r inte externt granskad.

2.1Vara intressenter

MTR har flera viktiga intressentgrupper, inte minst vara resenarer som varje dag gor 6ver en
miljon resor med oss. Utan vara resenarer har vi ingen verksamhet.

Var bestéllare Trafikforvaltningen ar, i och med sin roll som kravstallare, ocksa en valdigt
viktig intressent. | flera fragor samverkar vi med Trafikférvaltningen och andra
operatorer/aktorer i var bransch for att driva utvecklingen framat vad galler hallbart resande.
Tunnelbanan och Pendeltagen kan liknas vid Stockholms blodomlopp, ndgot som maste
fungera for att manniskor ska kunna ta sig till jobb, skola och aktiviteter. Darmed blir ocksa
samhallet i stort en nyckelintressent for oss. Miljon ar en del av samhallet och genom att fa
fler att resa kollektivt istallet for att ta bilen och genom att ta miljohansyn i var verksamhet
kan vi ocksa minska den totala belastningen pa miljon.

Var dgare MTR Corporation Limited stéller krav pa oss och ger oss stod till var verksamhet.
Vara 6ver 4 600 medarbetare ar saklart ocksa en valdigt viktig intressentgrupp som vi maste
vara lyhorda for. Vi vet att det béasta sattet att kunna leverera utmarkt service till vara
resendrer &r motiverade och engagerade medarbetare.

Ovriga intressenter ar omvarld och media, leverantérer, samarbetsorganisationer och
intresseorganisationer.
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RESENARER Pﬂendlare_,_ sédllanresenérer, turister,
| tagresenéarer

Trafikférvaltningen, SLL, politisk ledning, SL,
skattebetalare

SAMHALLE Politiker, n'l-ylr"Jndighett?r, klcir:nmun‘ stad,
grannar, miljé och narmiljé

MTR Corporation Ltd (UK/Hongkong)

Operativ personal, stab, chefer,
arbetsstkande, fackféreningar, kollegor

MEDARBETARE

OMVARLD/MEDIA Lokal- och riksmedia, sociala medier

Stadler, Jernhusen, Euromaint, Reneriet,
H2M, Nokas, mfl.

Andra entreprendrer inom kollektivtrafiken,
SAMARBETSPARTNERS Réaddningstjanst, Trafikverket, Strukton,

Bombardier, Alstom mfl.
IWERSSEI S e BN RN EIONISN |cke partipolitiska och ideella organisationer

Vara intressenter

VARA INTRESSENTERS PRIORITERINGAR

Under 2014 genomfordes en intressentdialog med fokus pa tunnelbanan for att ta reda pa
vilka fragor som vara intressenter prioriterar. Hur intressentdialogen gick till och vad
resultatet blev i form av prioriteringar samt hur vi kan tillmotesga dem finns beskrivet i detalj
i forra arets hallbarhetsredovisning.

Vi har en kontinuerlig dialog med vara intressenter genom manga olika kanaler. Vara
resenarer moter vi dagligen pa stationer och i vara tag samt via sociala medier som Facebook
och Twitter samt genom enkétsvar dar vi regelbundet far feedback pa var verksamhet. Vi har
daglig kontakt med Trafikforvaltningen och regelbundna samverkansforum med ytterligare
intressenter vilket ger oss bra input gallande deras krav och prioriteringar. Dialogen med
medarbetarna sker I6pande i den dagliga verksamheten, men dven genom regelbundna
utvecklingssamtal och via den arliga medarbetarundersokningen. Vi ar ett foretag som vill
utvecklas och uppmanar darfor vara medarbetare att komma med forbattringsforslag vilket
under 2017 resulterade i nastan 900 forslag.

I och med att bade omvarlden och var verksamhet forandras sa paverkar det dven vara
intressenter, vilka de ar och deras prioriteringar. Under 2017 har vi darfor uppdaterat var
intressentkarta till att bli koncerndvergripande. I matrisen nedan har vi beskrivit vilka
fokusomraden som vi bedomer ar mest relevanta for respektive intressentgrupp.
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Intressenters prioriteringar*

@ rrio 1 (farglagd) Méjliggéra  Minska . Utveckla och
) effektivt miljé- och Framja lanka samman
O Prio 2 {tom boll) resande klimatpaverkan mangfald sambhallen

RESENARER

SAMHALLE

MEDARBETARE

OMVARLD/MEDIA

00000000
 HOHGHON XN

SAMARBETSPARTNERS

O JOX JOH N X N
000000

INTRESSEORGANISATIONER

*Baserat pa intressentdialog fran 20714

Intressenters prioriteringar

2.2 Vasentlighetsanalys

Vasentlighetsanalysen &r baserad pa var intressentdialog och de olika gruppernas synpunkter
och prioriteringar. MTR Nordic:s ledningsgrupp gick sedan igenom dessa fragor och utifran
ekonomisk, social och miljoméssig paverkan och affarsstrategin identifierades 19 vasentliga
héllbarhetsfragor som vi samlade under fyra omraden. Sedan dess har vi strukturerat om och
modifierat vissa av fragorna till 14 huvudfragor fordelat pa fyra huvudomraden som vi valt att
benamna vara fyra fokusomraden.
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1. Mojliggora 2. Minska miljo- 3. Framja 4. Utveckla och
effektivt resande och mangfald lanka samman
klimatpaverkan samhallen

Vara fyra fokusomraden

Nedan &r en sammanfattning av respektive fokusomrade. Resten av denna redovisning ar
sedan uppdelad enligt dessa fokusomraden och nedbrutna i delavsnitt for respektive punkt for
att ge en djupare insikt och mer information om hur vi arbetar inom respektive omrade.

1. Mojliggora effektivt resande

For att klara en 6kad urbanisering och minska belastningen pa miljon behover fler resa
kollektivt. Det kraver ett effektivt resande som utgar ifran resenérerna. De forvantar sig att
resande med MTR ska vara:

Punktligt

Tryggt och sakert
Tillgangligt och smidigt
Rent, frascht och fungerande

2. Minska miljo- och klimatpaverkan
Vi har ett ansvar mot nuvarande och framtida generationer att minska var miljo och
klimatpaverkan. Det gor vi framst genom:

Minskat koldioxidavtryck
Minskad kemikalieanvandning
Forbattrad avfallshantering
Hallbar leverantorskedja

3. Framja mangfald
MTR é&r en arbetsplats praglad av mangfald. For att attrahera nya medarbetare och fa de som
jobbar hos oss att trivas behdver vi ha en arbetsplats som ar:

e Halsosam och saker
e Jamstélld och jamlik

29
Version 2018-11-09



MTR har en unik moéjlighet i samhallet att medverka till en forbattrad integration och ge
manniskor en chans till en god arbetskarriér. Det gor vi genom:

e Tillvaratagande av kompetens och mangfald

4. Utveckla och lanka samman samhéllen
Vi vill bidra till att utveckla och lanka samman samhallen pa ett hallbart satt. For att gora det
behover vi arbeta med:

e Nya hallbara trafiklésningar
e Hallbar fastighetsutveckling
e Lokalt hallbarhetsengagemang

2.3 Globala malen

INGEN HALSAOCH 4 GODUTBILDNING
FATTIGDOM VALBEFINNANDE FORALLA

it e

ANSTANDIGA HALLBAR INDUSTR, 10 MINSKAD
ARBETSVILLKOR INNOVATIONER OCH OJAMLIKHET
OGHEKONOMISK INFRASTRUKTUR

5 JAMSTALLDHET RENT VATTEN
OCHSANITET
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FN:s 17 globala mal fér hallbar utveckling

FORANDRINGEN RESURSER

GLOBALA MALEN

FORHALLBAR UTVECKLING

| september 2015 beslutade FN:s 193 medlemslander gemensamt att anta 17 globala mal for
hallbar utveckling, aven kallade Agenda 2030. Syftet &r att fram till ar 2030 uppna en socialt,
miljomassigt och ekonomiskt hallbar utveckling varlden over.

Foretag har en otroligt viktig roll i att bidra till agendans maluppfylinad och vi pa MTR har
mojlighet att bidra till flera av dessa mal. Det viktigaste malet for oss ar Mal 11 Hallbara
stader och samhaéllen som gar ratt in i karnan av var verksamhet. Utveckling av sparbunden
kollektivtrafik ser vi som en forutsattning for att skapa hallbara stader. Utdver det varde som
vi skapar for vara resenarer genom att snabbt och smidigt kunna ta sig till arbete, skola och
andra aktiviteter sa skapar kollektivtrafiken dven stora indirekta varden. Ett tydligt exempel
pa det ar att fastighetspriser i narhet till kollektivtrafik tenderar att vara hogre.
Kollektivtrafiken medverkar ocksa till att minska trangseln for évriga trafikanter och bidrar
till okad trafiksakerhet. Den minskade miljo- och klimatpaverkan som kollektivtrafiken
innebdr jamfort med bilen dr en oerhort viktig faktor. Konsultbolaget WSP har gjort
samhallsekonomiska berakningar av vad kollektivtrafiken skapar for varde. | ett
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rakneexempel dar man i Sverige minskar kollektivtrafiken med 30 procent skulle den arliga
samhallsforlusten vara -4,3 miljarder kronor. Detta finns att 1asa mer om har: Rapport:

Kollektivtrafikens samhallsnytta 2017

Nedan &r en sammanstallning av vilka globala mal som MTR har storst mojlighet att paverka

och hur vi kan bidra.

Globalt mal Relaterade KPl:er

MTR:s bidrag MTR:s fokusomrade

11.a Frémja positiva ekonomiska, sociala och
miljisméassiga kopplingar mellan stadsomraden,
stadsnara omraden och landsbygdsomraden...
11.2 .. _hdllbara transportsystem far alla. Farbattra
trafiksakerheten, sarskilt genom att bygga ut
kollektivirafiken...

11.3 Till 2030 verka for en inkluderande och hallbar
urbanisering. ..

HUVUDFOKUS

« \ér vision handlar om att lanka samman
och utveckla héllbara samhdllen

= Vi verkar fr eft okat resande med
kollektivtrafik och tag.

+ Resande med MTR ska vara tillgangligt
for alla oavsett alder eller
funktionsfarmaga

7.2 Till 2030 vésentligen &ka andelen férnybar energi i
den globala energimixen.

7.3 Till 2030 fordubbla den globala farbattringstakten vad

géller energistfektivitet.

4.4 Till 2030 vésentligen éka det antal ungdomar och
vuxna som har relevanta fardigheter, daribland tekniska
fardigheter och yrkeskunnande, fir sysselsattning,
ansténdigt arbete och entreprendrskap

GODUTBILDNING
FORALLA

|

5.1 Avskaffa alla former av diskriminering av alla kvinnor
och flickor tverallt.

5.5 Tillftrsakra kvinnor fullt och faktiskt deltagande och
lika mjligheter till ledarskap pa alla beslutsnivaer i det
politiska, ekonomiska och offentliga livet,

8.5 Senast 2030 uppna full och produktiv sysselsétining
med anstandiga arbetsvillkor 16r alla kvinnor och man,
inklusive ungdomar och personer med
funktionsnedséattning, samt lika |6n for likvardigt arbete.

8.8 Skydda arbetstagarnas rattigheter och framja en
trygg och sdker arbetsmiljo for alla arbetstagare. ..

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKDNOMISK

9.1 Bygga ut tillférlitlig, hallbar och motstandskraftig
infrastruktur av hég kvalitet, inklusive regional och
granséverskridande infrastruktur, for att stadja
ekonomisk utveckling och manniskors valbefinnande,
med fokus pa ekonomiskt dverkomlig och rattvis tillgang
fér alla.

12.4 Senast 2020 uppna miljévanlig hantering av
kemikalier och alla typer av avfall under hela deras
livscykel_..samt avsevart minska utslappen av dem i luft,
vatten och mark

12.5 Till 2030 wasentligt minska mangden avfall genom

atgérder fér att forebygga, minska, ateranvinda och
atervinna avfall.

1

O

MTR:s koppling till de globala malen

genom WGR (Var Gemensamma Resa)

« | princip all el | var verksamhet &r fran
farnybara kallor

= Wi verkar fr 6kad energieffekiivitet
genom detaljerade energikartidggningar
och projekt for energieffektivisering (ex.
LED-lampor, ECO-driving, frimning av
varmesystem etfc)

= War yrkeshagskola bidrar till att minska
bristen pa lokfirare och ger fler
mijlighet till sysselsattning

= Yi har nolltolerans fér diskriminering och
krankande beteende

« Hos oss ges kvinnor samma majlighet till karriar
sorn man. Vi strévar efter att jamna ut skillnader
i kénsfordelning exempelvis genom riktade
insatser vid rekrytering

= Vi &r Stockholms tredje stérsta privata
arbetsgivare och fr manga &r jobbet pa MTR
forsta steget in pa arbetsmarknaden

« Sékerhet fr vara anstéllda och resendrer ar
centralt i var verksamhet. Vi arbetar aktivt med
utbildning och kompetensutveckling exempelvis

+ Inom fastighetsutveckling stéller vi héiga krav pa
att material ska vara hallbart producerade och
att lésningar ar energieffektiva

+ Genom att utveckla omraden i nérhet till
kollektivirafik kan vi minska bilberoende och
bidra till hallbar stadsutveckling

+ Daglig stadning i tunnelbanan genomfdrs helt
med joniserat vatten

= Wi strévar efter att anvanda mindre maénad

kemikalier med mindre miljibelastning och
ersatter produkter pa SLL’s utfasningslista

Det finns dven mal dar vi kan bidra indirekt genom var verksamhet, exempelvis mal 3 Halsa och
vilbefinnande och da framst KPI:n 3.6 Halvera antalet dodsfall och skador i trafikolyckor i varlden.

For oss ar det dven sjalvklart att gora affarer pa ett schysst satt och vi har nolltolerans mot alla
former av mutor och korruption vilket stédjer mal 16 Fredliga och inkluderande samhdllen, dar KPI
16.5 handlar om att vasentligt minska alla former av korruption och mutor.

31
Version 2018-11-09



https://www.svenskkollektivtrafik.se/globalassets/svenskkollektivtrafik/dokument/fakta/branschfakta/kollektivtrafikens-samhallsnytta-rapport-2017
https://www.svenskkollektivtrafik.se/globalassets/svenskkollektivtrafik/dokument/fakta/branschfakta/kollektivtrafikens-samhallsnytta-rapport-2017

2.4 GRI-Index

GRI
REF

STANDARDUPPLYSNING

LANK ELLER FAKTA

GLOBAL
COMPACT

Strategi och analys

G4-1

Uttalande frén vd

HAR: VD har ordet

Deltagande i Global Compact

\/d:s uttalande
om Global
Compact

Organisationsprofil

Forsiktighetsprincipen

HAR: Riskhantering

G4-3 |Organisationens hamn MTR Nordic AB
Viktigaste varumérkena, produkterna Vi framst ett tjanstebolag, vara
G4-4 och/eller tjansterna tjanster finns beskrivna under HAR:
Var verksamhet och organisation
. _ Ralambsvagen 17, Stockholm, Sverige
GAS Lokalisering av organisationens
huvudkontor Postadress: Box 10038, 121 26
Stockholm Globen
G4-6 |Lander dar organisationen ar verksam|Verksamhet endast i Sverige
G4-7 |Agarstruktur och foretagsform HAR: Agare
Marknader dér organisationen &ar
G4-8 verksam HAR: Organisation
G4-9 |Organisationens storlek HAR: Hallbarhet f6r oss
Total personalstyrka uppdelad pa
G4-10 [anstallningsform, anstallningsvillkor, HAR: Medarbetare(Region inte Princip 6
region och kén relevant)
Andel av personalstyrkan som o
G4-11 . 100 % Princip 3
omfattas av kollektivavtal
G4-12 |Organisationens leverantorskedja HAR: Hallbar leverantorskedia
54-13 Vésentliga forandringar under Inga vasentliga férandringar under
redovisningsperioden 2017
Om och hur organisationen foljer
G4-14

Version 2018-11-09

32



https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/13931-MTR-Nordic-AB

Externa regelverk, standarder,
G4-15 principer som organisationen HAR: Interna och externa riktlinjer
omfattas av/stodjer
Medlemskap i organisationer och
G4-16 sammanslutningar HAR: Interna och externa riktlinjer
Vasentliga aspekter och avgransningar
MTR Nordic AB, 556888-7656
MTR Tunnelbanan AB, 556762-7152
Enheter som ingar i organisationens .
G4-17 | . _ . MTR Pendeltagen AB, 556965-4964
finansiella redovisning
MTR Tech AB, 556762-7160
MTR Express AB, 556923-4304
Processen for att definiera
G4-18 redovisningens innehall och HAR: Grund for var
aspektavgransningar héllbarhetsredovisning
Samtliga identifierade vésentliga
G4-19 aspekter HAR: Visentlighetsanalys
54-20 Varje vasentlig aspekts avgransning
inom organisationen HAR: GRI-index
54-91 Varje vasentlig aspekts avgransning
utanfor organisationen HAR: GRI-index
5422 Effekten av och orsaken till
omrakning av data/information HAR: Aret i siffror
G403 Vasentliga forandringar som gjorts ~|RaPportering for hela koncernen
sedan foregaende redovisningsperiod istallet for enbart MTR Tunnelbanan
AB och MTR Tech AB
Intressentengagemang
Intressentgrupper som organisationen
G4-24 har kontakt med HAR: Véra intressenter
G4-25 |Identifiering och urval av intressenter HAR: Vara intressenter
G426 Tillvdgagangssatt vid kommunikation HAR: VVara intressenter
med intressenter
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VASENTLIGA

personkilometer

per personkm

" GLOBAL
HALLBARHETS- |DMA OCH INDIKATORER LANK OCH KOMMENTAR
COMPACT
FRAGOR
Ekonomi
Lonsamhet och _ HAR: Aret i siffror Ekonomi o
) G4-DMA Ekonomiskt resultat . Princip 7
tillvéxt HAR: Hallbarhet fér oss
Direkt ekonomiskt varde och . )
G4-EC1 HAR: Aret i siffror Ekonomi
fordelning
Indirekt ekonomisk
paverkan genom att . o .
] G4-DMA Indirekt ekonomisk paverkanHAR: Globala mélen
gora effektivt resande
mojligt
HAR: Hallbar
_ . fastighetsutveckling
Utveckling och paverkan av
) ) o MTR har inget formellt ansvar
G4-EC7 investeringar i infrastruktur
) for utbyggnaden av
och tjanster ] ]
kollektivtrafiken. SL &ger dagens
Infrastruktur och stationsmiljo.
Betydande indirekt .
HAR: Globala mélen
ekonomisk paverkan,
G4-EC8 HAR: Lokalt
inklusive omfattning av .
hallbarhetsengagemang
effekterna
Miljd
. HAR: Fé fler att resa kollektivt
Fa fler att resa o . :
G4-DMA Egen vésentlig fraga genom att mojliggora effektivt
kollektivt
resande
Antal pastigande tunnelbana .
Eget nyckeltal . HAR: Resultat antal pastigande
och pendeltag
HAR: Minskad
Minskad ) energianvandning o
. ) G4-DMA Energi . o Princip 7,8,9
Energianvandning SL koper in all energi till driften
av tagen i kollektivtrafiken.
G4-EN3 Direkt energianvandning HAR: Milj6 - Redovisas i kWh. |Princip 7,8
HAR : Milj6 - Redovisas i
G4-EN5 Energiintensitet Princip 8
kWh/fordonskm
Totala koldioxidutslapp per HAR: Méltal Koldixodiutslapp o
Eget nyckeltal Princip 8
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Minskat

o G4-DMA Utslapp HAR: Koldioxidavtryck Princip 7,8
koldioxidavtryck
_ HAR: Koldioxidavtryck -
Direkta utslapp av
G4-EN15 Kéldmedium Princip 7,8
vaxthusgaser (Scope 1)
verksamhetsfordon, svetsning
o HAR: Koldioxidavtryck -
/Andra indirekta utslapp L ] o
G4-EN16 Tagdrift och uppstallning, varme |Princip 7,8
vaxthusgaser (Scope 2)
och el
o HAR: Koldixodiavtryck -
Andra indirekta utslapp ] ] ] o
G4-EN17 Ersattningstrafik, garantiresor, [Princip 7,8
vaxthusgaser (Scope 3) ] )
tjansteresor, budbilar
HAR: Minskad
kemikalieanvéndning
) Stadning av vagnar sker pd depd |
Minskad o . Princip 7,8,9
o _ |G4-DMA Egen vésentlig fraga av underleverantor till MTR.
kemikalieanvandning . .
MTR grovstadar vid andstation.
SL &ger reningsanldggningarna
pé depaer/ verkstad
Antal anmarkningar vid . ) o
Eget nyckeltal ) HAR: Méltal anméarkningar Princip 7,8,9
provtagningar
Antal kemiska produkter
med damnen i SLL:s lista for . ) o
Eget nyckeltal HAR: Maéltal kemiska produkter [Princip 7,8,9
forbudsdmnen (utdver
specificerade undantag)
HAR: Forbattrad
Forbattrad avfallshantering o
G4- DMA Avfall Princip 7,8,9
avfallshantering SL ansvarar for hdmtning av
avfall pa tunnelbanestationer
G4-EN23 Total vikt av avfall efter typ HAR: Milj6 Princip 7,8,9
Antal avvikelser fran korrekt
Eget nyckeltal ~ sortering av fraktioner pA  HAR: Maltal sortering Princip 7,8,9
samtliga depaer
Hallbarhetskrav i
leverantdrskedjan Leverantorsutvarderingar  HAR: Uppforandekod fér
. G4-DMA . Princip 7,8,9
(miljo, arbetsratt och med avseende pa miljo leverantdrer
MR)
G4-EN-32 /Andel viktiga leverantorer
G4-LA14 som utvérderats efter HAR: Méltal Leverantorer Princip 1 till 10
G4-HR10 kriterier for
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miljo/arbetsratt/ménskliga

rattigheter

Social — Anstallningsforhallanden och arbetsvillkor

Halsosam och séker

Anstalldas hélsa och

HAR: Halsosam och siker

karriarutveckling, efter kon

och efter personalkategori

regelbundna utvérderingar/

utvecklingssamtal

. G4-DMA -
arbetsmiljo sékerhet arbetsmiljo
Typ av skada och graden av
skada, sjukdomar, forlorade
dagar, frénvaro samt totala |HAR: Medarbetare
G4-LA6 .
antalet arbetsrelaterade Sjukfranvaro och arbetsskador
dodsolyckor per region och [redovisas
kdn
Halsa och sékerhet som
omfattas av formella HAR: Halsosam och séker
G4-LA8 Princip 3
dverenskommelser med arbetsplats
fackforeningar
o . _ HAR: Jamstalld och jamlik o
Framja mangfald G4-DMA Mangfald och jamstalldhet Princip 6
arbetsplats
Totalt antal och andel
_ HAR: Medarbetare
nyanstéllningar samt ] )
G4-LA1 ) Ej relevant med region
personalomséttning per
aldersgrupp, kén och region
Styrelsesammanséttning
samt uppdelning av anstéllda
efter kon, aldersgrupp, HAR: Medarbetare o
G4-LA12 o ] ] ] Princip 6
minoritetsgruppstillhérighet |Styrelsens sammanséttning
och andra (endast efter kon)
mangfaldsindikatorer
Tillvaratagande av )
) o HAR: Tillvaratagande av o
kompetens och G4-DMA Tréaning och utbildning . Princip 6
. kompetens och mangfald
mangfald
Genomsnittligt antal
o HAR: Medarbetare
utbildningstimmar per . o
G4-LA9 . Inte fordelat pa kon och Princip 6
anstalld fordelat pa kon och ]
) personalkategori
personalkategori
. HAR: Tillvaratagande av
Andel anstéllda som far .
. kompetens och mangfald
regelbunden utvérdering och ] . o
G4-LA1l Samtliga medarbetare far Princip 6
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Social — Ménskliga réattigheter

Jamstalld och Jamlik

HAR: Jamstalldoch jamlik

korrigerande atgéarder

arbetsplats

arbetsplats - fri frin  [G4-DMA Ingen diskriminering Princip 1,2,6
o arbetsplats
diskriminering
Totalt antal fall av o
S _ HAR: Jamstélld och jamlik o
G4-HR3 diskriminering och vidtagna Princip 6

Social — Produkt -och tjansteansvar

fungerande

Punktligt G4-DMA Egen vasentlig fraga HAR: Punktligt
Eget nyckeltal  |Punktlighet HAR: Méltal punktlighet
Eget nyckeltal ~ [Tagtillgéanglighet HAR: Méltal tégtillgdnglighet
Halsa och sakerhet for HAR: Trygat och sakert
Tryggt och sakert G4-DMA i
resendrer
/Andel betydande produkt-
och tjanstekategorier for
A HAR: Trygat och sékert
G4-PR1 vilka halso- och
sakerhetspaverkan bedéms
for forbattringar
Resnarsskador per miljoner | HAR: Méltal Resenarsskador
Eget nyckeltal .
pastigande
/Andel resenérer som kéanner |HAR: MaAltal Trygga resenirer
Eget nyckeltal )
sig trygga
Tillgangligt och HAR: Tillgéngligt och smidigt
- G4-DMA Egen vasentlig fraga
smidigt
Eget nyckeltal  |Instéllelse for ledsagning HAR: Maltal instillelsetid
Andel resendrer som ar HAR: Méltal Trafikinformation
Eget nyckeltal ~ |n6jda med .
trafikinformationen MTR starkt beroende av SL i
denna fraga, jobbar for samsyn
Resultat fran undersokningar| HAR: Kundnojdhet
G4-PR5
som mater kundndjdhet
HAR: Rent, frascht och
fungerande
MTR ansvarar for
Rent, fréscht och . . .
G4-DMA Egen vésentlig fraga klottersanering, lokalvard,

kortterminaler och

felrapportering. SL ansvarar for

resten.
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Andel resenarer nojda med . )
Eget nyckeltal ) HAR: Méltal stéddning vagnar
stadning av vagnar

Andel resenarer nojda med . ) )
Eget nyckeltal ) ] HAR: Méltal stadning stationer
stédning av stationer

3. Fokusomrade 1: Mojliggor effektivt resande

For att klara en 6kad urbanisering och minska belastningen pa miljon behover fler resa
kollektivt. For det kravs ett effektivt resande som utgar ifran resenarerna. Vi har identifierat
fyra omraden som mojliggor effektivt resande:

1. Punktligt: Vara resendrer forvantar sig att en resa med MTR ska vara punktlig. Man
vill kunna lita pa att tagen avgar och kommer fram enligt tidtabell.

2. Tryggt och sékert: Resandet behdver ocksa vara tryggt och séakert. Spartrafik ar ett av
de sakraste satten att resa pa, men for att det ska fortsatta sd maste vi alltid prioritera
sakerhet forst. For att fler ska vilja resa med kollektivtrafiken maste man kéanna sig
trygg nér man reser med 0ss.

3. Tillgangligt och smidigt: Vi vill att alla ska kunna resa med oss oavsett om man ar
gammal eller ung, har ndgon form av funktionsnedsattning eller begransad fysisk
formaga. Vi ar en del av ett stort transportsystem och for att resan ska bli sa smidig
som mojligt behdver vi strava efter att gora det sa enkelt som majligt att byta mellan
olika transportslag och sékerstalla att information ar tillforlitlig och lattillganglig.

4. Rent, frascht och fungerande: Vara fordon och de lokaler som vi ansvarar for ska
vara fullt fungerande, rena och frascha samt fria fran klotter och skadegorelse. Det ar
viktigt bade for att vara resenarer och var personal ska trivas i vara miljoer. Vi vet att
en ren och frasch miljo dven bidrar till att 6ka bade den verkliga och upplevda
tryggheten.

Som man kan utldsa ur grafen nedan har tunnelbanan har haft en positiv utveckling av
nyckeltalen sedan MTR tog Over driften vid slutet av 2009
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Resultat 2017

fler att resa med

Overgripande mal: F&

Hallbarhetspolicy

Antal pastigande i
tunnelbanan (arlig

>350 miljoner

353 miljoner (349

Hallbarhetspolicy

kollektivtrafiken SL.:s uppdragsavtal okning) miljoner fér 2016)
Tunnelbanan: Tunnelbanan: 97,8
96,6% %
Levererad Pendeltagen: Pendeltagen: 89,5
punktlighet 91,5% %
MTR Express: #1 | MTR Express:
. SL:s uppdragsavtal, STO-GBG 82,0% (#1)
Punktligt . >
Kvalitetspolicy Tunnelbanan: 99,9 | Tunnelbanan: 99,8
% %
Tagtillganglighet | Pendeltdgen: 97,2 | Pendeltagen: 94,8
(trafikutsattning) | % %
MTR Express: MTR Express:
99,0 % 99,8 %
. Tunnelbanan: 70 | Tunnelbanan: 64
Andel resenérer % %
som kanner sig Pendeltigen: 63
) SL:s uppdragsavtal | trygga o endeltagen Pendeltagen: 64 %
Trygot och sakert Kvalitetspolicy %o

Resenérsskador
per miljoner
pastigande

Tunnelbanan:
<1,35

Tunnelbanan 1,08

Pendeltagen:

Pendeltagen 0,74

Tillgéngligt och
smidigt

SL.:s uppdragsavtal,
Kvalitetspolicy,
Hallbarhetspolicy

Andel resenarer
ndjda med
trafikinformatione
n

Tunnelbanan: 74
%

Tunnelbanan: 73
%

Pendeltagen: 56 %

Pendeltagen: 57 %

Instéllelse for
ledsagning inom
rétt tid

Tunnelbanan:
inom 30 minuter

Tunnelbanan: Inga
anmérkningar

Pendeltagen: inom
60 minuter

Pendeltagen: Inga
anmarkningar
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Overgripande
kundnojdhe

Tunnelbanan: 84
%

Tunnelbanan: 85
%

Pendeltagen:72 %

Pendeltagen: 73 %

Rent, frascht och
fungerande

SL.:s uppdragsavtal
Kvalitetspolicy,
Hallbarhetspolicy

Resendrer som &r
nojda med
stédning - station

Tunnelbanan: 76
%

Tunnelbanan 74 %

Pendeltagen: 74 %

Pendeltagen: 70 %

Resendrer som &r
ndjda med
stédning - vagn

Tunnelbanan:76
%

Tunnelbanan: 74
%

Pendeltagen: 74 %

Pendeltagen: 76 %

Tabell: Maltal — mojliggor effektivt resande

3.1 Punktligt

Ett av MTR:s viktigaste uppdrag &r att leverera en punktlig och stabil trafik. For tunnelbanan
och pendeltadgen innebéar det konkret att genomfora den trafik som Trafikforvaltningen
har bestallt, medan det for MTR Express innebér att leverera en punktlig trafik i forhallande

till den 6verenskomna tidtabellen med Trafikverket — samtliga med en hdg kvalitet. Utover

detta vill vi d&ven mota eller Gvertraffa vara resenarers forvantningar, och visa att samtliga vara
trafikslag ar palitliga. Ett stopp eller en storning i spartrafiken innebar stora samhalls-
ekonomiska forluster, och for resenaren ar tidhallningen helt central.

Vi mater punktligheten for samtliga verksamheter dagligen. Varje morgon far ett stort antal
chefer och medarbetare en sammanstallning av gardagens utfall som utvarderas och
analyseras. Inom tunnelbana och pendeltagen genomfors tata och regelbundna
punktlighetsmoten dar medarbetare inom trafikledning, fordonsunderhall, analys, infrastruktur
och planering deltar for att ga igenom periodens utfall och for att identifiera atgarder. Inom
tunnelbanedepaerna har alla chefer medarbetarmaéten i borjan och slutet av varje skift for att
folja upp gardagens fordonsleverans och resultat, analysera fel och orsaker samt ga igenom
dagens produktion. Utford produktion foljs dven upp varannan vecka vid moten, dar
medarbetare fran bade lokal och central niva deltar.

Tva tekniker som vara forare och servicevardar pa tunnelbanan och pendeltagen anvander sig
av for att halla punktligheten ar dels att anvanda mikrofonen med information till resenérerna

for att minska tiden for resandeutvéaxlingen och dels att anvanda olika digitala system for att
kunna planera kérningen béttre enligt tidtabell.

Forarna inom tunnelbanan far individuell punktlighetsaterkoppling i realtid, som under aret
har forfinats med hjalp av det digitala forarstodet. Forarstodet ar sedan januari 2016
obligatoriskt att anvanda vid tagkdrning i trafik. Huvudsyftet med aterkopplingen ar att stétta
foraren att halla en sa jamn och punktlig trafik som mojligt och det ar tydligt att nar
forarstodet anvands sa uppnar vi positiva resultat. En gang i manaden skickar dven
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gruppcheferna ett personligt mail till sina forare med aterkoppling pa sin individuella
punktlighet den senaste manaden. Aven lokférare inom pendeltagen far individuell
punktlighetsaterkoppling for att dels kunna se sin egen paverkan pa nyckeltalet och dels for
att kunna utveckla sitt korsatt.

Tunnelbanan har standigt forbattrat punktligen dver aren. Fran 2010 till 2017 har
punktligheten okat fran 93,5 % till 97,8 %, vilket ar en fantastisk prestation. Forutom forarnas
kdrning grundar det sig i ett strukturerat arbete hos trafikledarna som har utvecklats under
flera ar. Med stor kunskap och smarta I6sningar for storningar bidrar de till att minska bade
stopptid och konsekvenser av mindre storningar och de bidrar darmed till var fina punktlighet.
Grundpelarna i en punktlig drift ska heller inte underskattas och fortjanar att omnamnas. Vi
hade aldrig natt de har fina resultaten om inte planeringsavdelningen gjort ett sa grundligt
arbete med tidtabellerna, om MTR Tech inte levererat fordon i tid som haller hela dagen, och
om Strukton i samarbete med Infragruppen pa MTR inte sékerstéllt att infrastrukturen
levererar en god tillganglighet.

Tagtrafik far ofta kritik for att inte vara i tid men pa strackan Stockholm-Géteborg, som MTR
Express trafikerar, ar punktligheten for taget betydligt battre an flyget. MTR Express
uppnadde en punktlighet om 82 procent, matt som ankomst inom 5 minuter, vilket ar dver 11
procentenheter battre an SJ:s snabbtag och drygt 20 procentenheter battre an den
genomsnittliga punktligheten for flygbolagen pa strackan. Det ar viktigt att den har
informationen nar fram till resenarer eftersom vi vet att punktlighet &r en viktig faktor nar det
géller val av fardsatt.

Da pendeltagen och MTR Express kor pa ett 6ppet spar, till skillnad fran tunnelbanan, finns
det yttre faktorer som paverkar punktligheten som vi inte direkt har radighet 6ver. Detta kan
vara infrastrukturproblem i form av sparfel och fel pa signalsystemet, andra tgoperatorers
paverkan eller att nagot eller nagon obehorig befinner sig pa sparen. For resenarens
upplevelse av punktligheten sarskiljs inte dessa omstandigheter fran de som vi som bolag har
direkt ansvar for. For att utveckla och forbattra punktligheten inom dessa omraden samverkar
vi med Trafikverket, Trafikforvaltningen och andra leverantdrer for att standigt forbattra
resendrens upplevelse av resan med oss.

Nar det galler punktligheten for Pendeltagen finns det en hel del utmaningar som dven visar
sig i siffrorna. MTR tog Gver driften av Pendeltagen i december 2016 och vi har darmed inte
haft lika lang tid pa oss att arbeta med atgarder for att starka punktligheten som vi har haft i
tunnelbanan. Under 2017 nadde vi en punktlighet pa 89,5 procent vilket ar under
malsattningen pa 91,5 procent. Att vi inte nadde malsattningen beror bade pa sadant som vi
inte har direkt radighet over som infrastrukturproblem, men aven faktorer dar vi har mojlighet
att paverka som exempelvis fordonsfel.
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MTR Express X74

UNDERHALL

MTR har ett stort ansvar for tunnelbanans och pendeltagens fordon, depaer och stationer, och
det ar viktigt att sdval vagnar som infrastruktur nyttjas pa ett effektivt satt samt har kapacitet
for alltfler resenérer.

Vi deltar aktivt tillsammans med Trafikforvaltningen for att pa ett kostnadseffektivt och
framatsyftande satt forvalta och utveckla tunnelbanan och pendeltagen. For tunnelbanan
handlar det om fem tunnelbanedepaer och cirka 500 vagnar som Trafikférvaltningen ager,
men som vi har ett funktionellt helhetsansvar for fram till 2023. Vi har ocksa ett nara
samarbete med Strukton, som pa uppdrag av Trafikforvaltningen skéter tunnelbanans
infrastruktur och signalsystem. Vi mater pa daglig basis tagtillgangligheten i tunnelbanan
vilket ar ett bra matt for att sakra ett tillfredstallande tagunderhall.

For Pendeltdgen har vi ansvar for tre depaer (Sodertalje, Bro och Alvsjo) och cirka 130 tag,
samt alla stationer, totalt 53 stycken. Underhallet for pendeltagen skéts av Emtrain AB som &r
ett dotterbolag till MTR Pendeltagen.

MTR Express dger sex tag tillverkade av Stadler Rail, déar Stadler Services Sweden utfor

fordonsunderhall i den hyrda depan i Hagalund utanfor Solna (i samarbete med 1SS som utfor
stddning och tvétt).
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C20-tag i tunnelbanedepa

3.2 Tryggt och sakert
Att resa med tunnelbana och pendeltag ar och ska vara tryggt och sakert. Forskning visar att
en stor andel valdsbrott sker inom 500 meters radie till kollektivtrafiken varfor vi jobbar med
hela resan perspektivet”. Detta innebdr att det for oss ar lika viktigt att k&nna sig trygg nér
man gar till och fran kollektivtrafiken som pa stationen och pa fardmedlet. Vi vet ocksa att
manga kanner sig otrygga vid vissa tidpunkter, sarskilt kvallar och helgnatter nar de reser pa
egen hand. Detta ar nagot som vi vill andra pa.

Vi arbetar preventivt for att forhindra brott, men ocksa for att fa fler att kanna sig trygga i
kollektivtrafiken. Det hér ar ett arbete som vi inte kan gora sjalva, utan samverkan ar helt
nddvéndigt. MTR har darfor trygghetsskapande samarbeten med flera aktérer som
Trafikforvaltningen, kommuner, Polisen, branschkollegor och frivilligorganisationer som
exempelvis Tryggare Sverige. Vi har ett antal prioriterade omraden, identifierade genom
enkater och statistik, dar trygghetsarbetet pagar genom bl a platssamverkan och dar vi deltar i
brottsforebyggande rad, medborgarrad och liknande. Vi deltar dven i trygghetsvandringar,
totalt cirka femton tillfallen under 2017. Under trygghetvandringar ar fokus framst pa
situationellt preventiva atgarder i den fysiska miljon for att paverka méanniskornas kansla av
trygghet och trivsel. Vi deltar dven i nationella konferenser som Bra-konferensen “Rad for
framtiden — Samverkan i det brottsforebyggande arbetet” och i externa nitverk som ”Sékra
platser” drivet av KTH och Brd. I Almedalen 2017 medverkade vi i tre seminarier pa temat
“Trygghet i kollektivtrafiken”. En storre satsning under dret var Trygghetsveckan i
Jakobsberg tillsammans med Jarfalla kommun, Trafikforvaltningen, Polisen, Nobina och
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Arriva dar vi motte resendrer och beskrev hur vi samverkar for en dkad trygghet i
kollektivtrafiken.

Det finns flera faktorer som gar att utveckla for att fa till en 6kad trygghetskansla, exempelvis
ratt belysning, skalskydd och social kontroll med hjélp av exempelvis kameror, fler
trygghetsvardar, ordningsvakter och nattvandrare. Det ar ocksa viktigt att omraden underhalls
och tas om hand, att klotter saneras snabbt och att trasiga lampor och materiel byts ut och
repareras.

Forebyggande trygghetsinsatser. Medurs uppe fran vanster: Insats i Jarfalla,
Trygghetsvandring Bredang, Medborgarrad Jarva, Trygghetsveckan Jakobsherg

Nar det galler sikerhet sa ar spartrafik ett av de absolut sakraste satten att fardas pa. Olyckor
dar manniskor skadas till foljd av kollisioner eller ursparningar ar extremt ovanliga. Det
hander dock att manniskor skadas under resan, framst till f6ljd av att man ramlar. De flesta
skador uppkommer pa och kring stationerna framférallt nar manniskor ramlar i rulltrappan.
Det absolut mest riskfyllda &r att befinna sig pa sparet, bade till foljd av risken att bli pakord
eller att komma i kontakt med stromskenan.

Inom ramen for vart avtal med SL genomfor vi varje ar skolinformation till 1ag- och
mellanstadieelever i Stockholms l&n. Vid dessa besok anvénder vi oss av specialutbildade
medarbetare, sa kallade skolinformatorer. Fokus for besoken &r trygghet och sakerhet, men vi
informerar dven eleverna om resande, klotter, SL-trafiken samt vilka yrken och roller som
behovs i kollektivtrafiken.

For oss ar sakerhet for vara anstéllda och resenarer var absolut hdgsta prioritet och nagot som
vi aldrig tummar pa. Vi jobbar kontinuerligt med att sékerstalla att alla vara medarbetare har
ratt kunskap och kompetens.
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Under hosten 2017 holls natverkstraffar for samtliga chefer med fokus pa trygghet, sakerhet
och arbetsmilj6. Cheferna fick en heldag i fordjupning av MTR:s trygghetsarbete,
trygghetsskapande faktorer, polisanmalansrutiner, svara samtal, risk- och kriser samt hur vi
hanterar ett &rende med sjuka eller skadade medarbetare.

Har kan du lasa mer om hur du som resenéar kan bidra till 6kad sakerhet.

Varije ar erbjuder MTR skolklasser att tavla om Lilla
Sakerhetspriset, Stockholms enda sékerhetspris for
skolbarn. Tavlingen &r ett lekfullt satt for barn att lara
sig att resa sakert och reflektera dver sitt eget beteende
i kollektivtrafiken. Varje ar har vi ett tema dar barn far
fundera pa och komma med idéer kring hur man reser
sakert. Malet med tavlingen ar att lara barn hur vi alla
kan bidra till en trygg och séker resa. 2017 var temat
"Det egna ansvaret" och vinnare var Pilgrimsskolan i
Aspudden.

====3

"Arets vinnare av Lilla Sakerhetspriset har pa ett kreativt sétt visat med sina teckningar hur
de sjalva gor for att undvika olyckor nér de aker tunnelbana och pendeltag. Genom att stélla
manga fragor och nyfiket soka efter svaren har de lart sig hur vi alla kan vara trygga nar vi
reser. Lilla sakerhetspriset 2017 tilldelas eleverna i arskurs 2 och 3 vid Pilgrimsskolan i
Aspudden.”

3.3Tillgangligt och smidigt
TILLGANGLIGT
Kollektivtrafiken ska vara tillganglig for alla, oavsett om du &r ung eller gammal, om du ser
bra eller daligt, om du sitter i rullstol eller anvander rullator. Tillsammans arbetar vi med
Trafikforvaltningen for att sakerstélla tillgangligheten och gora det sa smidigt som majligt for
de med funktionshinder. Trafikforvaltningen ansvarar for att lokaler och vagnar ar
tillganglighetsanpassade medan vi finns tillgdngliga bland resendrerna vid tunnelbanan och
pendeltdgen genom vara kundservicevardar. Vardarna hjalper till att besvara fragor och utfor
ledsagning som kan bestéllas dygnet runt pa telefon, sms eller e-post.

Vi mater och foljer upp installelsetiden for ledsagning dar malet ar att alla som énskar
ledsagning ska fa det inom 30 minuter for tunnelbanan och 60 minuter for pendeltagen.

Tagen hos MTR Express ar tillganglighetsanpassade genom att man enkelt kan ga fran
plattformen in pa taget. Det finns sarskilda platser ombord dar man kan sitta med rullstol, och
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ledarhund eller servicehund for personlig hjélp at resande med funktionsnedsattning far
kostnadsfritt tas med pa tagen. Aven pd MTR Express erbjuder vi ledsagning till och fran
taget. Ledsagaren maoter upp resendren vid angiven plats och tidpunkt och féljer sedan med
till avsedd plats ombord pa taget.

Vid felanmalan, av exempelvis trasiga hissar och rulltrappor, kontaktar vart servicecenter
Trafikforvaltningen som da vidtar atgarder.

Alla nyanstéllda som arbetar i kundnara miljo (stationsvérdar, kundservicevéardar,
lokalvardare och tunneltagforare) far en grundutbildning i tillganglighet. Den omfattar insikt
och bemotande for resendrer med funktionsnedsattning. En repetition av utbildningen sker
vart femte ar.

Tillganglighet for alla oavsett fysisk formaga

TILLFORLITLIG OCH LATTILLGANGLIG INFORMATION

Att resa med oss ska vara smidigt. Det ska vara latt att fa reda pa basta sattet att ta sig fran
punkt a till punkt b, nar taget gar samt ifall det ar nagra forseningar eller andra
trafikstorningar. Det ar darmed viktigt att trafikinformationen ar tillforlitlig och l&ttillganglig.
For att allt ska fungera har vi for tunnelbanan en hel avdelning for trafikinformation som ar
bemannad under hela trafikdygnet varje dag under hela aret. Varje trafikledningscentral
bemannas av en trafikinformator som har eget ansvar for informationen pa berord bana.
Trafikinformat6ren ansvarar for t.ex. stationsutrop, text pa stationsskyltar och pa sl.se, press-
sms samt har dven kontakt med stationsvérdar, kundservicevardar och jourhavande

46
Version 2018-11-09



stationschef. Vid storre handelser och forandringar i trafiken kravs massiva
informationsinsatser pa de platser dar resendrer kan uppleva trafikstorningar. | dessa lagen
omfordelas resurser fran andra banor for hjalp med t.ex. skylttexter.

For pendeltagstrafiken och MTR Express ar det Trafikverket som &r ytterst ansvarig for
trafikinformation. Vi har en néra samverkan med Trafikverket for att sékra snabb och
tillforlitlig information till resenarerna genom ett flertal kanaler. Trafikverket informerar
resande genom skyltar och utrop pa stationer medan vi informerar resenarer ombord pa tagen.
For pendeltagsverksamheten publicerar vi dven aktivt information genom SL:s hemsida, samt
skickar ut kundservicevardar, vid omfattande storningar, for att kunna ge basta mojliga
information och hjalp till resenarerna.

Pa MTR arbetar vi proaktivt bade med forutsedda och oférutsedda trafikstérningar. For att
hantera oforutsedda storningar inom tunnelbanan har vi bland annat tagit fram nagot som vi
kallar Trafikscenarios. Dessa finns beskrivna i dokument och innehaller en trafiklosning for
ett givet stopp (plattform eller véxlar) samt information att formedla till resendr. Syftet &r att
underlatta i informationsinsatsen till resenarer for flera personalgrupper och att underlétta for
frontpersonalen vid storningar sa att enhetlig och tydlig information nar resenaren.
Trafikscenarios introducerades pa tunnelbanans roda linje vid arsskiftet och har sedan dess
aven inforts for grona linjen. Hittills har responsen varit positiv fran saval trafikinformatorer,
stationschefer som stationsvardar.

Aven inom pendeltgsverksamheten och pA MTR Express arbetar vi med storningsplaner for
att kunna hantera oplanerade storningar pa ett kundfokuserat och effektivt sétt.

Samverkan och kommunikation inom och mellan olika avdelningar &r centralt for att fa ut ratt
information till vara resenarer. Vi har darfor under 2017 genomfért utbildningar av ett antal
trafikledare for att forbattra kommunikation och samverkan pa Trafikledningscentralen i
samband med trafikstorningar. Ytterligare utbildningar kommer genomféras under varen och
hosten 2018. | tillagg till detta har aven ett WIT-projekt paborjats for att forbattra
kommunikationen mellan trafikinformatorer och trafikledare.

De som bast kan avgora ifall trafikinformationen ar bra dr vara resendrer. Vi méater och foljer
darfor upp hur néjda vara resenarer ar med stérningsinformationen. Sedan MTR tog 6ver
ansvaret for tunnelbanan i slutet av 2009 har vi sett en markant och kontinuerlig forbattring av
den upplevda stérningsinformationen. Det ar ett kvitto pa att vi gor ratt saker och det sporrar
oss ytterligare att fortsatta forbattra informationen till vara resenérer.
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Upplevd storningsinformation — MTR Tunnelbanan
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Tips! Missa inte att ladda ner var app Reskoll som du kan anvanda for att planera din resa
inom hela SL:s kollektivtrafik.

Citat: ”Aven om man som trafikinformator jobbar ensam s& har man alltid ndgon annan att
hamta stod fran, detta framst for att det &r en stark arbetsgrupp som mer &n garna staller upp
for varandra. ” — Vicktor Jansson Forsstrom, Trafikinformator MTR Tunnelbanan

KOMBINATIONSRESOR

Manga av vara resenarer kombinerar olika trafikslag dar vissa inte finns med i
kollektivtrafiken, exempelvis cykel, fjarrtag, bil och taxi. Inom kollektivtrafiken kan vi géra
dessa byten enklare genom att sékerstélla att det finns bra cykelparkeringar, och dér det &r
lampligt infartsparkeringar, i anslutning till stationerna. I vissa fall kanske man véljer mellan
bil, cykel och kollektivtrafik eller en kombination av dessa och snabbt vill fa en jamforelse av
vad som gar snabbast.

Det pagar projekt som tittar pa hur den har typen av kombinationsresor ska kunna goras sa
smidigt som mdjligt och som &ven skulle kunna inkludera gemensamma
betallosningar/abonnemang och nya typer av appar. Fran MTR medverkar vi tillsammans med
flera andra stora aktorer sedan 2017 i projektet Hallbar Mobilitet Som Tjanst som drivs av
Energimyndigheten. For oss ar det viktigt att den har typen av initiativ bade leder till en béattre
kundupplevelse och minskad miljopaverkan genom minskat bilresande.
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3.4 Rent, frascht och funktionellt
En ren, frasch och fungerande miljo &r viktigt bade for var personal och vara resenarer. MTR
ansvarar for stadning av alla fordon (tunnelbana, pendeltag och MTR Express), depaer och
stationer. Det ar en utmaning att dagligen stada manga stora ytor dar det ror sig véaldigt manga
manniskor. Darfor behovs tydliga rutiner och en strukturerad styrning, inte minst som MTR
bade arbetar med egen- och inhyrd personal. Vi jobbar kontinuerligt med att utveckla arbetet
och sedan MTR tog Over tunnelbanan har andelen resenérer som ar ngjda med stadningen
stadigt 6kat. En gang i manaden foljs stadningen upp genom INSTA 800-matningar, en
nordisk standard for att méata stadkvalitet. TF gor &ven regelbundna uppfoljningar av stadning
och klottersanering. Inom pendeltagsverksamheten har resendrernas nojdhet avseende
stadning pa stationer och vagnar ékat nagot sedan évertagandet i december 2016. Detta &r ett
omrade vi aktivt arbetar med for att forbattra ytterligare. For att fa battre kontroll kommer vi
att ta 6ver lokalvardsorganisationen i egen regi fr o m maj 2018.

INSTAB00-matning MTR Tunnelbanan
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Stadkvalitet enligt INST800 i tunnelbanan

Att nagot i vara miljoer inte fungerar som det ska kan upptéckas pa olika satt. Felanméalningar
gors av resendrer eller l16pande av var personal. Vi upptéacker aven saker som behover atgardas
under de regelbundna ronder som genomfors under aret. Bedomning och prioritering av felen
gors baserat pa hur akuta de ar och drendet lamnas sedan over till ansvarig som hanterar dem
efter prioritet. Det &r viktigt att komma ihag att MTR inte har ansvar for vissa delar av den
fysiska miljon, exempelvis rulltrappor, som ar en av de vanligaste typerna av felanmélningar.

Bade vad galler klottersanering och stadning ar det viktigt att anvanda ratt typ av medel som
ar anpassade till materialet och som kan gora rent med sa liten paverkan pa miljon som
mojligt. Vissa ytor och typer av farger kan dock behdva starkare kemikalier for att kunna
saneras med ett godtagbart resultat och for att na kravet att klotter ska vara borttaget senast 24
timmar efter upptéckt. Vi sakerstaller dock att vi foljer SLL:s utfasningslista for kemikalier
och har en tydlig process i de fall vi behdver introducera en ny kemikalie. Processen
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sakerstaller att kemikalien inte innehaller &mnen som &r forbjudna eller som vi inte bor
anvénda.

Sedan 2015 anvénds joniserat vatten i daglig stadning vid samtliga tunnelbananestationer
vilket har lett till att forbrukningen av vanliga kemikalier minskat med 80 procent samtidigt
som effektiviteten ar minst lika bra. Det dr nagot som alla vinner pa och vi arbetar
kontinuerligt for att hitta nya I6sningar med den typen av win-win resultat.

TREEEN W B
o ! i
n E

)

Daglig vagn-stadning

4. Fokusomrade 2: Minska miljo- och klimatpdverkan

Sommaren 2017 beslutade riksdagen om att infora ett historiskt klimatpolitiskt ramverk for
Sverige som innehaller nya klimatmal till 2030, 2040 och 2045, en klimatlag och ett
klimatpolitiskt rad. | samband med detta identifierades &ven att en av de stérsta utmaningarna
till 2030 &r att na klimatmalen inom transportsektorn. En handlingsplan har tagits fram med
forslag pa atgarder for att stalla om till mer effektiva fordon, fossilfria drivmedel och
overflyttning till jarnvag och sjofart liksom 6kad andel cykel, gang och kollektivtrafik. Du
kan lasa mer om det klimatpolitiska ramverket har.

| dagslaget star kollektivtrafiken, gang och cykel for cirka 20 procent av svenska
befolkningens totala fardstracka. Detta behdver nastintill fordubblas till 2030 om vi ska na
malen for fossiloberoende vagtrafik. En av vara viktigaste uppgifter pa MTR ar att medverka
till att na denna maluppfylinad. Resor med tunnelbana, pendeltdg och MTR Express ar valdigt
energieffektiva transporter i sig. Dessutom drivs all var sparbundna trafik enbart med
fornybar energi. Det innebar att nar du reser med oss sa ar klimatpaverkan fran din resa
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minimal. Vi arbetar standigt for att fa fler att resa kollektivt, hur vi gor det forklarar vi under

Fokusomrade 1.

Var verksamhet har en liten miljo- och klimatpaverkan relativt andra transportsatt men vi
stravar anda efter att kontinuerligt minska var belastning. Det handlar bland annat om att
anvanda energi pa ett sa effektivt satt som majligt, att oka andelen fornybara drivmedel i de
bilar och underhallsfordon som vi anvander, fasa ut skadliga kemikalier och férbéattra
avfallshanteringen samt att genom var uppforandekod stalla miljoméassiga och sociala krav pa
vara leverantorer. Hur vi arbetar med detta kan du lara dig mer om under detta fokusomrade.

Tunnelbanetdg C20 pd vdg mot Slussen

erad

Vasentlig
héllbarhetsfraga Styrdokument Nyckeltal Mal 2017 Resultat 2017
Hallbarhetspolicy,
SLL:s 6vergripande | Totalt 0,17 gram 0.16 aram
mal om férnybart koldioxidutslapp per | CO2/personkil C’02 /gersonkm
drivmedel vid personkilometer ometer P
Minskat transporter
koldioxidavtryck 9
4 Alla scope 1 utslapp 100 @"av SCOPE 110096
+ tjansteresor i
samt tjansteresor med (Klimatkompen-
. scope 3 A
flyg och taxi ska Klimatkompens | S€7N9 for 359
klimatkompenseras P ton)
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Energianvandning

Hallbarhetspolicy

Uppmatt
energianvandning per
fordons-kilometer for
C20

3,0
kWh/fordonsk
m

3,26
kWh/fordonskm

Minskad kemikalie-
anvandning

Antal kemiska
produkter med &mnen
i SLL:s lista for
forbudsdmnen
(utdver specificerade
undantag)

Forbéattrad
avfallshantering

Hallbarhetspolicy,
Riktlinjer for
tagtvattar

Antal avvikelser fran
korrekt sortering av
fraktioner

0 avvikelser

Antal anmarkningar
vid provtagningar pa
utgaende vatten fran
tagtvattar ska vara 0

13
anmarkningar
for MTR Tech

Hallbar
leverantdrskedja

Code of conduct,
Etiska regler

Andel A och B
leverantrer som
utvarderats utifran
hallbarhetskriterier
(100%)

100%

31 av 38 (82%)

Tabell: Maltal — Minska miljo- och klimatpaverkan

4.1 Minskad energianvandning och koldioxidavtryck

Energianvandning

Var verksamhet anvander mycket energi. Totalt gor vi av med 6ver 400 000 MWh varav 94
procent anvands till vara tég. Ovrig energi utgors av fjarrvarme och el till depéer, stationer
och 6vriga byggnader samt egna bilar och underhallsfordon. Potentialen att spara energi &r
fortfarande betydande, samtidigt som vi, i vart uppdrag till Trafikforvaltningen, ocksa
forbinder oss att jobba med energieffektivisering och ett miljo-anpassat korsatt.

Vi mater energianvandningen for vara tag, tjanstefordon, ersattningstrafik och underhall.
Olika nyckeltal finns inom omradet som foljs upp arligen.

Varje tunneltagforare foljs I6pande upp pa hur mycket energi som gar at vid kdrningen. |
coachande samtal mellan chef och tunneltagforare diskuteras allt fran sakerhet

och punktlighet till ECO-korning. Detta dr dven nagot vi avser implementera inom
pendeltagsverksamheten.

Sedan 2016 gor vi en energikartlaggning som férutom att det ger oss en bra bild av var
energiforbrukning aven innebdr att vi identifierar och ger forslag pa olika
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energieffektiviserande atgarder. | den senaste energikartlaggningen har vi identifierat sex
atgardsforslag som tillsammans har en potential att spara 2300 MWh.

Total energianvandning 2017 Elenergi — férdelning

600 000 0%
39 3% [_—0%

sppopo - 471476

400 000 ® Tagdrift tunnelbanan

300 000 Tagdrift Pendeltagen

200 000 B Tagdnft MTR Express

| Depd funnelbanan

100 000
14 188 707 ] 394 u Pendeltagstationer
0 — _— _—
. 8 MTR Express depa
-100 000 =74 180 Owriga lokaler
Kopt energi  Atervunnen  Kopt energi Kopt energi Kopt energi

Elenergi energi  Fjarvarme  Drivmedel Gas

Energianvandning och fordelning av elenergi

Under 2017 inleddes ett arbete med att ersatta all belysning pa pendeltagsstationerna till
LED. Forutom en driftsiker och energieffektiv belysning sa ger LED-projektet dven béttre
belysning och rétt ljus pa ratt plats, vilket kan bidra till en tryggare och sakrare miljo for
resenarerna. Aven pendeltigens egen personal och entreprendrer drar nytta av den forbattrade
belysningen.

Armaturbyte Jordbro, gangtunnel

Byte till LED-belysning

Koldioxidavtryck
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All el till vara tag kommer fran fornyelsebara kéllor. Det innebar att var trafik har ett mycket
lagt koldioxidavtryck. Som stor elanvandare forstar vi dock att var elkonsumtion kan ha viss
reell paverkan pa energisystemet. Nar vi minskar var elanvandning innebar det att mindre el
behover produceras vilket hjalper till att fasa ut icke férnybar elproduktion. Aven om man
raknar med att en kWh férnybar el har néara noll i koldioxidavtryck &r det anda alltid battre
med en kWh som inte behdver produceras. Detsamma galler dven for fjarrvarme, dar vi
genom miljoavtal ocksa har ett relativt 1agt koldioxidavtryck.

De delar dér vi har storst potential att sénka vart koldioxidavtryck &r transporter i form av
vara tjanstefordon samt tjansteresor med flyg och taxi. En stor del av vara tjanstefordon ar
gashybrider som gar att kéra pa antingen biogas/fordonsgas eller bensin. Vi har avtal sa att all
gas som tankas ar 100% fornybar och vi jobbar for att sa stor andel av tankningar som mojligt
ska ske med gas, vilket blir lattare i takt med att infrastrukturen byggs ut. VVar fordonsflotta
bestar dock fortfarande av en del dieselbilar som pa sikt kommer att bytas ut mot mer
miljovanliga bilar. Till dess jobbar vi for att vara forare ska vélja bransle med hog fornybar
andel.

Vi har valt att redovisa véxthusgaser enligt principerna i GHG-protokollet enligt GRI-
standard som innebdr uppdelning i scope 1, scope 2 och scope 3.

VAXTHUSGASER SCOPE 1, 2, 3

DEFINITION INNEFATTAR FOR MTR

Utslapp fran kéllor som  * Kdéldmedium (lackage)
ags eller kontrolleras av * Verksamhetsfordon (egna bildar)

MTR = Svetsning
Indirekta "energi- y T::agtra?fik o
utslapp": exempelvis » Tagdrift uppstalining

fran kopt el och varme ~ * Varme stationer, depaer och 6vriga lokaler
« El stationer, depaer och 6vriga lokaler

Indirekta évriga utslapp
som ar en konsekvens
av var verksamhet

Ersattningstrafik
Garantiresor

Tjansteresor (tag, flyg, taxi)
Budbilar

Vaxthusgaser scope 1, 2, 3

Vi har valt att klimatkompensera vara véaxthusgasutslapp fran scope 1 samt for alla vara
tjansteresor genom Tricorona. Att vi valt just dessa omraden &r for att det ar de som vi har
storst mojlighet att paverka. For 2017 kommer vi att klimatkompensera for 359 ton koldioxid
dar pengarna kommer att ga till ett utvalt projekt hos Tricorona. For klimatkompenseringen

2016 stottade vi biomassakraftverket Sri Balaji i delstaten Andhra Pradesh i 6stra Indien.
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4.2 Minskad kemikalieanvandning

Vi anvander kemikalier for att stdda och klottersanera kundmiljéer, stationer och vagnar, samt
for att underhalla vagnarna pa depaerna. Ratt kemikaliehantering ar bade en miljofraga och en
arbetsmiljofraga. Ur ett miljoperspektiv ar det viktigt att vi inte slapper ut skadliga &mnen till
vatten. Ur ett arbetsmiljoperspektiv dr det viktigt att de som hanterar kemikalierna gér det pa
ett sakert satt for att undvika skada.

| SL-avtalet for MTR Tunnelbanan och MTR Pendeltagen stalls krav pa oss nar det galler
kemiska produkter. MTR Tech har ocksa krav pa sig fran Stockholm vatten, Képpala
forbundet och samtliga kommuners miljéforvaltningar langs tunnelbane- och
pendeltagsstrackning. Vi ska inte dverskrida satta gransvarden for oljehaltigt vatten,
tungmetaller och kemiska/biologiskt nedbrytbara &mnen i utgaende vatten fran oljeavskiljare
och reningsverk till kommunens vattenreningsverk. Vi mater regelbundet kvalitén pa
utgaende avloppsvatten vid vara depaer for att undvika att vi verskrider gransvarden.

Det systematiska arbetet med att minska mangden kemiska produkter stods av vara
kemikalieregister. FOr att undvika att farliga kemikalier kommer in i verksamheten
kontrollerar vi alltid innan inkép av nya produkter att de inte finns med pa foérbudslistor
sasom SLL:s utfasningslista for miljo- och hélsoskadliga kemikalier. Vi arbetar dven aktivt
med att minska méangderna, miljéanpassa sortimentet, hitta nya metoder utan kemikalier och
forhindra oonskade utslépp av kemikalier till avliopp.

Sedan 2015 genomfor vi daglig stationsstadning i tunnelbanan enbart med joniserat vatten,
vilket du kan lasa mer om nedan. For att minska vattenutslapp inom tunnelbanan anvander vi
o0ss aven av angmaskiner for tvatt av vissa ytor istéllet for att tvatta med hogtryck.

Under 2016 bytte vi ut oljebaserad farg till vattenbaserad farg, varav vissa ar Svanen-maérkta,
nar vi genomfor klottersanering av kundmiljoer. Detta ar nagot som mats genom att vi
kvartalsvis foljer upp satta nyckeltal. Hanteringen av kemikalier foljs &ven upp l6pande via
olika interna revisioner, och vi rapporterar arligen data om vilka kemiska produkter vi
anvénder och deras mangder till Trafikforvaltningen.

Vi arbetar stdndigt med att hitta alternativa metoder och mer miljdanpassade kemikalier for
klottersanering, och utvecklar vara metoder for att skapa “’best practice”. Ett exempel pa detta
ar att vi, istéllet for att sanera klotter med hjélp av kemikalier, arbetar med glasslip och
foliering.

55
Version 2018-11-09



RENT UTAN MILJOFARLIGA KEMIKALIER P’| ]
“ \

Vatten, salt och elektricitet. Det ar allt 80 procent. Férdelarna ar flera med den A B A
som behdvs for att genom elektrolys nya metoden: effektiv for rengbring och - T
tillverka tva I6sningar av joniserat vat- desinfektion, farre transporter, mindre N -54% ] m
ten som ersatter rengdrings- och desin- avfall och battre arbetsmiljo. Totalt har -
fektionsmedel. Metoden infordes fullt MTR kopt in nio maskiner som férvand- i

e 'y

ut under 2015 i den dagliga stadning- lar vanligt kranvatten till stadl6sningar
en vid samtliga tunnelbanans 100 statio- pa olika strategiska stallen i tunnelbanan.

ner. Férbrukningen av traditionella stad- Losningarna tappas sedan upp pa mindre / /
kemikalier har darmed minskat med hela dunkar och fordelas ut Gver de tre linjerna. ’

vl’

4.3 Forbattrad avfallshantering

Liksom all verksamhet ger dven var upphov till olika typer av avfall. P& vara kontor rér det
sig framst om icke-farligt avfall sasom hushallssopor, papper, glas, plast och metall. Dar har
vi killsorteringssystem sa att vara anstallda ska kunna sortera sitt avfall pa ett enkelt sétt. Nar
det galler hanteringen av datorer och mobiltelefoner sa anlitar vi ett féretag som samlar in och
tar hand om dessa. | forsta hand servas utrustningen och saljs vidare for att fa forlangt liv. |
andra hand ateranvands delar och i sista hand sakerstélls att elektroniken tas om hand pa ett
sakert satt. Pa det sattet sparas bade resurser och pengar.

De strsta och viktigaste avfallsmangderna uppstar vid tagunderhall vid vara depaer. Farligt
avfall som genereras ar exempelvis vattenbaserad tvattvatska, olja och oljehaltigt avfall, slam
fran avskiljare och kemikalier. Vi har tydligt uppmérkta karl for att alla pa depéaerna ska fa
hjalp att sortera ratt.

Vid flera av vara depaer har vi fordonstvattanlaggningar som resulterar i tvattvatten som
behover renas. Vid Brodepan och Sodertaljedepan har det sedan flera ar, innan MTR tog Gver
driften av pendeltagen, varit problem med férhéjda varden av koppar i det renade vattnet.
Med anledning av det byggdes reningsverket vid Brodepan om 2017 och sedan dess har
vattenproverna visat godkanda resultat. En liknande ombyggnad kommer att ske vid
fordonstvatten i Sodertélje under 2018.

Vi far ibland fragor om varfor vi inte har kallsortering i tunnelbanan. Detta ar nagot vi for en
dialog kring med Trafikforvaltningen da detta inte direkt ingar i vart uppdrag. Las garna mer
om detta under Standig utveckling.

Under aret har flera WIT-projekt genomférts med koppling till avfallshantering, nedan féljer
nagra exempel:

e Pa Hogdalendepan fanns problem att olika fraktioner hamnade i samma avfallskarl.
Genom att inforskaffa olikfargade karl for olika fraktioner blev det enklare att gora ratt
och problemet minskade dramatiskt.
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e Pa vissa toaletter fanns gamla hallare for pappershanddukar som medforde onddigt hog
forbrukning och 6verfulla papperskorgar. Dessa byttes ut mot nya hallare vilket ledde till
att pappersforbrukningen halverades.

e FOr att sakerstalla drift vid eventuell datastérning skrevs listor ut efter varje kvallsskift
vilket innebar en stor mangd pappersforbrukning. Genom ett beslut om att istéllet tanka
over listorna till ett USB-minne togs behovet av papperslistorna helt bort.

e Pa klotteravdelningen var avfallshantering bristfallig genom att avfall kontinuerligt
slangdes i fel karl. Flera atgarder genomférdes sasom nya rutiner, nya skyltar och karl
samt utbildning av medarbetarna. Detta ledde till att bristfalligheten vid hantering av
avfall inom klotteravdelningen minskade och projekt uppmarksammades med utmérkelsen
arets WIT-projekt under den arliga WIT-galan 2017.

Alla avfallsmangder fran tunnelbane- och pendeltdgsverksamheterna rapporteras arligen till
Trafikforvaltningen. En tabell dver de olika fraktionerna finns under Aret i siffror - Miljo.
Pa MTR Express hanteras och sorteras avfallsmangden fran saval tagen som depan via en

leverantor.

4.4 Hallbar leverantorskedja

For foretag idag racker det inte med att bara ha koll pa och ta ansvar for det som ryms inom
den egna verksamheten. Allt storre krav stéalls pa att dven leverantorer och underleverantorer
haller tillrackligt hog kvalité pa sitt hallbarhetsarbete.

Vara leverantorer tillnandahaller tjanster och produkter av valdigt skilda slag sasom tag,
uniformer, kemikalier, avfallshantering, fastighetsunderhall och konsulttjanster, bara for att
namna nagra. De varierar ocksa i storlek fran ett fatal anstallda till tusentals anstéllda, vilket
saklart staller olika krav och méjligheter pa uppféljning. Aven om leverantérerna skiljer sig at
sa ar gemensamt att de ska folja var uppforandekod som bygger pa FN:s Global Compacts 10
principer vilka innefattar krav kring ménskliga réttigheter, arbetsréatt, miljé och
antikorruption. En tydligare styrning av var leverantérsuppféljning sattes upp under 2016 som
innebar att vi klassificerar vara leverantorer fran A-D, dar A och B &r vara viktigaste
leverantorer. Till dessa har vi under 2016 och 2017 skickat ut sjalutvarderingsenkater for att
forsta hur langt de har kommit med sitt hallbarhetsarbete. For de viktigaste leverantorerna (A
och B) tar vi dessutom varje ar fram individuella uppféljningsplaner som bl a ar baserade pa
resultaten av enkéterna, leverantérernas verksamhet samt deras riskprofil.

57
Version 2018-11-09



s Wewerartiter 8 MTR | Nordee:
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5. Fokusomrade 3: Framja Mangfald

Sverige idag ar ett samhalle som rymmer en stor mangfald av invanare med olika
nationaliteter, kulturer, religioner och sexuell laggning. Nar denna mangfald tas tillvara leder
det till en positiv samhéllsutveckling och ett samhéllsklimat dar alla far kanna sig
inkluderade.

For oss pa MTR ar mangfald en tillgdng. Som arbetsgivare vet vi att med en inkluderande
arbetsplats praglad av mangfald uppstar en méangd positiva effekter som att arbetsklimatet blir
mer positivt och att vi som organisation blir mer kreativ, battre pa innovation och pa att losa
uppgifter. Genom att vara anstallda speglar vara resenarer medfor det ocksa att vi pa ett
enklare satt kan kommunicera med vara resenarer och battre forsta deras olika behov. Vi har
medarbetare fran minst 100 nationaliteter vilket &r nagot vi ar stolta éver och som vi vill ta till
vara pa. Ett konkret exempel, som kom som ett medarbetarforslag, ar att operativ personal har
valet att fa landsflaggor pa sina namnskyltar som visar vilka sprak de beharskar.

For att framja mangfald racker det inte med att ha anstallda med olika bakgrund och
egenskaper, man maste aven skapa bra forutsattningar pa arbetsplatsen med tydliga positiva
varderingar och en sund kultur dar ingen diskrimineras och dér inga former av trakasserier
accepteras. Hur vi arbetar med detta kan ni ldsa under Jdmstalld och Jamlik arbetsplats. En
annan grundférutsattning ar en hélsosam och saker arbetsplats vilket &ven det behandlas i ett
separat avsnitt.
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Som Stockholms tredje storsta privata arbetsgivare har vi kontinuerligt ett stort behov av att
hitta kompetens. Ur det perspektivet ar det viktigt att vi standigt vidgar vara perspektiv dven
vi rekrytering. Det rader en brist pa arbetskraft i Stockholm idag samtidigt som manga som
skulle vilja arbeta inte far ett jobb. Det &r en situation som vi pa MTR vill bidra till att
forandra. Ett konkret exempel pa detta ar att vi 2017 startade en lokforarutbildning i egen
regi. L&s garna mer om detta har.

mangfald

regler, Code of conduct

forutsattningar for
kompetensutveckling [1]

Vasentlig g Resultat
hallbarhetsfraga Styrdokument Nyckeltal Mal 2017 2017
Arbetsmiljopolicy, Antal arbetsskador som
Sékerhetspolicy, leder till sjukskrivning <0,60 0,33
x « Friskvardspolicy, per 100 000 arbetstimmar
Hélsosam och séker S .
Rehabiliteringspolicy, .
arbetsplats Lonepolicy Medarbetarndjdheten i
Likabehandlingspolicy, medarbetarundersdkninge | >84 84
Bemanningspolicy n
% av medarbetarna som
svarar att de inte
diskrimineras vad galler
Jamstalld och jamlik Policy om att motverk_a k('jr_1, _etisk tillhdrighet,
arbetsplats krédnkande sarbehandling, religion, sexuell >89% 86%
Likabehandlingspolicy laggning, funktionshinder
och alder i
medarbetarundersdkninge
n.
Tillvaratagande av . % av medarbetare_‘som
kompetens och Medarbetarhandbok, Etiska | svarar att de ges rétt Ej malsatt 68%

Tabell: Maltal — Framja mangfald
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[1]Sammanvagning av fragor:

Far du den kompetensutveckling som du behover for ditt arbete?
Har du mojlighet att utvecklas i ditt arbete?

Stodjer din ndrmaste chef din profesionella utveckling?

5.1 Halsosam och saker arbetsplats

Vi bedriver ett systematisk arbetsmiljo- och hédlsoarbete inom hela MTR Nordic for att framja
medarbetarnas hélsa och vélbefinnande. Syftet ar att skapa en arbetsplats dar vi proaktivt kan
fanga upp medarbetare som &r i behov av nagon form av stod. Genom fokus pa detta skapar vi
en saker miljo for vara medarbetare och resenarer, en arbetsplats dar medarbetare trivs och
stannar kvar samt forutsattningar for kundmoten i varldsklass.

| verksamheten sker detta arbete bl a via var struktur med lokala skyddskommittéer, dar lokal
ledning och skyddsombud ingar. | samband med skyddskommittémaéten foljs tillbud och
olyckor upp. Under 2016 inforde vi ansvar for arbetsmiljé inom omradet Organisatorisk och
social arbetsmiljo, och utbildade chefer och skyddsombud kring detta vid nétverkstraffar. Vi
foljer kollektivavtal och har en forhandlingschef pa MTR Nordic som stéttar ansvariga inom
respektive bolag nar det kommer till fackliga relationer och férhandlingar.

Under 2017 ingick vi ett avtal med Skandia om gruppforsakring, dar alla vara anstéllda har
blivit erbjudna att teckna en eller flera subventionerade forsakringar.

Inom MTR erbjuds en mangd olika tjanster for att framja en halsosam livsstil for
medarbetare. Pa vart intranat har vi en dedikerad sida dar all information om arbetet med
arbetsmiljé och halsa samlas. Har kan medarbetare hitta information om vad vi erbjuder inom
olika omraden samt kontaktinformation for att ta sig vidare. Medarbetare kan alltid vanda sig
till sin chef eller till arbetsmiljochefen for att fa ytterligare hjalp.

Foljande omraden arbetar vi med for att framja en héalsosam arbetssituation men &ven en
positiv privat livsstil:

e Samtliga chefer har fortbildats i halsoframjande ledarskap for att kunna lyfta fragan
om arbetsmiljd och hdlsa med sina medarbetare, framst under utvecklingssamtalen.
Till sin hjalp har cheferna fatt en hélsopalett” att erbjuda medarbetarna som bestar
av traningskort, massage, rokstopp och kostradgivning.

e FOr att hjalpa medarbetare som drabbas av svara sjukdomar eller behéver stod
utvecklade vi en modell for att tidigt ha en konstruktiv dialog med alla berdrda. For
extra stod och radgivning har vi avtal med olika leverantérer sisom Avonova for
foretagshalsovard, Falck Healthcare for privata fragor kopplade till relationer, juridik
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eller ekonomi, Ljung & Sjoberg vid alkohol- och drogproblem samt Starck & Partner
som hjalper till vid rehabilitering, omstallning eller vid behov av
medarbetarhandledning.

e Samtliga medarbetare erbjuds att delta i friskvardsaktiviteter under aret, och vi delar
aven ut ett arligt friskvardsbidrag och erbjuder tva massagetillfallen per ar. Det finns
aven utvalda rabatterade traningsformaner vid de enskilda kontoren for att tillgodose
medarbetares traningsbehov vid arbetsplatsen.

En hélsosam och séker arbetsplats ar centralt for oss

5.2 Jamstalld och jamlik arbetsplats

En jamstalld och jamlik arbetsplats innebar att ingen ska diskrimineras oavsett kon, etnisk
tillhorighet, sexuell laggning, funktionshinder, religion, alder eller kénsoverskridande
identitet. FOr oss ar det en sjalvklarhet och det finns dven beskrivet i var
likabehandlingspolicy. Policyn omfattar alla medarbetare oavsett anstallningsform och galler
aven for inhyrda medarbetare, entreprendrer och praktikanter. PA MTR har vi nolltolerans for
krankande sarbehandling och alla typer av trakasserier. Vi har en princip om lika 16n for lika
arbete. Vi har aven som mal att verka for en jamnare konsfordelning inom alla vara bolag.

For att sékerstélla att alla medarbetare agerar enligt policyn har vi 16pande utbildning och
information till alla medarbetare och specifika insatser riktade till vara chefer. Alla
nyanstéllda utbildas i var code of conduct, dar likabehandling ar en viktig del for att skapa en
sund kultur pa vara arbetsplatser.
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Vart forebyggande arbete mot krankande sarbehandling och trakasserier ar viktigt, men ocksa
att faktiskt vidta atgarder i de fall nagot hander. Vi foljer upp alla eventuella misstankar och
uppmanar alla som pa nagot satt blivit utsatt for eller vittne till opassande beteende att
kontakta sin chef, hens chef, HR-avdelningen eller ndgon annan pa foretaget som man har
fortroende for. Det finns dven en anmalningsfunktion pa intranatet. Under 2017 anmaldes ett
fall som innebar att personer fick omplaceras och sluta.

5.3 Tillvaratagande av kompetens och mangfald

Standig utveckling ar en grundpelare for att forbattra och skapa engagemang inom
verksamheten. Var utgangspunkt ar att I1opande hjélpa varandra att bli battre men aven att
sakra medarbetares individuella utgangspunkter och forbattringsomraden. Vi har en tydlig
process for utbildning och kompetensutveckling som samtliga bolag omfattas av. Som bas
utgar vi fran de arliga utvecklingssamtalen dar den narmaste chefen stammer av hur
medarbetaren uppfattar sin arbetssituation. En dialog genomférs dven kring medarbetarens
prestation och karriaronskemal och en individuell utvecklingsplan uppréttas. Via den hér
processen identifieras behov av kompetensutveckling for saval individen som pa
avdelningsniva.

Arligen tar HR-avdelningen tillsammans med den operativa driften fram en arsplan for
utbildningar som ledningsgruppen beslutar om. Genomférda utbildningar utvarderas av
deltagarna och revideras efter synpunkter. Under 2017 fortsatte vi utbilda i Var Gemensamma
Resa, VGR. VGR ér en del av vart kulturutvecklingsprogram dar vi skapar en plattform
mellan ledare och medarbetare att diskutera utmaningar och lésningar som finns kopplade till
verksamheten. Det ar en interaktiv dialogutbildning med fokus pa vara varderingar som leds
av vara ledare.

MTR l&gger stor vikt vid att tillvarata den kompetens som finns i organisationen och det finns
stora mojligheter till utveckling i form av olika interna karriarvégar. For medarbetare med
personligt driv erbjuds det manga tillfallen att utvecklas och prova nya utmaningar. Det finns
gott om exempel pa medarbetare som avancerat fran en operativ tjanst till att anta en chefsroll
med personalansvar. Andra operativa medarbetare har istéllet antagit tjanstemannaroller
sasom ledningskoordinatorer eller pedagogiska utvecklare. Ett annat vanligt karridrsteg ar att
vidareutveckla sig till handledare eller instruktér och i sin tur utbilda nya kollegor. 1 och med
den pagaende expansionen av MTR-koncernen sa dppnas standigt nya karriarvagar. MTR ser
positivt pa kompetensspridning och uppmuntrar karriarsteg mellan bolagen.
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Ett exempel pa en medarbetare vars personliga driv fatt honom att testa bade olika roller och
olika bolag inom MTR-koncernen ar Sheron Fernando. Under studietiden bérjade Sheron att
arbeta deltid som stationsvard pa Tunnelbanan. | samband med att MTR tog Gver
tunnelbanedriften bytte Sheron roll till kundservicevard och var dven med i ett projekt for att
kartlagga kundens behov och definiera arbetssatt for att méta behoven. Projektet ledde till
dokumenterade rutiner och processer vilka ligger till grund for nuvarande
kundservicevardars arbetssatt. Sheron motiveras av att ta sig an nya utmaningar och 2010
blev han MTR:s yngsta stationschef. Numera arbetar Sheron som gruppchef trafik pa
Pendeltagen. Enlig Sheron kan alla som vill skapa sin egen karriarvag pa MTR, det galler att
hitta vad man sjalv ar bra pa och vill utvecklas inom. Mangfalden inom bolagen &r var
styrka.

6. Fokusomrade 4: Utveckla och lanka samman samhallen

Resandet okar standigt i samhéllet och det finns ett stort behov av mer hallbara transporter.
Genom var affarsmodell, som i grunden gar ut pa att lanka samman och utveckla hallbara
samhéllen genom spartrafik, har vi darfor en viktig roll att spela. Vi ar del av en internationell
koncern som har funnits i nastan 40 ar som startades i Hongkong, dar vi driver en tunnelbana
som av manga anses vara varldens basta. Detta ar nagot vi vill ta med oss i utvecklingen av
spartrafik inom Stockholm och Sverige samt till Norden som helhet. Vi vill vara en aktiv och
padrivande aktor i samhallsbygget for att skapa framtidens smarta, attraktiva och hallbara
transportlésningar som &r val anpassade till det omgivande samhéllet. Med kunden i fokus,
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stark expertis och en drivkraft att standigt forbattras har vi goda forutsattningar att vara med
och paverka utvecklingen mot en mer hallbar framtid.

Under senare ar har digitalisering spelat en stor roll for utvecklingen av transportlésningar.
Nya resenarsappar som ger realtidsinformation och férslag pa resvagar samt "big data" som
gor att vi battre kan anpassa oss efter kundbehovet ar bara nagra exempel. Och allt talar for att
utvecklingen kommer att ga annu snabbare. Inom en snar framtid kommer vi att se nya
transportlésningar och nya typer av tjanster. Exakt hur dessa kommer att se ut vet vi inte, men
det som &r sakert ar att de enbart kommer att bli framgangsrika om vi har resenarens behov i
centrum. Vi vill vara en del i utvecklingen av nya hallbara trafiklosningar vilket ar
anledningen till att vi medverkar i samarbeten sasom Hallbar Mobilitet Som Tjanst som drivs
av Energimyndigheten.

En annan del dar vi har potential att bidra &r genom hallbar fastighetsutveckling. Vi ser att
genom att ta ett helhetsperspektiv och arbeta med utveckling av fastigheter i anslutning till
tunnelbana och pendeltag har vi mojlighet att skapa helt nya I6sningar och upplevelser for de
som reser med 0ss, eller bor och vistas i nérheten.

For att lokalsamhallen ska utvecklas pa ett positivt satt kréavs lokalt engagemang. Det handlar
ofta om lokala eldsjéalar och féreningar som genom sin narvaro bidrar till en 6kad trygghet
och trivsel. Vi vill garna vara med i den utvecklingen och bidra genom det vi kallar lokalt
hallbarhetsengagemang.
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6.1 Nya hallbara trafiklésningar

Staders utformning har sedan mitten pa 1900-talet utgatt ifran bilen som det dominerande
trafikslaget och utvecklingen fokuserade pa att alla skulle ha mojlighet att med bil latt ta sig in
och ut i staderna. | takt med den 6kade bilismen har vi sett dess baksida med luftféroreningar
och klimatutsl&pp, otrygghet i trafiken och framkomlighetsproblem. Bilar kommer
formodligen alltid att behévas, men for att fa till mer hallbara trafiklosningar kan inte bilen
vara i centrum. Trafikkoer ar exempel pa nagot som &r daligt ur alla tre hallbarhetsperspektiv:
miljomassig, ekonomiskt och socialt. Under senare ar har vi borjat skonja ett paradigmskifte i
stadsplanering dar bilarna far maka pa sig till forman for gangtrafikanter, cyklister och
kollektivtrafik. Det finns &ven trender som elektrifiering, automatisering och tjanstefiering
som alla har potential att samverka till ett mer hallbart transportsystem.

For att fa fler att valja bort bilen kan vi inte bara straffa ut bilarna med héjda skatter och
avgifter, vi maste ocksa erbjuda attraktiva alternativ. En viktig del &r att fortsétta utveckla
kollektivtrafiken enligt det vi beskrivit under Fokusomrade 1, men vi tror dven att det
framdver kommer bli allt viktigare att hitta smidiga I6sningar som kombinerar olika
transportslag pa ett satt som ar effektivt, hallbart och ger en bra kundupplevelse. Det har ar
ingenting som vi pa MTR kan gora sjélva, vi behover samverka med flera andra aktorer. Ett
exempel pa den typen av samverkan som vi deltar i ar initiativet Hallbar Mobilitet Som
Tjanst. Syftet ar att ta fram en ny tjanst som samordnar och pa ett attraktivt satt tillgangliggor
regionens manga olika transportmedel for ett somlost och hallbart resande.

Nya digitala tjéinster som utgdr ifrgn kunden dr en nyckelfaktor for ett mer héllbart resande

6.2 Hallbar fastighetsutveckling

Att ha en verksamhet som ar langsiktigt Ionsam och med en positiv tillvaxt ar en
grundforutsattning for oss pa MTR. Pa det sattet skapar vi inte bara vérde for vara agare,
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medarbetare, kunder och resenarer — utan for samhéllet i stort. FOorutom att vi arbetar for att
expandera var nuvarande verksamhet till fler nordiska lander genom att delta i anbud som ror
olika former av tagdrift har vi dven ambition att hitta nya affarsmojligheter utanfor detta
omrade. Ett omrade som vi sedan lange arbetar med i Hongkong, men dér vi annu inte haft
nagot projekt i Norden, ar fastighetsutveckling.

Var stravan ar att bli en stadsbyggare som tar ett helhetsgrepp och utvecklar omraden som
ligger i direkt anslutning till vart kollektivtrafiknét dér vi kan kombinera bostader, kontor och
samhallsservice. Med en sadan mix i kombination med bra pendlingsmajligheter minskar vi
bilberoendet och bidrar till en mer hallbar stadsutveckling. Vi vill gora dessa platser till
levande och attraktiva omraden dar man kanner sig trygg och vill vistas. PA MTR &r vi vana
att arbeta foérebyggande med trygghet och sékerhet i fokus. Vi vet att for att lyckas skapa
trygga miljoer &r det viktigt bade med den fysiska utformningen och att forsta hur manniskor
nyttjar uterummet. Var plats ar unik och vi ser det darfér som viktigt att engagera
lokalsamhallet och hitta samarbeten med olika intressenter for att sékerstélla att vi forstar de
lokala utmaningarna och hittar skraddarsydda I6sningar.

Fastigheter gor stora ekologiska avtryck bade nar de produceras och forvaltas. For oss ar det
viktigt att hushalla med naturens resurser pa ett smart sétt och ha ett cirkulart tank nar det
galler materialval och I6sningar. Vi staller hga krav pa att material ska vara hallbart
producerade och att I6sningar ar energieffektiva.

Vi ar 6vertygade om att MTR har potential att bli en viktig spelare inom hallbar
fastighetsutveckling och i takt med att vi pabdrjar nya projekt kommer vi dela med oss av
dess utveckling och framdrift.
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Pendeltagstation Stockholm Odenplan

6.3 Lokalt hallbarhetsengagemang

Vi ér en lokal aktér som har var bas och huvudverksamhet i Stockholm. Sedan nagra ar ar vi
aven verksamma i Goteborg genom MTR Express. For oss &r det viktigt att vara med och
utveckla dessa regioner i en positiv riktning. Vi tror att den basta mojligheten att gora det &r
genom vara medarbetare och med lokala samarbeten inom omraden som &r kopplade till var
verksamhet. Med éver 4600 anstallda har vi en fantastisk méjlighet att gora skillnad pa
riktigt. Vi uppmanar alla vara medarbetare att komma med forbattringsforslag i verksamheten
och vi far darigenom regelbundet in en mangd relevanta férslag som vi utvéarderar och om
mojligt genomfor. Totalt under 2017 kom nastan 900 forslag in. Exempel pa dessa ar att
ersétta information i pappersform med QR-koder, att byta till miljomarkt diskmedel och att se
till att styra var belysning med hjalp av en timer.

For att ytterligare 6ka engagemanget bland vara medarbetare kommer vi under 2018 att starta
upp en hallbarhetsblogg dar vi tar upp hallbarhetsamnen relevanta for var verksamhet och dar
vi kommer att ha ett forum for att dela med sig om hallbara tips for jobb och fritid.

Vi har aven samarbeten med flera organisationer som har sunda varderingar och som arbetar
lokalt med fragor som pa ett eller annat sétt har en viktig koppling till var verksamhet.

My Dream Now &r en organisation som arbetar for samverkan mellan arbetsliv och

skola. Samarbetet innebér att frivilliga klasscoacher fran MTR och andra féretag inspirerar
elever att se sina mojligheter och hitta végar till framtida jobb. | den senaste
deltagarundersokningen svarade 61 procent av eleverna att de blivit mer motiverade i skolan
och 78 procent att de tyckte att klasscoachtraffarna var bra eller mycket bra.

Human Bridge &r en svensk bistandsorganisation som arbetar for manniska och miljé genom
materialrelaterade projekt i utsatta lander. Har bidrar vi genom hittegodsavdelningen som
MTR ansvarar for, for all kollektivtrafik inom Stockholms 1&n. I de fall vi inte hittat dgaren
till de borttappade sakerna skanks de till Human Bridge for att anvéndas till internationellt
bistand.

Stockholms Stadsmission arbetar for ett manskligare samhélle genom social omsorg, vard,
arbetsintegration och utbildning. MTR har stottat Stockholms Stadsmission sedan 2011 bl a
genom att vi arligen skanker stockholmarnas borttappade kontanter som inkommit till
hittegodsavdelningen men inte hamtats ut samt aterbaringen av icke uthamtad elektronik
(telefoner, datorer, surfplattor) som tagits om hand. Dessutom har medarbetare pa MTR
mojlighet att efterskénka sin julgava till Stockholms Stadsmission. Den totala summan som
skanktes under 2017 (som aven inneholl medel fran 2016) var drygt 440 000 kr.
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We Are Sthim har en vision att genom glédje och moten gora Stockholm till en béttre plats
att vara ung pa. Festivalen &r Europas storsta ungdomsfestival och pagar i fem dagar under
augusti manad. Vi arrangerar trygghetskafé pa Kungstradgardens tunnelbanestation under
festivalen for att méta och féra dialog med ungdomar om deras syn pa tryggheten i
kollektivtrafiken.

Tryggare Sverige ar en ideell organisation vars syfte ar att framja utvecklingen inom det
brottsforebyggande omradet. Arbetet ar inriktat pa att finna nya idéer, nya samverkansformer
och nya l6sningar. MTR har sedan flera ar tillbaka ett samarbete med Tryggare Sverige for att
skapa en tryggare narmiljo runt vara stationsomraden.

Blodcentralen finns till for att sékerstalla den livsviktiga blodgivningen bade i form av
stationara blodcentraler och mobila blodbussar. MTR samarbetar med blodcentralen for att fa
fler att ge blod, bland vara medarbetare pA MTR och bland vara resenarer. Detta gjorde vi
under 2017 genom informationsmoten och event vid ett antal tunnelbanestationer. Vi
medverkar aven i det arliga motionsloppet Blodomloppet.

Cancerpodden — Sveriges mest angelédgna podd, dar Anna Benson moter lakare och forskare,
kénda kvinnor och man, anhoériga och drabbade - med koppling till cancer. MTR vill vara
med och bidra i kampen mot cancer och ar darfér med som huvudsponsor och stottar
Cancerpodden.

Skola pa rals ar ett samarbete med Lararnas Riksforbund dar vi under 2017 bjod in skolor
fran Goteborg och Stockholm att uppleva undervisning i ett rullande klassrum. Initiativet
pagick under nagra manader och totalt fick 420 elever en dags undervisning med
forelasningar ombord pa ett MTR Express-tag under en tur och returfard mellan de bada
stdderna. Syftet var att starka forutsattningarna for larande och ett battre studieklimat, och
initiativet fick positiva recensioner av bade larare och elever.

Jarvaveckan ar en arlig motesplats for samhéllsengagemang dar foretag, foreningar,
myndigheter, organisationer, politiker och medborgare bjuds in for att vara pa plats och bidra
med expertis och perspektiv. For MTR dr detta ett viktigt initiativ som vi stottar och
medverkar pa for att visa att foretagen ar en viktig del i I6sningen pa dessa utmaningar och att
mangfald ar en enorm tillgang for ett foretag.
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7. Aret i siffror

Har redovisar vi resultat for omradena medarbetare, miljé och ekonomi. De nyckeltal vi har
valt att folja under detta kapitel baserar sig pa vara fyra fokusomraden inom hallbarhet och
vara miljoaspekter. MTR har tolv dvergripande nyckeltal som &r indelade efter vara fem
affarskritiska verksamhetsomraden enligt balansplattan. Dessa Gvergripande nyckeltal ar
sedan nedbrutna till ytterligare ett 70-tal nyckeltal. VVarje medarbetare har en egen resultatplan
eller ett eget resultatkort med mal som kopplar till de 6vergripande nyckeltalen. En gang varje
manad dger “Business Review” rum. Det &r ett mycket detaljreglerat mote dar MTR f6ljer
upp hur vél varje avdelning lyckats na sina satta mal.

Notera att detta ar forsta aret som vi presenterar siffror som innefattar hela MTR Nordic
Group.

7.1 Overgripande nyckeltal (KPI)

L) - o
Overgripande nyckeltal (KP1) Utrall  Utrall | Utfall | Mal
2015 (2016 |2017 |2017
SAKERHET
i - MTR Tunnelbanan 1,47 1,15 1,08 1,35
Roesgnarsskador per miljon MTR Pendeltagen 0.74
pastigande
MTR Express 7,18
Antal arbetsskador som leder till | MTR Tunnelbanan 0,32 0,29 0,19 0,60
sjukskrivning per 100 000 MTR Pendeltagen 0,21
arbetstimmar (LTIFR) MTR Express 1,14
NOJDA KUNDER
Overgripande kundnéjdhet, % MTR Tunnelbanan 80 84 85 84
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MTR Pendeltagen 73 72
MTR Express 92 89 88 85
. . MTR Tunnelbanan 69 71 72 76
Svara pa SL fragor, % "
MTR Pendeltagen 73
) MTR Tunnelbanan 72 76 78 78
Personalens bemgtande, % "
MTR Pendeltagen 80 76
ENGAGERADE MEDARBETARE [1]
NGjd medarbetarindex (ESI) MTR Nordic Group 92 93 84 80
k’gg{:g‘:ﬁ;ﬁ&‘;gg;g& m:goans"ar MTR Nordic Group | 70 70 67 72
Sjukfranvaro (totalt), % MTR Nordic Group 5,75 5,56 4,39 5,0
LONSAMHET [2]
Rorelseresultat % MTR Nordic Group 3,9 3,8 2,7
PALITLIG OCH EFFEKTIV PRODUKTION
MTR Tunnelbanan 97,7 97,7 97,8 96,6
Punktlighet (viktad) % MTR Pendeltagen 89,5 91,5
MTR Express 75,6 79,3 82,0 n.a.
MTR Tunnelbanan 99,9 99,79 99,78 99,90
Tagtillganglighet, % MTR Pendeltagen 94,80 97,20
MTR Express 99,80 99,00
) ) MTR Tunnelbanan 99,4 99,4 99,36 99,40
(E/Jotford produktion (av best. km), MTR Pendeltigen 96.90
MTR Express 99,56
Totalt k0|dioxidut3|épp, gram MTR Tunnelbanan 0,14 0,10 0,16 0,17
CO2, per personkilometer [3] MTR Pendeltdgen 0,16 0,17

[1] 2015 och 2016 avser siffror for MTR Tunnelbanan

[2] 2015 och 2016 avser Ibnsamhet for MTR Tunnelbanan

[3] Foljande ingar: hela Scope 1, hela scope 2 forutom uppvarmning av byggnader (for att
kunna jamfora MTRS och MTRP), hela scope 3. MTR Tech allokerat till MTR Tunnelbanan,
MTR Nordic AB allokerat till 6vriga bolag baserat pa antal anstéllda. Fér 2015 och 2016
ingick ej verksamhetsel lokaler. For mer information om CO2-berakningar, se avsnitt Miljo.

7.2 Miljo

Nedan redovisar vi siffror rérande var mest betydande miljopaverkan sasom
energianvandning, vaxthusgaser och avfall. Notera att siffror fér 2016 och tidigare utgors av
MTR Tunnelbanan, MTR Tech samt for tjansteresor MTR Nordic. Siffror for 2017 innefattar
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hela MTR Nordic Group om inte annat anges. Det innebar alltsa att MTR Pendeltagen och

MTR Express har tillkommit till 2017 ars siffror.

MTR Nordic Group 2014 2015 2016 2017
Fordonskilometer [1], miljoner km
Tunnelbana C20-tag (vagnar i drift sedan 1997) 33,27 34,34 34,11 34,43
Tunnelbana CX-tag (aldre typ av vagnar i driften) 11,61 11,02 11,54 4,56
Pendeltag 17,80
MTR Express 1,24 2,08 2,21
Totalt fordonskilometer 44,88 46,60 47,73 59,06
Energianvandning, miljoner kWh
Tagtrafik Tunnelbana [2] 156,5 160,0 159,9 167,9
Tagtrafik Pendeltag 183,3
Tagtrafik MTR Express 16,8
Totalt Energianvandning 156,5 160,0 159,9 368,0
Utslapp vaxthusgaser, kg
Verksamhetsfordon, Kéldmedium, Svetsning [3] 177000 1148391 126311 167745
Totalt Scope 1 177000 148391 126311 167 745
Tagtrafik och uppstallning [4] 3756 3841 3837 17 464
VVéarme: stationer, depaer och 6vriga lokaler [5] 463 954
El: stationer, depaer och 6vriga lokaler 1192
Totalt Scope 2 3756 oM B8 Lesei0
Ersattningstrafik [6] 29 519 25 635 4 849 162 599
Garantiresor [7] n/a n/a 4 750 63 023
Tjansteresor (tag, flyg, taxi) 65503 81330 47306 191 145
Budbilar 4 464 4 648 3148 4 807
Totalt scope 3 69967 2978 0053 l1yg 57y
Totalt Scope 1,2,3 280861 265060 190201 1071929
Avfall, kg [8]
Blandat metallskrot 277881 365415 309093 380573
Farligt avfall (se nedan specificerat) 338416 282358 194174 541694
Brannbart avfall 143521 162185 (132653 682 120
Sorterat avfall 37917 19 310 13 295 36 160
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Kontorspapper och tidningar 19 460 13 954 7 553 25 126
Glas 0 6 220 3300 7819
Grovsopor 5 643 5525 1855 450
Wellpapp 5392 5122 4923 6 477
Tré 8 640 3720 6 280 7 660
Forpackningar 2 440 1291 2 450 3 493
Ovrigt 490 590 224 7 493
Totalt avfall 839800 865690 675800 |1699 065
Farligt avfall, kg (specificerat)

Vattenbaserad tvattvatska 177690 (143120 89 180 272 043
Oljehaltigt avfall 72 100 47 400 4720 6 010
Slam fran oljeavskiljare och rengoring 15 920 40 780 41 740 120 930
Elektronik avfall 11 232 8 856 10 260 8 961
Kontaminerat fast avfall 6 604 7 951 5944 4012
Férg, lack, lim 12 795 7 337 21 999 30 792
Sand 10 500 6 000 1 000 0

Olja, fett 19 922 4 824 9 320 46 183
Batterier 2116 1539 2 701 1706
Kemikalier 762 713 769 42 149
Lysror, lampor 358 381 131 2211
Ovrigt 8417 13 457 6 410 6 697
Totalt farligt avfall 338416 282358 194174 541694

[1] Fordonskilometer: Tagdriften inklusive till och fran depa
[2] Omraknat for 2014+2015 pga. av ny schablonrdkning

[3] Kéldmedium tillkom 2016, Svetsning tillkom 2017

[4] 100% fornybar el, anvander samma schablon som SJ (0,047 gram CO2 per kwWh). Inkluderar drift

av kraftverk samt tillagg for forluster i allméanna elnétet samt i bannétet.

[5] Tillagt i scope 2 for 2017. Beréknat enligt Stockholm Exergis schablon 32,7 gram CO2 per kWh

varme.

[6] Avser utslapp fran erséttningsbussar (fran underleverantor)

[71 Avser utslapp fran taxiresor for resendrer orsakade av forseningar (baserat pa km fran SL)

tillgangligt fran 2016
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[8] Avfall: Materialsorterade fraktioner gar till materialatervinning (blandskrot, glas, wellpapp etc.)

eller forbranning (blandspan, tré etc.) Blandade fraktioner gar till forbranning/energiutvinning. Farligt

avfall tas omhand enligt lagkrav av entreprendr.

7.3 Ekonomi

Nedan redovisas 6vergripande ekonomiskt resultat for MTR Nordic Group. Fullstdndiga
arsredovisningar for MTR Tunnelbanan, MTR Pendeltagen, MTR Tech, MTR Express och
MTR Nordic finns att hd&mta genom lankar langre ned.

Alla siffror i MSEK

MTR Nordic Group
2016

MTR Nordic Group
2017

aktiedgare

Nettoomsattning 3 310,09 5451,63
Ovriga intakter 5,23 4,30
Skapat ekonomiskt varde 3 315,32 5 455,93
Ravaror och fornddenheter -1 057,33 -1 976,66
Ovriga externa kostnader -675,18 -992,90
Personalkostnader -1 545,75 -2 265,67
Avskrivningar -57,52 -62,21
Rorelseresultat -20,47 158,49
Resultat fran andelar i intresseféretag | 50,00 -4,20
Kapitalintékter/kostnader, netto -41,16 -42,35
Resultat efter finansiella poster -11,63 111,94
Bokslutsdispositioner 0,00 0,00
Skatt 13,62 -26,85
Arets resultat 1,99 85,09
Hanforligt till Moderforetagets 2.96 8500

Arsredovisning MTR Nordic Group 2017.pdf

(innehaller &ven MTR Nordic AB)

Arsredovisning MTR Tunnelbanan 2017.pdf

Arsredovisning MTR Tech 2017.pdf

Arsredovisning MTR Pendeltigen 2017.pdf

Arsredovisning MTR Express 2017.pdf
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7.4 Medarbetare

Har redovisar vi siffror rérande vara medarbetare inom MTR Nordic Group uppdelat pa
respektive bolag (MTR Tunnelbanan, MTR Tech, MTR Pendeltagen, MTR Express och MTR

Nordic)

MTR Tunnelbanan 2014 2015 |2016 |2017

Tjansteman 357 378 318 306
Antal anstallda Operativ personal 2 301 2 340 2 389 2 382

Totala antalet anstallda |2 658 2718 2 707 2 688

Man, % 70,0 70,3 70,0 69,0
Konsfordelning

Kvinnor, % 30,0 29,7 30,0 31,0

Man, % 72,4 75,5 72,2 72,0
Heltidsanstallda

Kvinnor, % 27,6 24,5 27,8 28,0

Anstallda < 30 ar, % 20,2 20,9 21,6 21,6

Anstallda 31-40ar, % |22,2 22,3 22,3 21,1

Anstallda 41-50 ar, % |22,5 22,2 22,4 22,2
Aldersférdelning Anstallda 51-55ar, % [12,6 12,1 12,1 11,4

Anstéllda 56-60 ar, % |12,8 13,2 13,1 12,5

Anstallda > 60 ar, % 9,8 9,3 8,5 11,0

Medelalder 43,7 43,5 43,5 43,5

Mén, % 69,8 69,0 67,6 64,8
Chefer med personalansvar

Kvinnor, % 30,2 31,0 32,4 35,2
Ledningsgruppens Maén, % 78,0 78,0 86,0 55,0
sammansattning Kvinnor, % 22,0 22,0 14,0 45,0

Man, % 100,0 100,0 66,7 100,0
Styrelsens sammanséttning

Kvinnor, % 0,0 0,0 33,3 0,0

Totalt 82 858 65 022 53 895 38521
Utbildningstimmar ;

Antql timmar per 31 24 20 14

anstalld

Tjanstemén, % 2,7 3,3 2,6 2,5
Sjukfranvaro

Operativ personal, % 6 6,3 6,2 6,2
Overtid Tjansteman, % 1,7 1,4 1,6 2,1
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Operativ personal, % 2,0 2,3 2,0 2,2
Mén 165 195 115 181
Kvinnor 73 105 25 121
Antalet nyanstallningar vid
Srets slut HK 14 27 25 n.a
Station 138 202 166 n.a
Trafik 86 71 105 n.a
Personalomséattning Personalomséttning, % |5 2,5 2,7 4,9
Arbetsskador LTIFR [1] 0,19
MTR Tech 2014 [2015 |2016 (2017
Tjansteman 98 99 98 118
Antal anstallda Operativ personal 311 287 272 282
Totala antalet anstallda | 409 386 370 400
Maén, % 94,4 92,2 92,7 93,5
Konsfordelning
Kvinnor, % 5,6 7,8 7,3 6,5
Maén, % 93,5 92,1 92,8 93,5
Heltidsanstallda
Kvinnor, % 6,4 79 7,2 6,5
Anstallda < 30 ar, % 21 16,8 17,7 16,3
Anstallda 31-40 ar, % |13 14 14,7 19,0
Anstéllda 41-50 ar, % |20 18,1 18,8 18,8
Aldersfordelning Anstallda 51-55 ar, % |17 16,3 15,8 12,5
Anstallda 56-60 ar, % |18 19,4 19,3 18,0
Anstallda > 60 ar, % 11 15,3 13,7 15,5
Medelalder 46 47,1 47,2 46,4
Man, % 90 82 78,4 80,0
Chefer med personalansvar
Kvinnor, % 10 18 21,6 20,0
Ledningsgruppens Man, % 86,0 75,0 71,4 67,0
sammansattning Kvinnor, % 14,0 25,0 286 330
Mén, % 83,0 66,0 75,0 100,0
Styrelsens sammanséttning
Kvinnor, % 17,0 33,0 25,0 0,0
Utbildningstimmar Totala antalet timmar 9200[1] |6866 5997 6713
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Antal timmar per 25  |178 162 168

anstalld

Tjansteman, % 2,5 4,4 5,2 1,8
Sjukfranvaro

Operativ personal, % 4,9 6,6 7,6 7,1
) Tjansteman, % 3,6 3,3 2,8 1,8
Overtid

Operativ personal, % 3,1 3,5 3,2 4,0
Antal nyanstéllningar vid 85 (varav
arets slut Totalt 17 31 26 6 kvinnor)
Personalomséattning Personalomséttning, % | 2,1 2,4 6,7 4,7
Arbetsskador LTIFR [3] 0,46 0,32 0,29 0,89

MTR Pendeltagen

2017

Tjansteman 177
Antal anstallda Operativ personal 1146

Totala antalet anstallda 1323

Man, % 68,5
Konsfordelning

Kvinnor, % 315

Man, % 68,7
Heltidsanstallda

Kvinnor, % 31,3

Anstéllda < 30 ar, % 18,8

Anstéllda 31-40 ar, % 24,7

Anstéllda 41-50 ar, % 22,4
Aldersférdelning Anstallda 51-55 ar, % 12,6

Anstéllda 5660 ar, % 12,0

Anstallda > 60 ar, % 9,4

Medelalder 434

Man, % 57,5
Chefer med personalansvar

Kvinnor, % 426
Ledningsgruppens Man, % 67,0
sammansattning Kvinnor, % 33,0

Mén, % 100,0
Styrelsens sammansattning

Kvinnor, % 0,0
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Totala antalet timmar 29090
Utbildningstimmar
Antal timmar per anstalld 22
Tjansteman, % 3,3
Sjukfranvaro
Operativ personal, % 6,2
) Tjansteman, % 2,0
Overtid
Operativ personal, % 2,7
Antal nyanstéllningar vid Man 157
arets slut Kvinnor 67
Personalomséttning, % Personalomséttning, % 5,8
Arbetsskador LTIFR [1] 0,21
MTR EXxpress 2017
Tjansteman 37
Antal anstéllda Operativ personal 94
Totala antalet anstéllda 131
) Man, % 55,0
Konsfoérdelning -
Kvinnor, % 45,0
_ Man, % 56,6
Heltidsanstallda -
Kvinnor, % 43,4
Anstallda < 30 ar, % 45,8
Anstallda 31-40 ar, % 21,4
Anstallda 41-50 ar, % 16,0
Aldersférdelning Anstallda 51-55 ar, % 7,6
Anstallda 56-60 ar, % 6,9
Anstallda > 60 ar, % 2,3
Medelalder 36,2
Mén, % 50,0
Chefer med personalansvar -
Kvinnor, % 50,0
Ledningsgruppens Man, % 60,0
sammanséttning Kvinnor, % 40,0
Styrelsens sammansattning | Mén, % 100,0
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Kvinnor, % 0,0
o Totala antalet timmar 746
Utbildningstimmar :
Antal timmar per anstalld 6
. Tjansteman, % 1,3
Sjukfranvaro -
Operativ personal, % 51
) ) Tjansteman, % 2,8
Overtid -
Operativ personal, % 4,0
Antal nyanstallningar vid Man 28
é.retS SlUt Kvinnor 24
Personalomséttning, % Personalomséttning, % 12,3
Arbetsskador LTIFR [1] 1,14
Totalt MTR Nordic Group 2017
Tjansteman 742
Antal anstallda Operativ personal 3904
Totala antalet anstéllda 4646
Man, % 70,4
Konsfordelning
Kvinnor, % 29,6
Mén, % 72,6
Heltidsanstallda
Kvinnor, % 27,4
Anstallda < 30 ar, % 20,9
Anstallda 31-40 ar, % 22,3
Anstallda 41-50 ar, % 21,8
Aldersférdelning Anstallda 51-55 ar, % 11,8
Anstallda 56-60 ar, % 12,6
Anstallda > 60 ar, % 10,6
Medelalder 43,5
Mén, % 66,7
Chefer med personalansvar
Kvinnor, % 33,3
Ledningsgruppens Man, % 70,0
sammansattning Kvinnor, % 30,0
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Mén, % 96,2
Styrelsens sammansattning

Kvinnor, % 3,9

Totala antalet timmar 75 636
Utbildningstimmar

Antal timmar per anstélld 16

Tjansteman, % 2,3
Sjukfranvaro

Operativ personal, % 6,3
) Tjansteman, % 1,8
Overtid -

Operativ personal, % 2,6
Antal nyanstéliningar vid | Man 472
arets slut Kvinnor 233
Personalomséttning, % Personalomséttning, % 5,6
Arbetsskador LTIFR [1] 0,33

[1] Antal arbetsskador som leder till sjukskrivning per 100 000 arbetstimmar
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