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Hallbarhetsredovisning 2016

MTR gor varje ar en hallbarhetsredovisning som beskriver vart arbete kring de tre
dimensionerna av hallbarhet och var ambition att skapa hallbara samhallen. | vart
hallbarhetsarbete vill vi bidra till att n& de Globala Malen som antogs av varldens stats-och
regeringschefer vid FN:s toppmoéte i New York, den 25 september 2015. Mer om hur de
Globala Malen ska uppnas kan du lasa pa FN's hemsida.

GLOBALA MALEN
FOR HALLBAR UTVECKLING

17 MAL SOM SXA FORANDRA VARLDEN

INGEN 6 3 HALSA OCH GO0 UTBILDNING
FATTIROOM UM VAIBFFINNANDE FORALLA
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FORANDRINGEN RESURSER INKLUDERANDE OCH GLOBALT
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GLOBALA MALEN
@ e N FOR HALLBAR UTVECKUNG

Med sina 17 mal och 169 delmal &r det den mest ambitidsa agenda for hallbar utveckling
som nagonsin har antagits. Fram till ar 2030 ska den leda varlden mot en fredlig och hallbar
utveckling. | begreppet hallbar utveckling integreras tre dimensioner av hallbarhet: social,

ekonomisk och miljémassig.




Hallbarhet for oss

MTRs verksamhet ska bidra till och leda mot hallbara samhéllen

Vi delar in vart hallbarhetsarbete i fyra fokusomraden dar vi pa olika sétt bidrar till en hallbar
samhallsutveckling. Vara medarbetare ska kanna sig stolta 6ver att arbeta i ett féretag med hallbarhet i

fokus.

Gor effektivt
resande mojligt

Tunnelbanan liknas vid Stock-
halms blodomlopp, som bara
miaste fungera far att folk ska
kunna forflytta sig smidigt och
snabbt. Den blir allt viktigare |
takt med att Stockholmsregio-
nenvixer och ar en férutsatt-
ning far dess fortsatt positiva
utveckling.

Bidrar till minskad
5-och klimat-

paverkan

En resa med tunnelbana dr
klart mer milidanpassad

an enresa med bil. Utdwver att
tunnelbanan ar ett mycket
energieffektivt transportmedel
drivs den enbart med férmybar
energi, vilket innebar minimal
klimatpaverkan.

Skapar motesplatser
for mangfald

Vara medarbetare kammer
frén varldens alla harn. Vi ser
miangfald som en positiv kraft
ochvalkomnar alla till vart
faretag oavsett religion, kultur
eller sexuell ldganing. Den
midnafald som finns | Stock-
haolm och hos de som reser
med oss finns aveninom var
verksamhet.

Utvecklar och
lankar samman
samhallen

Vi skapar tryggare narmiljser

i och kring tunnelbanan, tar
initiativ och engagerar ossi hur
den expanderande Stock-
holmsregionen kan utvecklas

i hillbar riktning. Vi bénar ocksa
erbjuda korkurrenskraftigt
héllbart resande | andra delar
av Sverige,

Under 2016 arbetade vi fram en hallbarhetspolicy och formulerad en strategi kring vart
hallbarhetsarbete, som du kan lasa nedan.

e Att vara aktiva i dvergangen till ett hallbart samhélle ar en sjalvklarhet for oss pa MTR och
grundat i var vision om att utveckla och lanka samman de samhéllen dar var verksamhet finns.

e Genom vart arbete med hallbarhet vill vi géra en positiv skillnad for vara nyckelintressenter:
resenarer, uppdragsgivare, medarbetare och dgare men ocksa for samhallet i stort.

e Vi ar dvertygade om att vart hallbarhetsarbete &r en forutsattning for langsiktig I6nsamhet,
ndjda medarbetare och kunder.

e Vara viktigaste hallbarhetsfragor ar de fragor dar vi genom var verksamhet kan gora stor
positiv skillnad for vara intressenter.

e For att kunna mata hur vi bidrar till ett mer hallbart samhélle har vi delat upp vara viktigaste
hallbarhetsfragor i fokusomraden. Genom arbetet med vara ataganden inom dessa
fokusomraden vill vi gora en positiv skillnad och minimera hallbarhetsrisker for vart foretag.



Var verksamhet och organisation

Vi har ett helhetsansvar for att alla som reser med oss far en positiv upplevelse av sin resa. Genom en
stabil och hallbar utveckling inom alla omraden arbetar vi malmedvetet for att skapa en verksamhet i
varldsklass for alla vara resendrer.

MTR Stockholm AB bildades den 22 juli 2008 for att driva tunnelbaneverksamheten i Stockholm.
Sedan dess har vi utokat var verksamhet genom att ar 2015 starta upp MTR Express som kor
kommersiell tagtrafik mellan Stockholm och Géteborg. Ar 2016 kdpte vi Mantenas andel i
underhallsbolaget for tunnelbanan och bildade MTR Tech for att skapa battre forutsattningar for att
utveckla den befintliga verksamheten med fokus pa fordonsunderhall. I juni 2016 bytte dven MTR
Stockholm namn till MTR Tunnelbanan for att tydliggora affarsomradets ansvarsuppdrag. Samma ar i
december tog vi 6ver drift och underhall av pendeltagstrafiken i Stockholm och har nu paborjat vart
arbete for att utveckla och forbattra verksamheten.

For att sékra en tydlig och enhetlig styrning bildade vi MTR Nordic for att samla de olika
affarsomradena under ett och samma paraply. Det ar viktigt for oss att sakra en systematik i hur hela
var verksamhet bedrivs, men det ar lika viktigt att varje affarsomrade har ett tydligt 4garskap for den
verksamhet de bedriver. Vi har darfor ett verksamhetsledningssystem med gemensamma stodprocesser
men dar varje affarsomrade har en egen huvudprocess med utgangspunkt fran den enskilda
verksamhetens intressenters behov, krav och forvantningar.

Under 2016 ansokte vi &ven till Myndigheten for yrkeshdgskolan om att i egen regi driva
yrkeshogskoleuthildning med fokus pa lokforarkompetens. Detta &r ett bristyrke saval pa kort som pa
langsikt som vi hoppas kunna vara med och paverka. | februari 2017 fick vi beskedet att var ansokan
godkants och vi paborjade direkt arbetet med att bilda en organisation och starta upp vart
utbildningskoncept.

Var ambition ar att utoka var verksamhet i Norden dar vi ser att vi kan bidra med vara koncept och
arbetssétt for en langsiktig utveckling och forbattring. Detta kan vi endast gora om de verksamheter vi
driver idag levererar pa en hog och stabil niva med nojda intressenter.



VD har ordet

For aret 2016 har vi tre verkstallande direktorer som garna vill beskriva var verksamhet, framtida
utveckling och vart hallbarhetsarbete.

e

N /! . YA ..';/",

Fran vanster: Peter Viinapuu, vd MTR Nordic; Henrik Dahlin, vd MTR Tunnelbanan; Joha
Oscarsson, vd MTR Tech

Den 11 december 2016 tog MTR 6ver ansvaret for att driva pendeltdgen i Stockholm. Darmed
driver vi de tva mest hallbara kollektivtrafikslagen i SL-trafiken. I arbetet med anbudet och i
forberedelserna infor starten har erfarenheterna fran tunnelbanan varit ovarderliga.

Uppstarten av pendeltagstrafiken var en viktig milstolpe 2016. Andra viktiga handelser var att en ny
nordisk organisation kom pa plats. MTR Nordic AB bildades for att ta hand om gemensamma support-
och styrningsfunktioner, men dven affarsutveckling. De operativa verksamheterna, MTR Tunnelbanan,
MTR Tech, MTR Pendeltdgen och MTR Express, organiserades som affarsomraden under Nordic.

MTR Stockholm bytte i samband med omorganisationen namn till MTR Tunnelbanan och TBT, det
tidigare delagda fordonsunderhallsholaget, bytte namn till MTR Tech. Det senare namnbytet var en
foljd av att de 50 procent av bolaget som tidigare dgts av Mantena férvarvades av MTR Nordic.

— 2016 var ett handelserikt ar for MTR i Norden med mobilisering och dvertagande av pendeltagen
parallellt med en omorganisation. Da ar det extra roligt att kunna konstatera att vi lyckades leverera
operativa resultat pa eller dver mal inom samtliga verksamheter, séger Peter Viinapuu, vd MTR
Nordic.

MTR Tunnelbanan kan lagga ytterligare ett framgangsrikt ar bakom sig dar nya ambitidsa
malsattningar pa de allra flesta punkter har uppnatts eller dvertraffats.

— Vi har uppnétt en punktlighet som &r den bésta i tunnelbanans métbara historia, kunderna har aldrig
varit sa néjda som nu och lokalvarden har aldrig varit battre, sager Henrik Dahlin som tog éver som vd
for MTR Tunnelbanan i samband med omorganisationen vid halvarsskiftet 2016.



MTR Tunnelbanan har dven en exceptionellt hog medarbetarnojdhet. 2015 ars rekordnotering for néjd
medarbetarindex pa 92 hojdes 2016 till 93 av maximala 100.

— Det &r ett resultat vi sjalvklart &r stolta 6ver och vi ser att néjda och engagerade medarbetare ar en
forutsattning for att kunna leverera operativa resultat pa den niva vi nu gor, sager Henrik Dahlin. Jag
ar ocksa 6vertygad om att mangfalden inom verksamheten &r en framgangsfaktor. Vi har manniskor
med 100 olika nationaliteter i var verksamhet och var och en tar med sig vérdefulla erfarenheter.

Under aret investerade MTR Tunnelbanan i ett nytt kassasystem for att battre kunna stétta
Trafikforvaltningen i biljettforsaljningen, men ocksa for att kunna ge battre service till kunderna. Och
resendrerna har strommat till. Under 2016 6kade antalet resor med tunnelbanan med 6ver 3 procent,
till 349 miljoner resor. Det ar en utveckling som till och med slar Stockholms snabba
befolkningstillvaxt och som &r positiv for en fortsatt hallbar utveckling av hela Stockholmsregionen.

En viktig forutsattning for tunnelbanans goda leverans &r att tunneltagen &r i bra skick och inte stannar
under dagen till f6ljd av fel pa fordonen. Inom MTR Tech kan man konstatera att numera ar det
ungefar 2 miljoner kilometer mellan fordonsrelaterade stopp. Det motsvarar ett par ganger tur och
retur till manen och &r en forbattring pa nara 60 procent pa ett ar.

Hur kan man uppna en sadan forbéattring pa bara ett ar?
— Vi jobbar enligt modellen 5S som star for Sortera — Strukturera — Stada — Standardisera — Skapa
vana. Det har lett till ett mer systematiskt arbetssatt bade for forebyggande och avhjalpande underhall
da vi tar bort moment i produktionsprocessen som inte skapar varde. Vi har dven kunnat minska
resursforbrukningen, sager Johan Oscarsson, vd MTR Tech.

Under 2016 fick MTR Tech fortroendet fran Trafikforvaltning

en att paborja uppgraderingen av tunnelbanans C20-vagnar,

det vill sdga tunnelbanans modernaste tag som bdrjar narma sig

20 ar i drift. Uppgraderingen handlar i korthet om att sakerstélla att
vagnarna kan koras i ytterligare 10-15 ar. Trafikforvaltningen har
ocksa fattat beslut om att gora en storre invandig renovering av
vagnarna med en ny inredning som kan minska den upplevda
trangseln.

Flera projekt dr pa gang for att mota kapacitetsbehoven fran det
Okande antalet resendrer. Uppgraderingen av C20-vagnarna ar ett,
uppgraderingen av roda linjen, RLU, &r ett annat. MTR stottar L n N
Trafikforvaltningen i forberedelserna infor att ta emot helt nya tag A= it |l e
(C30), en ny depa, ett nytt signalsystem och en ny i AAA
trafikledningscentral for tunnelbanans réda linje. Arbetet andard
med RLU pagar for fullt och under det forsta kvartalet
2019 forvantas de nya och mer miljovanliga C30-vagnarna
borja rulla ut i trafik.

Vad ar da de storsta utmaningarna i en verksamhet som verkai
— Vi har definierat fem omraden som vi hela tiden behover

balansera for att uppna en langsiktigt hallbar utveckling. Vi illustrerar
detta med en balansplatta dar Sékerhet ar fundamentet som verksamheten
vilar pa. Sedan behdver vi balansera I6nsamhet, medarbetarengagemang,
effektiv och palitlig produktion och kundnojdhet. Vi kan aldrig ensidigt
titta pa t ex lonsamheten for da kan ett annat omrade sticka ivag i en
oonskad riktning, forklarar Peter Viinapuu, och fortsatter.

— Nar malen sétts for de olika delarna i balansplattan ar det viktigt att vi




hela tiden utmanar oss sjdlva och fragar oss vad kan vi gora béttre i
morgon mot vad vi gor idag?”. P4 sa sétt kan vi hela tiden hoja vara
malsattningar.

En utmaning har under en tid varit odnskade handelser i depaerna, sdsom portpakorningar. Flera
insatser har genomforts i form av utbildning och forbéattringar i den fysiska miljon, till exempel
skyltning, men nagon direkt minskning av antalet incidenter har annu inte skett. Darfor ar detta aven
under 2017 ett prioriterat forbattringsomrade.

MTR:s vision dr att vara ett ledande globalt féretag som med omsorgsfull service lankar samman
och utvecklar hallbara samhallen. Mot den fonden blir MTR:s engagemang i olika
stadsutvecklingsprojekt latt att forstd. Efter att tittat langt in i kristallkulan med visionsrapporterna
Stockholm 2070 och Goéteborg 2070 gick MTR under 2016 in i ett samarbete kring ABC-staden 2.0,
eller Activity Based City, med Skanska, WSP och Scania. ABC-staden 2.0 r ett svar pa den akuta
bristen pa bostader dar man anvander kollektivtrafiknara lagen for att bygga nya, héallbara stader med
kollektivtrafik, cykel och gaende i fokus. Idéerna har presenterats vid en rad vélbesokta seminarier
under 2016 och 2017 med deltagande fran ett flertal ministrar, sdsom bostadsminister Peter Eriksson.

— Vi ser fram emot att forverkliga vart forsta fastighetsprojekt i stationsnara lage under 2017 eller
2018. Da kan vi i praktiken ta med oss vara erfarenheter fran Hongkong till svenska forhallanden.
Kanske kan det bli verklighet utifran ABC 2.0-konceptet, sager Peter Viinapuu.

Fortsatter vi pa det visionara sparet ser MTR ocksa en majlighet att vara med och bidra till att utveckla
och forvalta jarnvéagsinfrastruktur inom saval befintligt som framtida transportsystem inom ramen for
ett eller flera OPS-projekt. MTR har lang erfarenhet av OPS-projekt i andra delar av varlden och
skulle tillsammans med andra aktérer kunna bidra till finansiering och projektering av 1ampliga objekt
i jarnvagssverige. Detta kraver dock att ratt forutsattningar och ramverk ar pa plats, saval politiska som
organisatoriska.

— Det som star narmast pa tur ar att fa besked om Pagatagen som vi lamnat anbud pa. Sedan vill vi
vara med nar Norge gor sin forsta oppna upphandling av tagtrafik, sager Peter Viinapuu. Inom de
narmaste tio aren finns det sakert ett 20-tal upphandlingar som kan vara intressanta for oss.

Det rader ingen brist pa nya affarsmojligheter, men det ar ocksa viktigt att utvecklingen inte sker pa
bekostnad av den befintliga verksamheten.

— Vi har i dag ndrmare 5 000 anstéllda och vi &r darmed Stockholms tredje storsta privata arbetsgivare.
Vi har ett stort ansvar som arbetsgivare att se till att var verksamhet ar hallbar éver tid. Vi har ocksa ett
ansvar for vara resenarer som forlitar sig pa var service nar de ska till jobb eller fritidsaktiviteter.
Slutligen har vi inom tunnelbanan och pendeltaget ett direkt ansvar mot Trafikforvaltningen att
leverera det vi lovat. Forst nar grunden &r stabil kan vi ta sats mot nya mal!



Interna och externa riktlinjer

INTERNA VAGVISARE
Vision

MTR ska vara ett ledande globalt féretag som med omsorgsfull service lankar samman och utvecklar
hallbara samhallen.

Mission
Gora manniskors vardag enklare med

e smidiga resor
e attraktiva och funktionella stationsomraden
e och omtanksamt bemdtande.

v @ @

JTMARKT ~ STANDIG  OMSESIDIG MATBARA
SERVICE  UTVECKLING  RESPEKT  RESULTAT

| engagerar oss fol ‘ 1t Vi ar 6ppna, lyhérda Vi arbetar for en saker
tt forsta vara kunde ifrdgasatta och vi samarbetar. resa och nojda medar-
} vi kan bidra till att ind - betare, ndjda kunder,
forenkla deras vardag tiat r att hela palitlig, hallbar och
nde. : effektiv produktion
samt med langsiktig
Ionsamhet

Varderingar

Code of Conduct

MTR ska agera med ansvarsfullt socialt och etiskt beteende. Var Code of Conduct beskriver hur
samtliga medarbetare — och dven andra som agerar for var rakning — ska bete sig mot varandra och
omvérlden. Medarbetare far ta del av var Code of Conduct vid rekrytering samt regelbundet intyga att
de forstar och foljer dessa riktlinjer. Varje enskild medarbetare som far information om Gvertradelser
mot reglerna, maste rapportera problemet omedelbart. Avvikelserna kan anmélas till chefen,
overordnad chef eller till foretagsledningen. Overtradelser av Code of Conduct eller befintliga
bestammelser kan leda till disciplinara atgarder, uppséagning eller avsked, och kan dven komma att
rapporteras till berérda myndigheter. Nar det specifikt galler misstanke om korruption inom MTR ska
det anmalas till HR-direktGren som tar upp arendet i styrelsen. Under 2016 har inga sadana
anmalningar kommit in. Code of Conduct ingar &ven som en del av var uppférandekod som



leverantorer och konsulter maste ta del av nar avtal tecknas. De forbinder sig da att folja saval
uppforandekoden som hela var Code of Conduct.
Riktlinjerna i Code of Conduct &r tydlig: MTR tar avstand fran alla former av korruption.

EXTERNA KRAV OCH RIKTLINJER

e Avtalade krav: Varje manad har Trafikférvaltningen och MTR formella avstamningsmoten
for saval tunnelbane- som pendeltagsverksamheten.

¢ Global Reporting Initiative: Trafikforvaltningen har fran start kravt att MTR Tunnelbanan
ska arbeta med dessa internationella riktlinjer inom hallbarhetsredovisning.
www.globalreporting.org

e UITP Charter on Sustainable Development: MTR ar anslutet till programmet for hallbar
utveckling i branschsammanslutningen for kollektivtrafik.

Www.uitp.org

e FN:s Global Compact: MTR Tunnelbanan, davarande MTR Stockholm, ansléts till FN:s
initiativ for ansvarsfullt foretagande under 2011. Sedan dess har vi arligen gett ekonomiskt
stod. Under 2016 anslots MTR Nordic till initiativet vilket innebér ett dtagande dar samtliga
affarsomraden inom MTR Nordics koncern arbetar och rapporterar enligt FN:s riktlinjer for
Global Compact. Riktlinjerna innebar ett arbete med tio principer inom manskliga rattigheter,
arbetsratt, miljo och antikorruption samt med FN:s 17 globala mal for hallbar utveckling som
antogs i september 2015. Dessa erséatter de tidigare milleniummalen. Inom ramen for
atagandet ska vi arligen rapportera vara mal, atgarder och resultat till FN.

GLOBAL COMPACTS PRINCIPER 3. Uppratthalla foreningsfrihet och erkdanna 8. Tainitiativ for att stirka storre miljo-
ratten till kollektiva forhandlingar. medvetande.
1. Stodja och respektera internationella 4. Eliminera alla former av tvangsarbete 9. Uppmuntra utvecklandet av
manskliga rattigheter inom den sfar som 5. Avskaffa bamarbete. miljévanlig teknik.
foretaget kan paverka. 6. Avskaffa diskriminering vad galler 10. Arbeta mot alla former av korruption
2. Forsakra sig om att det egna foretaget rekrytering och arbetsuppgifter. inklusive utpressning och mutor.
inte dr inblandat i krankningar av 7. Stodja forebyggande atgarder for
manskliga rattigheter. att motverka miljdproblem.

www.unglobalcompact.org



http://www.globalreporting.org/
http://www.uitp.org/
http://www.unglobalcompact.org/

Organisationsprofil och styrning

AGARE

MTR Nordic ar ett helagt dotterbolag till MTR Corporation Ltd (UK) i London och ingar i den
Hongkong-baserade koncernen MTR Corporation Ltd. Ar 2000 noterades MTR Corporation Ltd pé&
Hongkongs aktiebors och fungerar sedan dess som ett sjalvstandigt bérsnoterat bolag med 260 000
aktiedgare, dar staten Hongkong ar majoritetséagare med 77 procent.

MTR Corporation Ltd har internationellt erkand spetskompetens pa samtliga omraden inom
konstruktion, drift och underhall av sparbunden trafik och ar tack vare detta en eftertraktad konsult
varlden 6ver. Tunnelbanan i Hongkong hor till en av varldens punktligaste — 99,9 procent — och mest
effektiva tunnelbanor som dagligen transporterar 5,4 miljoner resendrer.

MTR Nordic ager bolagen MTR Tunnelbanan, MTR Pendeltdgen, MTR Express och MTR Tech.

MTR CORPORATION LTD
OWNER HONGKONG
MTR Corporation Underground Trains
Shenzhen LTD Melbourne (MTM)
China Australia
Beijing MTR Hangzhou MTR
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China MTR CORPORATION LTD China
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(LOROL)LTD Storbritannien
United Kingdom
MTR NORDIC AB
SVERIGE
MTR Tunnelbanan MTR Express MTR Pendeltigen MTR Tech
Stockholm Stockholm Stockholm Stockholm

ORGANISATION

Under 2016 bildades upplagget med den nordiska koncernen. Stabsfunktioner med uppdrag att stotta
och tillhandahalla koncept och metoder till de olika affarsomradena for tunnelbanan, pendeltaget,
MTR Express och MTR Tech ingar i MTR Nordic, fordelat pa atta avdelningar. Respektive
affarsomrade har en egen organisation med ansvar for planering, drift och underhall av verksamheten.

Vd fér MTR Nordic ar Peter Viinapuu som tillsammans med direktorer for stabsavdelningarna och vd
for affarsomradena utgor ledningsgruppen for MTR Nordic.

Stabsfunktioner samt ledningsgrupperna for affarsomradena (exkl. MTRX) finns vid MTR:s
huvudkontor pa Kungsholmen.

Den operativa verksamheten for tunnelbanan ar uppdelad pa de tre tunnelbanelinjerna fordelat pa tre
avdelningar.



ORGANISATION
ORGANISATION CEO Peter Vilnapuu
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Avdelningsbeskrivning

HR: Ansvarar for att ta fram riktlinjer, processer och verktyg samt stodja
affarsomradena inom rekrytering, kompetensutveckling, arbetsmiljo,
personaladministration och Ionehantering samt ger HR-stod till ledarna.

Operations: Ansvarar for storre trafikrelaterade projekt och ar var samarbetspart till
Trafikforvaltningen vid den padgadende ombyggnaden av tunnelbanans
roda linje, som bland annat inkluderar ett nytt signalsystem och nya
tag. Projekt som leder till reducerad energianvandning leds aven fran
denna avdelning. Vidare har man ett nara samarbetet med
Trafikforvaltningens andra entreprendrer inom infrastruktur.

Legal & Procurement:  Ansvarar for juridisk radgivning, kontakt med externa jurister,
forsakringsansvar och inkop. Ar &ven ombud for Personuppgiftslagen
(PUL).



Finance:

Safety:

Communications:

Operational

Excellence:

Business

development:

Ansvarar for att ta fram riktlinjer, processer och verktyg samt stodja
affarsomradena inom strategiplanering och budget, ekonomisk
redovisning, uppféljning och analys. Ansvarar &ven for IT och
riskhantering samt sammanhallningen av revisioner.

Ansvarar for att ta fram riktlinjer, processer och verktyg samt stodja
affarsomradena inom trafiksakerhet, elsakerhet, brandsakerhet,
verksamhetsskydd och forvaltning av trafiktillstand. Ansvarar aven for
trygghetssamordning och genomfor sékerhetsutredningar.

Ansvarar for att ta fram riktlinjer, processer och verktyg samt stodja
affarsomradena inom intern och extern kommunikation. Ansvarar aven
for pressjouren.

Ansvarar for att ta fram riktlinjer, processer och verktyg samt stodja
affarsomradena inom verksamhetsutveckling, miljdarbete,
evenemangshantering och hallbarhetsarbete. Avdelningen arbetar
aven med att identifiera och driva utvecklingsarbeten och stétta vid
implementering, samt att i projektform genomfora storre analyser. Inom
avdelningen finns aven ansvaret for WIT-konceptet och
projektmodellen.

Ansvarar for utveckling av nya affarer.

Finance:

Safety:

HR:

Programs and
planning:

Project management
& management co-
ordination:
Communications:

Customer service:

inom Station

Ansvarar for strategiplanering och budget, ekonomisk redovisning,
uppfdljning och analys.

Ansvarar 6vergripande for trafiksakerhet, elsakerhet, brandsékerhet,
verksamhetsskydd, trygghet och forvaltning av trafiktillstand. Genomfor
aven sékerhetsutredningar.

Ansvarar for rekrytering, kompetensutveckling, arbetsmiljo,
personaladministration, férhandling och skolinformation samt HR-stod
till ledarna.

Ansvarar for produktions- och tjansteplanering, personalplanering saval
pa kort som pa lang sikt, trafikplanering samt for strategisk planering
och samordning av bolagets stora projekt och initiativ.

Ansvarar for projekt som stracker sig 6ver flera omraden eller
avdelningar, eller projekt som ar av en storre dignitet inom en
avdelning. Ansvarar aven for koordinering av ledningsgruppsaktiviteter.
Ansvarar for intern och extern kommunikation inom verksamheten.
Ansvarar for kundservic inom hela tunnelbanan — service for att

tillgodose resenarernas behov, biljettforsaljning och service vid



sparrlinjen. Ansvarar aven for hittegodshantering och évergripande
trafikinformation inom tunnelbaneverksamheten.

Facility management:  Ansvarar for planering, ledning och utveckling av

inom Station infrastrukturanlaggningar (facility management) inom tunnelbanan samt
for alla hyreskontrakt inom MTR Nordic-koncernen. Ansvarar aven for
lokalvard pa tunnelbanestationerna och vart Servicecenter.

Traffic: Ansvarar for drift av tdgen och korttidsplanering for bemanning av
tunneltagforare. Ansvarar aven for att leda trafiken vilket sker genom
de tre trafikledningscentralerna (TLC) som styr tgsignalerna,
bestdmmer hastighetsbegransningar och har en dvergripande bild 6ver

linjens alla tag. Vid storningar i trafiken styr TLC utryckningar samt har

kontakt med polis, ambulans och brandkar.

Fleet (MTR Tech): Ansvarar for att planera och utféra fordonsunderhall samt andra
depatjanster. Detta inkluderar I6pande kontroller av fordon, stadning i
fordon och iordningstéallande av fordon innan de tas i drift. Ansvarar
aven for bevarande av vardet och den tekniska livslangden pa fordon,

utrustning och annan egendom som Trafikforvaltningen tillhandahaller.

STYRELSERNAS OBEROENDE OCH PAVERKAN

Medarbetare kan ge rekommendationer till bolagsledningarna via exempelvis utvecklingssamtal,
arbetsplatstraffar och forbattringsforslag. | MTR Nordics styrelse foretrads medarbetarna av utsedda
arbetstagarrepresentanter.

Under 2016 sag sammanséttningen av styrelserna for de olika affarsomradena ut enligt foljande:

Styrelsen for MTR Nordic bestod under 2016 av sex ledamdter:
en representant fran MTR i Hongkong

tva representanter fran MTR i London

vd for MTR Nordic

tva arbetstagarrepresentanter fran MTR Nordic koncernen

Styrelsen for MTR Tunnelbanan bestod under 2016 av tre ledaméter:
e tvarepresentanter frain MTR Nordic
e vd for MTR Nordic

Styrelsen for MTR Tech bestod under 2016 av fyra ledaméter:
e tva representanter fran MTR Nordic
e vd for MTR Nordic
e vd for MTR Tech

Styrelseordférande i MTR Nordic var Jeremy Long, vd for MTR Corporation Ltd (UK).
Styrelseordforande for MTR Tunnelbanan och MTR Tech var Peter Viinapuu, vd MTR Nordic.



UPPDRAGSGIVARE OCH SAMARBETSPARTNER
Trafikforvaltningen

Trafikforvaltningen i Stockholms l&ns landsting har det dvergripande ansvaret for SL-trafiken som ér
samlingsnamnet och varumarket for den upphandlade allméanna kollektivtrafiken pa land i Stockholms
lan. Trafikforvaltningen ansvarar &ven for kollektivtrafik till sjoss och for sérskild kollektivtrafik.
Trafiken bedrivs av foretag som Trafikforvaltningen handlar upp pa en fri och konkurrensutsatt
marknad. Forvaltningen agerar som expert pa att dvergripande planera, bestélla och folja upp trafiken
samt att underhalla och fornya infrastrukturen. De upphandlade trafikentreprendrerna ansvarar for
detaljplanering, drift av trafiken och méte med resenarerna. Varje dag reser éver 800 000 resenérer
med den allmanna kollektivtrafiken, det vill sdga resor med tunnelbana, bussar, pendeltdg och
lokalbanor. SL-trafikens kostnader finansieras framst via landstingsskatten och biljettintakter. For
MTR é&r uppdragsgivaren Trafikforvaltningen &ven en mycket betydelsefull samarbetspartner
eftersom:

o Trafikforvaltningen ager och underhaller alla anlaggningar kopplade till tunnelbanan, det vill
sdga stationer, depaer, verkstad, stromforsorjning, signalsystem, spar och vagnar. MTR
Tunnelbanan hyr utrustning och lokaler av Trafikforvaltningen. Nar Trafikforvaltningen
handlar upp ny teknik gors det darfor i nara samarbete med o0ss.

o Trafikforvaltningen skoter vissa direkta kundkontakter med resendrerna genom webbplatsen
sl.se och SL Kundtjénst.

e Trafikforvaltningen genomfor regelbundna kundundersokningar dar MTR Tunnelbanan far
aterkoppling och tar del av resultaten for vidareutveckling av verksamheten.

Andra SL-entreprenorer

Da MTR Tunnelbanan &r en del av Stockholms kollektivtrafik ar dven Trafikforvaltningens andra
entreprendrer viktiga samarbetspartner. Vi ska tillsammans sakerstalla att alla som reser kollektivt i
lanet dagligen kommer fram i tid pa ett sakert sétt, vilket kraver ett nara samarbete.

Genom att vi tog 6ver driften av pendeltagsverksamheten den 11 december 2016, med bolaget MTR
Pendeltagen, underlattar vi samverkan mellan verksamheterna saval internt genom strategier och
processer som externt mot vara resenarer genom bland annat en mer enhetlig information.



Tjanster och produktansvar

TJANSTER

MTR Tunnelbanans uppdrag omfattar allt som gor att tunnelbanans tre linjer fungerar: trafikledning,
tunneltagstrafik, trafikinformation, biljettférsaljning, kundservice, stadning av vagnar och stationer
samt underhall av fordon och annan utrustning. Trafikforvaltningen stéller tydliga krav pa oss
avseende sakerhet, punktlighet, renhet och framfor allt kundservice — omraden dar vi dven utlovat en
standigt forbattrad kvalitet. Under 2016 mojliggjorde MTR Tunnelbanan mer &n 1,2 miljoner
pastigningar en vanlig vinterdag. Totalt genomfordes 349 miljoner pastigningar i Stockholms
tunnelbana sett dver hela aret.

MTR Tech ansvarar for planering och utférande av fordonsunderhall av tunnelbanevagnarna och
depadrift.

PRODUKTANSVAR

MTR Tunnelbanans produkt innebér ett helhetsansvar for resendrens tunnelbaneresa uppdelat pa tre
avdelningar: Trafik, Fordon och fordonsunderhall, och Station, dér fordon och fordonsunderhall skéts
av MTR Tech. Till detta kommer ocksa sa kallade generella krav i form av Séakerhet och
Verksamhetsutveckling. Dagens ansvar for tunnelbaneverksamheten framgar av bilden nedan, dar det
aven framgar hur vi 6nskar utoka uppdraget i framtiden. Avdelningarna har tillsammans det operativa
ansvaret for produktionen. VVar ambition &r att standigt forbattra och utveckla leveransen, vilket i
forlangningen dven innebér en 6kad upplevd kundnojdhet.

HELHETSANSVAR FOR NOJDARE KUNDER OCH EFFEKTIVARE DRIFT
Kommersiell Facili e undservice | Framfora t e - o -
O O O O

O O O O O O O

Omfattas idag i MTR tar garna ett Det ar manga delar | tunnelbanedriften som paverkar kundnijd-
avtalet med 5L helhetsansvar het och effektivitet. Idag ansvarar MTR for vissa av dessa delar,
men skulle i framtiden garna ta ett helhetsansvar.




Marknad och intressenter

MARKNAD

Var viktigaste kund ar Trafikforvaltningen i och med uppdragen att driva tunnelbanan och pendeltagen
i Stockholm. Trafikforvaltningen har uppdraget att bereda och verkstélla beslut om inriktning och
omfattning av en langsiktigt hallbar kollektivtrafik i Stockholms l4n, dar bade tunnelbanan och
pendeltagen ar centrala verksamheter. | forlangningen ar vara slutkunder de som bor och/eller verkar i
Stockholmsomradet. Alltsa de som koper tjansten: resan med tunnelbanan och pendeltagen.

En annan viktig kund for oss ar alla de som reser mellan Stockholm och Géteborg med MTR Express.

Var ambition &r att bidra till utvecklingen av kollektivtrafik och spartrafik i Norden och specifik i
Stockholm dar forbattring av tunnelbane- och pendeltagsverksamheten utgér en central del. Tillgang
pé bostader och bra kollektivtrafik ar tva hornpelare for regionens framtida konkurrenskraft. Vi
inspireras darfor av moderbolagets modell, som gér ut pa att MTR helt eller delvis finansierar
utbyggnaden av nya tunnelbanelinjer med majlighet att bygga fastigheter i anslutning till och ovanpa
nya stationer och depaer. Detta ar ett satt att utveckla samhallen dar marken anvands smart och
effektivt, samtidigt som det tillgodoser en véxande stads behov av kollektivtrafik, affarslokaler och
bostader. Modellen bygger pa att tidigt delta i stadsplaneringen, sa att tunnelbana eller pendeltag
byggs forst eller i samband med att nya stadsdelar vaxer fram, som ett led i en hallbar utveckling.

INTRESSENTER

Stockholms tunnelbana har en central roll i samhallet, inte bara i Stockholms innerstad utan i hela
Stockholms lan. For MTR é&r det darfor viktigt att uppratthalla en konstruktiv och 6ppen dialog samt
skapa langsiktiga goda relationer med vara intressenter. Det &r bland annat i dessa dialoger som vi
utvecklas och finner nya hallbara losningar for tunnelbanan. Vara viktigaste intressenter ar de grupper
som paverkas allra mest av verksamheten, och som i sin tur paverkar hur vi bedriver den.

Under 2014 genomforde vi flertalet intressentdialoger for att fa reda pa vilka fragor som intressenterna
tyckte vi skulle rapportera om i var hallbarhetsredovisning. Utfallet fran dessa blev sedan en del av var
vasentlighetsanalys. Savél vasentlighetsanalysen som utfallet av intressentdialogerna ligger till grund
for det vi rapporterar i denna, saval som tidigare, hallbarhetsredovisningar.



Sa styrs MTR — hallbart och langsiktigt

OVERGRIPANDE STYRNING

MTR Tunnelbanan (inklusive MTR Tech) och MTR Pendeltagen styrs dels av de omfattande avtalen
med Trafikforvaltningen, dels faktumet att verksamheterna ar tillstandspliktig inom sakerhet
respektive anméalningspliktig inom miljo.

For att skapa en tydlig styrning for hela MTR Nordic har vi infort ett verksamhetsledningssystem dar
varje affarsomrades huvudprocess och delprocesser finns dokumenterade tillsammans med
stodprocesser och rutiner. Samtliga omraden for kvalitet, miljo, arbetsmiljo och sékerhet ar integrerat i
systemet.

MTR Nordics och samtliga affarsomradens huvudprocesser grundar sig pa P-D-C-A-metodiken (Plan-
Do-Check-Act) med fokus pa ”input” och ”output” fran kritiska processer, samt méatning och
uppfoljning av dessa for att sékra effektivitet. MTR Tunnelbanans huvudprocess utgar fran resenarens
perspektiv med fokus pa karnverksamheten: planering, drift och underhall. For att styra och félja upp
processerna har tolv évergripande nyckeltal, KPI:er, identifierats som vi sammanfattar i var
balansplatta.

Inom ramen for verksamhetsledningssystemet, Global Compact och riktlinjer fran den globala MTR-
koncernen stéller vi dven krav pa leverantdrer och underentreprenorer inom framst omradena for
kvalitet, miljo och socialt ansvarstagande. Vi har tagit fram en egenbedémningsenkat med
hallbarhetsfragor som vi under hosten 2016 skickade till 29 st av vara betydande leverantorer. Syftet
med enkaten ar att fa basta méjliga leverantorer till verksamheten och géra hallbara val. Vi registrerar
delar av svaren i vart leverantorssystem for uppfoljning medan andra delar kommer att ligga till grund
for framtida revisioner.

Riskhantering

Vi arbetar I6pande med riskhantering for att sakra en forutsdgbar och I6nsam verksamhet, hantera
forvantningar samt skapa fortroende for verksamheten. Det handlar om att identifiera, vardera, hantera
och kontrollera de risker och méjligheter som kan paverka uppfyllandet av arliga mal och langsiktiga
strategier. | detta omfattas samtliga risker: sakerhetsrisker, finansiella risker, operationella risker samt
legala och kontraktuella risker. Risker som identifieras hanteras pa ett strukturerat sétt, ar en del av
beslutsfattandet och dokumenteras pa ett for andamalet avsett satt. Riskhanteringen &r en integrerad
del av var verksamhet, huvudprocesser och projekt med syfte att trygga transparens och styrning. All
riskhantering bygger pa I1SO 31000 och sker enligt konceptet Enterprise Risk Management, ERM.
Arbetet bedrivs enligt det gemensamma ramverket och processen for foretagsovergripande
riskhantering samt uppfyller MTR-koncernens generella krav pa riskhantering.

Forsiktighetsprincipen anvander vi framst vid val av de kemikalier som anvinds i verksamheten. Aven
i den Gvriga riskhanteringen utgor principen en viktig komponent for att undvika eller minska skador
pa miljo och halsa.

Ansvar och befogenheter

Avdelningsdirektorer eller ledare ar dgare av processerna i verksamhetsledningssystemet. De ansvarar
for att folja upp sina respektive processers innehall och uppsatta mal samt utveckla och forbattra dessa
enligt MTR Nordics dvergripande strategi. Som vd for MTR Nordic &r Peter Viinapuu ytterst ansvarig
for hallbarhetsarbetet tillsammans med vd for respektive affarsomrade. Ansvariga direktorer for de
olika ingaende delarna i hallbarhetsarbetet rapporterar till vd.



Uppfdljning och rapportering

Ledningen diskuterar under aret hur verksamhetsledningssystemet fungerar och beslutar om
forbattringar eller forandringar. Krav finns pa att rapportera hallbarhetsdata — kopplade till UITP och
GRI —till MTR i Hongkong och London. Vi rapporterar dven arligen framsteg inom hallbarhetsarbetet
till FN som en del av medlemskapet i Global Compact. MTR Tunnelbanan och MTR Tech ar
kvalitets- och miljocertifierat enligt 1ISO 9001 och 14001, och MTR Nordic kommer att certifieras
under 2017. Varje ar genomfors ett flertal saval externa som interna revisioner av vart arbete och
verksamhetsledningssystem.

Varje manad har Trafikforvaltningen och MTR Tunnelbanan formella méten inom ramen for Team
Tub for olika &amnesomraden samt ett Gvergripande affarsmate. Vid dessa moten foljs leverans mot
kraven i avtalet upp, dar resultatet sedan ligger till grund for den ekonomiska regleringen. Infor dessa
moten sammanstalls rapporter av utfallet av bland annat nyckeltal, mal och leveranser som finns
specificerade i vart avtal.

STANDIG UTVECKLING

For MTR &r stdndig utveckling en sjalvklarhet. Vi arbetar enligt konceptet Work Improvement Team,
WIT, som baseras pa metodiken Six Sigma. Detta for att skapa engagemang och delaktighet kring vara
processer, fa hallbara resultat och 6kad kundfokus. Konceptet gar ut pa att satta samman
tvarfunktionella medarbetarteam for att fokusera pa ett processrelaterat forbattringsomrade, dar orsak
och 16sning &r okand. Under 2016 har majoriteten av ledare och specialister inom MTR Nordic,
Tunnelbanan och Tech genomgatt en WIT-utbildning for att sjalva kunna driva en WIT -aktivitet.
Operativa medarbetare inom hela koncernen (exklusive MTR Pendeltagen) kommer att ga en kortare
utbildning i WIT-metodiken under 2017. Uthildningen kommer att besta av en e-learning dar
konceptet och mer praktiska exempel kommer att tas upp.

Vart mal ar att géra WIT till en sjalvklar del i arbetet med standig utveckling.
HALLBAR UTVECKLING

MTR arbetar for att skapa langsiktiga hallbara varden for var kund Trafikforvaltningen, agare,
medarbetare, samarbetspartner, resenarer och samhallet i stort. Var vision om att vara ett ledande
globalt foretag som med omsorgsfull service lankar samman och utvecklar hallbara samhallen leder
oss i arbetet. Vi bidrar till en hallbar utveckling framst inom fyra omraden; Gor effektivt resande
majligt, Bidrar till minskad milj6- och klimatpaverkan, Skapar motesplatser for mangfald, och
Utvecklar och lankar samman samhaéllen.

"Som ett led i att forverkliga - WIT vision 2020 - att WIT ska vara ett naturligt arbetssatt - deltar
samtliga ledare i en tvadagarsuthildning i WIT-metodiken och anvandbara verktyg for strukturerad
problemldsning. Eftersom WIT beror samtliga affarsomraden inom MTR Nordic leder det aven till att
vi far ett gemensamt sprak och tillvagagangssatt nar vi arbetar med standiga forbattringar" sager
Therese Ankare, WIT Manager MTR Nordic.



Grund for var hallbarhetsredovisning

Det har &r var sjunde arliga redovisning enligt Global Reporting Initiativ

Var redovisning foljer de internationella riktlinjerna for hallbarhetsredovisning enligt Global
Reporting Initiative, GRI och den utgor ocksa var rapportering till FN:s Global Compact, niva Active
Level. Redovisningen ar saval en foretagspresentation som en redovisning av vart hallbarhetsarbete,
med dess utmaningar och mojligheter, under perioden 1 januari—31 december 2016. Var senaste
hallbarhetsredovisning avsag 2015 och publicerades i april 2016 bade i printformat och i en digital
pdf-version har pa var hemsida. Det &r forsta gangen vi nu redovisar vart hallbarhetsarbete endast
webbaserat pa var hemsida. Vi avser darmed att 6ka tillgangligheten kring det rapporterade samtidigt
som miljopaverkan minskar da vi inte langre lamnar rapporten for tryckning och distribution.

MTR:s hallbarhetsredovisning omfattar aven arsredovisning for MTR Tunnelbanan AB och MTR
Tech AB. Dessutom tacker redovisningen hur MTR arbetar for att minska negativ indirekt paverkan
som uppkommer i kund- och leverantorsledet. Malet &r att visa hur vi arbetar for en hallbar utveckling
samt hanterar omvarldens krav och forvantningar.

Var rapportering sker for tredje aret enligt GRI:s fjarde version av riktlinjerna, G4, niva Core.
Redovisningens innehall baserar sig pa — nar det galler vasentliga omraden, aspekter och GRI-
indikatorer — resultatet i vasentlighetsanalysen genomférd 2014. Du kan lasa mer om hur analysen
genomfdrdes under avsnittet Vasentlighetsanalys.

Avgransningar

Rapporteringen omfattar MTR Tunnelbanan AB och MTR Tech AB i alla delar och MTR Nordic i
vissa delar, sasom rapportering kring personal och miljéfragor.
MTR Express och MTR Pendeltagen omfattas inte av redovisningen.

Denna hallbarhetsredovisning ar inte externt granskad.



Vasentlighetsanalys

Vara 19 vasentliga hallbarhetsfragor utmynnade fran den vésentlighetsanalys vi genomforde hosten
2014. Syftet var att pa ett systematiskt satt identifiera vilka véasentliga hallbarhetsfragor vi skulle
arbeta med och rapportera om utifran intressentperspektivet. Analysen gick till pa féljande sétt:

1. Internt arbetsgruppsmate tog fram ett stort antal fragor som skulle kunna vara vasentliga
utifran faktisk paverkan, affarsstrategi, branschspecifika fragor och riktlinjerna for GRI G4.

2. Dialoger genomfdrdes med MTR:s viktigaste intressenter via enké&t och olika anpassade
dialogmetoder for att ta reda pa vilka héllbarhetsfragor som de 6nskade information om. L&s
mer pa denna lank.

3. MTR:s ledningsgrupp identifierade utifran detta underlag de 19 mest vasentliga
héllbarhetsfragorna baserat pa faktisk ekonomisk, social och miljoméssig paverkan,
affarsstrategi samt hallbarhetsfragornas relevans for intressenternas beslut.

Vi har valt att samla de 19 hallbarhetsfragorna i fyra omraden, dar MTR framfor allt bidrar till en
hallbar utveckling. Dessa hallbarhetsfragor tacker aven in FN:s Global Compacts tio principer inom
manskliga rattigheter, arbetsratt, miljo och antikorruption. De 19 fragor finns sammanstallda i vart
GRI-index.

Korsreferenser FNs globala héallbarhetsmal

FN:s Gobala mal for  Delmal Vasentlig Fokusomrade

hallbar utveckling héllbarhetsfraga hos
MTR

Resenérernas halsa

Mal 3: Halsa och 3.6 Till 2020 halvera antalet dodsfall Gora effektivt

vélbefinnande och skador i trafikolyckor i varlden.  och sékerhet resande
mojligt

WEIRRESELUGGEEN 5.1 Avskaffa alla former av Motverka Framja
diskriminering av alla kvinnor och diskriminering mangfald och
flickor dverallt. trygghet
5.5 Tillférsékra kvinnor fullt och Mangfald och Framja
faktiskt deltagande och lika jamstalldhet mangfald och
mojligheter till ledarskap pa alla trygghet"
beslutsnivaer i det politiska,
ekonomiska och offentliga livet."

Mal 7: Hallbar 7.1 Till 2030 sakerstalla allméan Energianvandning Minska

energi for alla tillgang till ekonomiskt 6verkomliga, paverkan pa
tillférlitliga och moderna ekosystem

energitjanster. och klimat



Mal 8: Anstindiga
arbetsvillkor och
ekonomisk tillvaxt

Mal 9: Hallbar

industri,

innovationer och

infrastruktur

7.2 Till 2030 vasentligen oka
andelen férnybar energi i den

globala energimixen.

8.5 Senast 2030 uppna full och
produktiv sysselsattning med
anstandiga arbetsvillkor for alla
kvinnor och mén, inklusive
ungdomar och personer med
funktionsnedsattning, samt lika I6n
for likvardigt arbete.

8.8 Skydda arbetstagarnas
rattigheter och framja en trygg och
saker arbetsmiljo for alla
arbetstagare, inklusive
arbetskraftsinvandrare, i synnerhet
kvinnliga migranter, och manniskor i

otrygga anstéllningar.

9.1 Bygga ut tillforlitlig, hallbar och
motstandskraftig infrastruktur av
hdg kvalitet, inklusive regional och
gransoverskridande infrastruktur, for
att stodja ekonomisk utveckling och
manniskors vélbefinnande, med
fokus pa ekonomiskt 6verkomlig
och réattvis tillgang for alla.

9.4 Till 2030 rusta upp
infrastrukturen och anpassa
industrin for att géra dem hallbara,
med effektivare resursanvandning
och fler rena och miljévanliga

tekniker och industriprocesser. Alla

Klimatpaverkande

utslapp

Lénsamhet och tillvaxt

Motverka

diskriminering

Arbetsmiljo och halsa

Utbildning och

kompetensutveckling

Hallbarhetskrav i

leverantorskedjan

Hallbarhetskrav i
leverantorskedjan

Minska
paverkan pa
ekosystem
och klimat
Utveckla och
lanka
samman
samhéllen
Framja
mangfald och
trygghet
Framja
mangfald och

trygghet

Framja
mangfald och

trygghet

Utveckla och
lanka
samman

samhallen

Utveckla och
lanka
samman
samhallen



Mal 10: Minska

ojamlikheten inom

och mellan lander

Mal 11: Hallbara
stader och

samhéllen

lander vidtar atgarder i enlighet med

sina respektive forutsattningar.

10.2 Till 2030 mojliggéra och verka
for att alla manniskor, oavsett alder,
koén, funktionsnedséttning, ras,
etnicitet, ursprung, religion eller
ekonomisk eller annan stéllning, blir
inkluderade i det sociala,
ekonomiska och politiska livet.

10.3 Sakerstélla lika mojligheter och
minska forekomsten av ojamlika
utfall, bland annat genom att
avskaffa diskriminerande
lagstiftning, politik och praxis och
frAmja lagstiftning, politik och
atgarder av lampligt slag i detta
hanseende.

11.2 Senast 2030 tillhandahalla
tillgang till sékra, ekonomiskt
overkomliga, tillgangliga och
hallbara transportsystem for alla.
Forbattra trafiksakerheten, sarskilt
genom att bygga ut kollektivtrafiken,
med sarskild uppmarksamhet pa
behoven hos ménniskor i utsatta
situationer, kvinnor, barn, personer
med funktionsnedséattning samt
aldre personer.

11.3 Till 2030 verka for en
inkluderande och hallbar
urbanisering samt forbattra
kapaciteten for deltagandebaserad,
integrerad och hallbar planering och
forvaltning av bosattningar i alla
lander.

11.6 Till 2030 minska stadernas

negativa miljopaverkan per person,

Motverka

diskriminering

Mangfald och

jamstalldhet

Punktlighet och
tillganglighet

Tillforlitlig och

lattillganglig
information

Ansvar for egendom

som Vi anvander

Kundndjdhet

Funktionella, attraktiva
och trygga kundmiljéer

Framja
mangfald och

trygghet

Framja
mangfald och

trygghet

Gora effektivt
resande
mojligt

Gora effektivt
resande

mojligt

Gora effektivt
resande
mojligt

Gora effektivt
resande

mojligt

Utveckla och
lanka



Mal 12: Hallbar
konsumtion och

produktion

Mal 13: Bekampa

klimatforandringen

bland annat genom att &gna
sarskild uppmarksamhet at
luftkvalitet samt hantering av

kommunalt och annat avfall.

11.7 Senast 2030 tillhandahalla
universell tillgang till sékra,
inkluderande och tillgangliga
gronomraden och offentliga platser,
i synnerhet for kvinnor och barn,
aldre personer och personer med

funktionsnedsattning.

12.4 Senast 2020 uppna miljovanlig
hantering av kemikalier och alla
typer av avfall under hela deras
livscykel, i enlighet med
Odverenskomna internationella
ramverket, samt avsevart minska
utslappen av dem i luft, vatten och
mark i syfte att minimera deras
negativa konsekvenser for

manniskors hélsa och miljon.

12.5 Till 2030 vasentligt minska
mangden avfall genom atgarder for
att férebygga, minska, ateranvanda
och atervinna avfall.

13.1 Starka motstandskraften mot
och férmégan till anpassning till
klimatrelaterade faror och
naturkatastrofer i alla [ander.

13.3 Forbattra utbildningen,
medvetenheten och den manskliga
och institutionella kapaciteten vad
galler begransning av

klimatférandringarna,

Tillganglighet for alla

resenarer

Indirekt ekonomisk

paverkan

Investeringar i att

bygga upp
lokalsamhallet

Kemikaliehantering

Bidra till minskad
miljopaverkan genom
Okat resande kollektivt

Energianvandning
Klimatpaverkande

utslapp

samman
samhallen
Utveckla och
lanka
samman
samhaéllen
Utveckla och
lanka
samman
samhallen
Utveckla och
lanka
samman
samhaéllen
Minska
paverkan pa
ekosystem

och klimat

Minska
paverkan pa
ekosystem
och klimat



klimatanpassning, begransning av
klimatforandringarnas konsekvenser
samt tidig varning.
WEINEREGSEEMMN 15.1 Till 2020 bevara, aterstalla och
och biologisk hallbart anvanda ekosystem pa land
mangfald och i sétvatten och deras
ekosystemtjanster, sarskilt skogar,
vatmarker, berg och torra omraden,
i enlighet med de skyldigheter som
anges i internationella
Overenskommelser.

15.5 Vidta omedelbara och
betydande atgarder for att minska
forstorelsen av naturliga livsmiljéer,
hejda forlusten av biologisk
mangfald och senast 2020 skydda
och forebygga utrotning av hotade
arter.

Mal 16: Fredliga 16.5 Vasentligt minska alla former

och inkluderande av korruption och mutor.

samhéllen

Bidra till minskad
miljopaverkan genom
Okat resande med

tunnelbanan

Hallbarhetskrav i

leverantorskedjan

Minska
paverkan pa
ekosystem

och klimat

Utveckla och
lanka
samman

samhallen

Vi ser att MTR kan med dessa vasentliga hallbarhetsfragor bidra till en hallbar utveckling for 11 av

FNs Globala Mal kopplat till dess olika delmal.



Intressentkarta

Var intressentkarta togs fram 2014 och revideras varje ar for att standigt vara aktuell och spegla
omvarlden och vara samarbeten.

VAR INTRESSENTKARTA
Dt har 3 vara nlo (denitifiara de huvudgruppen av Intrassenter, Har ges axermpel pd hur vi kommunicerar med var och en av dessa.
wwwmtrordic.se, trafikinformation, hittegods, franutrop, medarbetare som

méter resenidrema under resan, appen Reskoll Stockholm, resenarsevent | =45 11720
PENDLARE, SALLANRESEMARER, TURISTER

Personliga méten, manadsméten (Team Tuby, afarsméten, méten
per omride, manadsrapporter, I5pande uppdateringar vid specifika
handelser, studiebesik, revisioner KUND

TRAFKFORVALTNINGEN SLL, POLITISK LEDNING, 5L, SKATTEBETALARE
Personliga méten, lagar, regler, rikelinjer, freskrifer,
fareldgganden, tillstandsansdkningar, studiebesak,

lépande uppdateringar eamikLLE

POLITIKER (RIKSDAG, REGERING, LANDSTING OCH KDMMUNER),
MYNDIGHETER (ARBETSMILIOVERKET, TRAFIKVERKET, TRANSPORT-
STYRELSEN M FL)
Ekonomisk och operativ rapporterning, styrelssmdten,
studiebesdk, ldpande uppdateringar S TS
MTR CORPORATION LTD (UK) LONDON, MTR CORPORATION LTD

OnTrack, teleforimiten, bolagets ledningsgrupp, avdelningamas SLLTEE

ledningsgrupper, resultatplan er, informationsmaten, ledamaten,
natverkstratfar, veckovisa maten/farhandlingar med facken, skydds-
kommittématen, studiebesilk/peerreviews | L0 UL LS

OPERATIV PERSOMAL, STAB, CHEFER (DIREKTORER, 1:A OCH 2:A LIN-

JEN), ARBETSSO FACKFORENINGAR, KOLLEGOR | HONGKONG,
Presst gnst/telefon, weewmitmordicse, mhi)onﬂulu%ﬁlﬂ:
Twitter (@martunnelbanan), pressrum, SLKundtjsnst

OMVARLD/MEDIA
LOKAL- OCH RIKSMEDIA (PRINT, RADIO, TV, ONLINE), SOCIALA MEDIER

Aotal, leveranser, e-post, personliga méten

Personliga méten, projekt, arbetsprocesser,
|épande avstamningar, branschdagar AT S I8 it 12 ]
AMNDRA ENTREPRENGRER INOM STOCKHOLMS KOLLEKTIVTRAFIK,
(STRUKTON, BOMBARDIER M FL), REVISIONSBYRAER, 505 ALARM,
TRYGGARE SYERIGEM FL

Personliga méten, enkiter, interviuer
INTRESSEORGAMISATIONER
ICK IPOLITISKA OCH IDEELLA ORGANISATIONER

MISSIONEN, H



Intressentdialog

Denna dialog genomférde vi 2014 och visade pa vilka fragestéllningar vara intressenter vill att vi ska
rapportera kring. Vi har satta mal att f6lja och samarbeten som pagar som pa olika satt bidrar till ett
héllbart samhalle och fortagande.

INTRESSENT
GRUPP

DEFINITION

VIKTIGASTE HALLBARHETS
FRAGORNA ATT FA
INFORMATION KRING

Punkthighet och korrekt

ATGARDER FOR MTR

wafikinformation | Upeedstamdl
Bra arbetsmiljs och arbetsvillkor for tider, kollektivavtal, intemutbildnmg,
MRT:s cgna medarbetare coachande ledarskap.
foahar tondlace.besthande | eall | Resenirers halsa, sikerhet och
P G PN trygghet (vill ha fler Samarbete med kommuner, trygghetsvandringar etc.
i ]
Fa I- b for e g
ot bi d':ltl:l‘:! ::;:ldm e Gidra vira reseniirsmiljoer atrdnm genom att hilla
Klimatpaver} rent och tryggt. Erbjuda god service.
Resendrenas halsa och sakerhet samt Samarbete med kommuner, trygghetsvandringar ctc.
tillganglighet for alla resendrer Lis mer om samarbete med SL kring tillgangligheten
Encrgianvandnmgen inom Uppfolning av dervstrom till driften, ansteresor,
. Trafikfdrvaltningen K verksamheten brinsie till tjanstefordon
SLL Tillfoelitlie och Bttillginglis
rafikinformaticn bitassssnni
B Inget vi har stor ridighet krmg, men 1 samband med
Buller och vibraticner underhall finns rutiner for att minimera buller
Aktér i hillbart samhallsbyggande Samarbeten med kommuner och kund.
. R Gora vira reseniirsmiljber attraktiva genom att hilla
Attraktiva resendrsmiljder rent och trygst. Erbjuda god service.
Tillforlitlig och RAttillginghg .
Sambllc Landstingspolitiker | IMervjo + b e Uppndl satta mil
Tillganglighet for alla resendrer Samarbeta med SL kring tillganglighcten
Miljofragor Uppnd satta miljémal
Ndjda medarbetare Uppni satta mal for medarbetarndjdhet
; . Gora viira resenirsmiljoer atraktiva genom att hilla
Attraktiva resendrsmiljder rent och tryget. Erbjuda god service.
Hilbarhets-ansvarig e e Assredovisning
Agare pad MTR Corporation | Intervju ;'konm.“'l are
Ltd 8 "“’imm . Uppnd satta mél for medarbetamajchet
Halbar leverantdeskedja Folis upp genom avial och uppférandekod
- —— Skyddskommuttéer, kollektivavial, intemutbildnmeg,
Arbetsmiljofrigor inkhisive ledarskap hande ledarskap. )
ativ personal : ; Félgs upp genom avial och uppfdrandekod for
" g':ompm e . Ansvarstagande i leverantorskedjan feoeraniiiooe
verksamheten Kormuptica och klagomilsfunktion Framtagen Code of Conduct
Mingfakl och jamstalldhet Uppni satta mal
Twitter, i s . :
¢ . s o Den hir gruppen ingick inte i intressentdialogen, men de synpunkier som vi fitr hanteras av
Omvirkd’ media m.slsl. Twitlrar respelive msvarig avdchiing
Aktdr 1 halibart samhallsbyggande Samarbeten med kommuner och kund.
Punktlighet och korrekt
; » . Uppni satta mil
Leverantorer Ersittningsbuss m‘ﬂ" + trafikinformation ppn
Attraktiv arbetsgivare Mal satta for medarbetamdjdhet
Minskliga rittigheter Egna utarbetad uppforandekod och etiska regler
. P Gora vira reseniirsmiljder attraktiva genom att halla
s Infrastrukiur- Sk, | rent och tryget. Erbjuda god service.
pirtner b s O enkit | Semarbets med idcella organisstionar | Stadsmissionen . i
o Aktor i hillbart samhallsbyggande Samarbeten med kommuner och kund
Samhallsengagemang/samarbete med | Skolinfeemation, trygehetsvandrmear, samarbete med
Tacella " ideclla organisationer ideclla organisationer
organisationer organisationer enkat Ansvar | leverantdrskedjan Foljs upp genom avtal och uppforandekod
Suicidprevention Arbetar aktivt med frigan,




GRI-index

Hallbarhetsredovisningen ar uppréattad utifran GRI G4, niva Core. | tabellen anges var den
informationen som kravs enligt GRI G4 aterfinns i denna redovisning. Avgransningar, utelamnad
information med mera specificeras under ”Kommentar”. Hér hianvisas ocksa var i redovisningen som
arbetet med Global Compact &r beskrivet. Informationen &r inte externt granskad.

GRI-index 2016 standardupplysningar

STANDARDUPPLYSNINGAR (lank eller fakta)

Strategi och analys
[€”B Uttalande fran vd
1

Organisationsprofil
G4

Organisationens namn

G4-
4 produkterna och/eller tjansterna

Viktigaste varumarkena,

w
1

(€72 | okalisering av organisationens
5 huvudkontor

Lander dar organisationen ar
verksam
Agarstruktur och féretagsform

Marknader dar organisationen ar
verksam
Organisationens storlek

eS8 Total personalstyrka uppdelad pa
10 anstallningsform,
anstallningsvillkor, region och kon
Andel av personalstyrkan som

1 omfattas av kollektivavtal

Organisationens leverantorskedja

= =
.n

Interna och externa riktlinjer

Deltagande i Global Compact

Vd:s uttalande

Global
Compact

om Global

Compact

MTR Nordic AB

For MTR:s del ar det framfor allt

tjanster.
Ralambsvagen 17, Stockholm,

Sverige
Postadress: Box 10038, 121 26
Stockholm Globen

Verksamhet endast i Sverige

Agare

Marknad

Organisation

Aret i siffror (Region inte relevant)

100 %

Code of conduct

Princip 6

Princip 3


http://www.mtrnordic.se/om-oss/hallbarhet/hallbarhetsredovisning1/var-verksamhet-och-organisation1/interna-och-externa-riktlinjer/
https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/13931-MTR-Nordic-AB
http://www.mtrnordic.se/om-oss/hallbarhet/hallbarhetsredovisning1/var-verksamhet-och-organisation1/organisationsprofil-och-styrning/
http://www.mtrnordic.se/om-oss/hallbarhet/hallbarhetsredovisning1/var-verksamhet-och-organisation1/tjanster-och-produktionsansvar/
http://www.mtrnordic.se/om-oss/hallbarhet/hallbarhetsredovisning1/var-verksamhet-och-organisation1/tjanster-och-produktionsansvar/
http://www.mtrnordic.se/om-oss/hallbarhet/hallbarhetsredovisning1/var-verksamhet-och-organisation1/organisationsprofil-och-styrning/
http://www.mtrnordic.se/om-oss/hallbarhet/hallbarhetsredovisning1/var-verksamhet-och-organisation1/organisationsprofil-och-styrning/
http://www.mtrnordic.se/om-oss/hallbarhet/hallbarhetsredovisning1/var-verksamhet-och-organisation1/marknad-och-intressenter/
http://www.mtrnordic.se/om-oss/hallbarhet/hallbarhetsredovisning1/aret-i-siffror/medarbetare/
http://www.mtrnordic.se/om-oss/hallbarhet/hallbarhetsredovisning1/aret-i-siffror/medarbetare/
http://www.mtrnordic.se/om-oss/hallbarhet/hallbarhetsredovisning1/var-verksamhet-och-organisation1/interna-och-externa-riktlinjer/

Vasentliga férandringar under

redovisningsperioden

G4-
13

Om och hur organisationen féljer
I8 Forsiktighetsprincipen
(€88 Externa regelverk, standarder,
15 principer som organisationen

omfattas av/stodjer

Medlemskap i organisationer och

16

sammanslutningar

Vésentliga aspekter och avgransningar
Enheter som ingar i
organisationens finansiella
redovisning
Processen for att definiera
redovisningens innehall och
aspektavgransningar

Samtliga identifierade vasentliga
JEsB aspekter

Varje vasentlig aspekts

Effekten av och orsaken till

Varje vasentlig aspekts
avgransning utanfor
organisationen

G4-

17

G4-

18

G4-

G4-

P08 avgransning inom organisationen
G4-

21

G4-

P omrakning av data/information
G4-
23

Intressentengagemang
Intressentgrupper som

PZES organisationen har kontakt med
Identifiering och urval av

25 intressenter
Tillvagagangssatt vid

ZAi| kommunikation med intressenter
4-

G Viktiga fragor som lyfts via
27 kommunikation med intressenter

Vasentliga forandringar som gjorts
sedan foregaende
redovisningsperiod

MTR Stockholm AB och MTR Tech
har bildats och ar heléagt dotterbolag
til MTR Nordic AB

Riskhantering

Interna och externa riktlinjer

Interna och externa riktlinjer

MTR Stockholm AB, 556762-7152
och MTR Tech AB, 556762-7160

Grund for var hallbarhetsredovisning

Vasentlighetsanalysen

GRI-index

GRI-index

Aret i siffror

Inga vésentlig forandringar

Intressentkartan

Intressentkartan

Intressentdialog

Intressentdialog



http://www.mtrnordic.se/om-oss/hallbarhet/hallbarhetsredovisning1/var-verksamhet-och-organisation1/sa-styrs-mtr---hallbart-och-langsiktigt/
http://www.mtrnordic.se/om-oss/hallbarhet/hallbarhetsredovisning1/var-verksamhet-och-organisation1/interna-och-externa-riktlinjer/
http://www.mtrnordic.se/om-oss/hallbarhet/hallbarhetsredovisning1/var-verksamhet-och-organisation1/interna-och-externa-riktlinjer/
http://www.mtrnordic.se/om-oss/hallbarhet/hallbarhetsredovisning1/grund-for-var-hallbarhetsredovisning/
http://www.mtrnordic.se/om-oss/hallbarhet/hallbarhetsredovisning1/grund-for-var-hallbarhetsredovisning/vasentlighetsanalys/
http://www.mtrnordic.se/om-oss/hallbarhet/hallbarhetsredovisning1/grund-for-var-hallbarhetsredovisning/gri-index/
http://www.mtrnordic.se/om-oss/hallbarhet/hallbarhetsredovisning1/grund-for-var-hallbarhetsredovisning/gri-index/
http://www.mtrnordic.se/om-oss/hallbarhet/hallbarhetsredovisning1/aret-i-siffror/
http://www.mtrnordic.se/om-oss/hallbarhet/hallbarhetsredovisning1/grund-for-var-hallbarhetsredovisning/intressentkarta/
http://www.mtrnordic.se/om-oss/hallbarhet/hallbarhetsredovisning1/grund-for-var-hallbarhetsredovisning/intressentkarta/
http://www.mtrnordic.se/om-oss/hallbarhet/hallbarhetsredovisning1/grund-for-var-hallbarhetsredovisning/intressentdialog/
http://www.mtrnordic.se/om-oss/hallbarhet/hallbarhetsredovisning1/grund-for-var-hallbarhetsredovisning/intressentdialog/

Redovisningsprofil

(€88 Redovisningsperiod 2016-01-01 till 2016-12-31
(€788 Senaste redovisningen Gallande 2015 publicerades i april
2016
88 Redovisningscykel Arlig

€788 Kontaktperson for redovisningen Miljo- och hallbarhetsansvarig

maria.olausson@mtr.se

@)

w W N )
s o © ©

4-
2
eS8 Policy och rutiner for extern Grund for var hallbarhetsredovisning

GRI-index och referens till externt  Redovisning inte externt granskad
bestyrkande

w

g€ granskning

Styrning
eS8 Organisationens bolagsstyrning Sé styrs MTR - hallbart och

w
.

langsiktigt
Etik och integritet
(€788 Organisationens varderingar, Interna och externa riktlinjer Princip 10

Sl principer, standarder och normer

GRI-Index 2016 Vasentliga hallbarhetsfragor
VASENTLIGA DMA OCH INDIKATORER LANK Global
HALLBARHETS- KOMMENTAR compact
FRAGOR

Ekonomi

Lonsamhet och G4-DMA Ekonomiskt resultat Vasentlig Princip

tillvaxt hallbarhetsfraga 7
I6nsamhet
Direkt ekonomiskt varde Aret i siffror Ekonomi
och fordelning
NN GRIIES G4-DMA  Indirekt ekonomisk Vasentlig fraga Indirekt
paverkan genom paverkan ekonomisk paverkan

att gora effektivt

resande mojligt
Utveckling och paverkan Samverkan i
av investeringar i stadsutvecklingsprojekt

infrastruktur och tjanster MTR har inget formellt
ansvar for utbyggnaden


mailto:maria.olausson@mtr.se
http://www.mtrnordic.se/om-oss/hallbarhet/hallbarhetsredovisning1/grund-for-var-hallbarhetsredovisning/
http://www.mtrnordic.se/om-oss/hallbarhet/hallbarhetsredovisning1/var-verksamhet-och-organisation1/sa-styrs-mtr---hallbart-och-langsiktigt/
http://www.mtrnordic.se/om-oss/hallbarhet/hallbarhetsredovisning1/var-verksamhet-och-organisation1/sa-styrs-mtr---hallbart-och-langsiktigt/
http://www.mtrnordic.se/om-oss/hallbarhet/hallbarhetsredovisning1/var-verksamhet-och-organisation1/interna-och-externa-riktlinjer/
http://www.mtrnordic.se/om-oss/hallbarhet/hallbarhetsredovisning1/fokusomrade-4-utveckla-och-lanka-samman-samhallen/lonsamhet-och-tillvaxt/
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Betydande indirekt
ekonomisk paverkan,
inklusive omfattning av

effekterna

av tunnelbanan. SL ager
dagens Infrastruktur och
stationsmiljo.

Punktlighet och
tagtillganglighet

Bidra till minskad G4-DMA

klimatpaver- kan

genom o6kat

resande

Eget
nyckeltal

SEIGIERVEROIi[cl G4-DMA

(CININEUEHERNERE G4-DMA

Egen vasentlig fraga

Antal pastigande i
tunnelbanan

Energi

Direkt energianvandning

Energiintensitet

Utslapp

Direkta utslapp av
vaxthusgaser (Scope 1)
Andra indirekta utslapp
vaxthusgaser (Scope 3)
Egen vasentlig fraga

Bidra till minkad
klimatpaverkan

Resultat antal pastigande

Energianvandning

SL koper in all energi till
driften av tagen. MTR
kan inte paverka.
Redovisas i kWh.

Redovisas i
kWh/fordonskm

Klimatpaverande utslapp

Fran verksamhetsfordon

Fréan tjansteresor (taq,

flyg, taxi) och budbilar

Vasentlig fraga
Kemikaliehantering

Stadning av vagnar sker
pa depa av
underleverantor till
MTR. MTR grovstadar
vid andstation. SL ager
reningsanlaggningarna

pa depaer/ verkstad

Princip
7,8,9

Princip
7,8
Princip
8
Princip
7
Princip
7,8
Princip
7,8
Princip
7,89


http://www.mtrnordic.se/om-oss/hallbarhet/hallbarhetsredovisning1/fokusomrade-1-gor-effektivt-resande-mojligt/punktlighet-och-tagtillganglighet/
http://www.mtrnordic.se/om-oss/hallbarhet/hallbarhetsredovisning1/fokusomrade-1-gor-effektivt-resande-mojligt/punktlighet-och-tagtillganglighet/
http://www.mtrnordic.se/om-oss/hallbarhet/hallbarhetsredovisning1/fokusomrade-2-birda-till-miskad-miljo-och-klimatpaverkan/bidra-till-minskad-klimatpaverkan-genom-okat-resande-med-tunnelbanan/
http://www.mtrnordic.se/om-oss/hallbarhet/hallbarhetsredovisning1/fokusomrade-2-birda-till-miskad-miljo-och-klimatpaverkan/bidra-till-minskad-klimatpaverkan-genom-okat-resande-med-tunnelbanan/
http://www.mtrnordic.se/om-oss/hallbarhet/hallbarhetsredovisning1/fokusomrade-2-birda-till-miskad-miljo-och-klimatpaverkan/
http://www.mtrnordic.se/om-oss/hallbarhet/hallbarhetsredovisning1/fokusomrade-2-birda-till-miskad-miljo-och-klimatpaverkan/energianvandning/
http://www.mtrnordic.se/om-oss/hallbarhet/hallbarhetsredovisning1/aret-i-siffror/miljo/
http://www.mtrnordic.se/om-oss/hallbarhet/hallbarhetsredovisning1/fokusomrade-2-birda-till-miskad-miljo-och-klimatpaverkan/
http://www.mtrnordic.se/om-oss/hallbarhet/hallbarhetsredovisning1/fokusomrade-2-birda-till-miskad-miljo-och-klimatpaverkan/
http://www.mtrnordic.se/om-oss/hallbarhet/hallbarhetsredovisning1/fokusomrade-2-birda-till-miskad-miljo-och-klimatpaverkan/klimatpaverkande-utslapp/
http://www.mtrnordic.se/om-oss/hallbarhet/hallbarhetsredovisning1/fokusomrade-2-birda-till-miskad-miljo-och-klimatpaverkan/klimatpaverkande-utslapp/
http://www.mtrnordic.se/om-oss/hallbarhet/hallbarhetsredovisning1/aret-i-siffror/miljo/
http://www.mtrnordic.se/om-oss/hallbarhet/hallbarhetsredovisning1/aret-i-siffror/miljo/
http://www.mtrnordic.se/om-oss/hallbarhet/hallbarhetsredovisning1/fokusomrade-2-birda-till-miskad-miljo-och-klimatpaverkan/kemikaliehantering/
http://www.mtrnordic.se/om-oss/hallbarhet/hallbarhetsredovisning1/fokusomrade-2-birda-till-miskad-miljo-och-klimatpaverkan/kemikaliehantering/

Antal anmarkningar vid

provtagningar

Maltal anmérkningar

Hallbarhetskrav i Leverantorsutvarderingar Uppforandekod for Princip
leverantorskedjan med avseende pa miljo leverantorer 7,8,9
Procent nya leveranttrer Resultat antal Princip
som utvarderats efter genomfdrda 7,8,9
miljokriterier egenbeddémningsenkéter
Social — Anstallningsforhallanden och arbetsvillkor
G4-DMA Anstélldas hélsa och Arbetsmiljé och hélsa
EIEY:] sakerhet
G4-LA6  Typ av skada och graden  Sjukfranvaro och
av skada, sjukdomar, arbetsskador redovisas
forlorade dagar, franvaro
samt totala antalet
arbetsrelaterade
dodsolyckor per region
och kén
G4-LA8 Halsa och sékerhet som Arbetsmiljé och hélsa
omfattas av formella
Overenskommelser med
fackféreningar
G4-DMA  Anstéllning Princip
3
G4-LA1 Totalt antal och andel Personalomséttning per
nyanstéallningar samt aldersgrupp och kén
personalomsattning per redovisas inte. Region
aldersgrupp, kon och inte relevant.
region
Eget NOjd medarbetarindex Sammanvégning av
nyckeltal resultat fran
medarbetarundersokning
G4-DMA Mangfald och jamstalldhet  Mangfald och Princip
jamstalldhet jAmstalldhet 6
G4- Styrelsesammansattning Styrelsens Princip
LA12 samt uppdelning av sammansattning (endast 6
anstallda efter kon, efter kén)
aldersgrupp,


http://www.mtrnordic.se/om-oss/hallbarhet/hallbarhetsredovisning1/fokusomrade-2-birda-till-miskad-miljo-och-klimatpaverkan/
http://www.mtrnordic.se/om-oss/hallbarhet/hallbarhetsredovisning1/fokusomrade-3-framja-mangfal-och-trygghet/hallbarhetskrav-i-leverantorskedjan/
http://www.mtrnordic.se/om-oss/hallbarhet/hallbarhetsredovisning1/fokusomrade-3-framja-mangfal-och-trygghet/hallbarhetskrav-i-leverantorskedjan/
http://www.mtrnordic.se/om-oss/hallbarhet/hallbarhetsredovisning1/fokusomrade-3-framja-mangfal-och-trygghet/
http://www.mtrnordic.se/om-oss/hallbarhet/hallbarhetsredovisning1/fokusomrade-3-framja-mangfal-och-trygghet/
http://www.mtrnordic.se/om-oss/hallbarhet/hallbarhetsredovisning1/fokusomrade-3-framja-mangfal-och-trygghet/
http://www.mtrnordic.se/om-oss/hallbarhet/hallbarhetsredovisning1/fokusomrade-3-framja-mangfal-och-trygghet/arbetsmiljo-och-halsa/
http://www.mtrnordic.se/om-oss/hallbarhet/hallbarhetsredovisning1/aret-i-siffror/medarbetare/
http://www.mtrnordic.se/om-oss/hallbarhet/hallbarhetsredovisning1/aret-i-siffror/medarbetare/
http://www.mtrnordic.se/om-oss/hallbarhet/hallbarhetsredovisning1/fokusomrade-3-framja-mangfal-och-trygghet/arbetsmiljo-och-halsa/
http://www.mtrnordic.se/om-oss/hallbarhet/hallbarhetsredovisning1/aret-i-siffror/medarbetare/
http://www.mtrnordic.se/om-oss/hallbarhet/hallbarhetsredovisning1/aret-i-siffror/medarbetare/
http://www.mtrnordic.se/om-oss/hallbarhet/hallbarhetsredovisning1/aret-i-siffror/medarbetare/
http://www.mtrnordic.se/om-oss/hallbarhet/hallbarhetsredovisning1/aret-i-siffror/medarbetare/
http://www.mtrnordic.se/om-oss/hallbarhet/hallbarhetsredovisning1/fokusomrade-3-framja-mangfal-och-trygghet/nojda-medarbetare/
http://www.mtrnordic.se/om-oss/hallbarhet/hallbarhetsredovisning1/fokusomrade-3-framja-mangfal-och-trygghet/nojda-medarbetare/
http://www.mtrnordic.se/om-oss/hallbarhet/hallbarhetsredovisning1/fokusomrade-3-framja-mangfal-och-trygghet/nojda-medarbetare/
http://www.mtrnordic.se/om-oss/hallbarhet/hallbarhetsredovisning1/fokusomrade-3-framja-mangfal-och-trygghet/mangfald-och-jamstalldhet/
http://www.mtrnordic.se/om-oss/hallbarhet/hallbarhetsredovisning1/fokusomrade-3-framja-mangfal-och-trygghet/mangfald-och-jamstalldhet/
http://www.mtrnordic.se/om-oss/hallbarhet/hallbarhetsredovisning1/aret-i-siffror/medarbetare/
http://www.mtrnordic.se/om-oss/hallbarhet/hallbarhetsredovisning1/aret-i-siffror/medarbetare/
http://www.mtrnordic.se/om-oss/hallbarhet/hallbarhetsredovisning1/aret-i-siffror/medarbetare/

Hallbarhetskrav i G4-DMA

leverantorskedjan

Utbildning och

kompetens-
utveckling
G4-LA9

G4-
LA11

Social — Méanskliga rattigheter

Motverka G4-DMA

diskriminering

Hallbarhetskrav i

G4-HRS3

G4-DMA
leverantorskedjan

(manskliga

rattigheter)

G4-
HR10

minoritetsgruppstillhérighet
och andra
mangfaldsindikatorer
Leverantérsbedomning

avseende arbetsratt

Procent leverantérer som
utvarderats efter kriterier
for arbetsratt

Traning och utbildning

Genomsnittligt antal
utbildningstimmar per
anstalld fordelat pa kon
och personalkategori
Andel anstallda som far
regelbunden utvardering
och karriarutveckling, efter
kon och efter

personalkategori

Ingen diskriminering

Totalt antal fall av
diskriminering och
vidtagna korrigerande
atgarder
Leverantdrsutvarderingar
med avseende pa
manskliga rattigheter

Andel nya leverantorer
som utvarderats enligt
kriterier for manskliga

rattigheter

Socialt

hallbarhetsarbete

Egenbeddmningsenkat

antal genomforda

Utbildning och
kompetensutveckling

Utbildningstimmar

Inte fordelat pa kon och

personalkategori

Samtliga medarbetare

far regelbundna

utvarderingar/
utvecklingssamtal

Motverka diskriminering

Maltal diskriminering

Antal fall av

diskriminering

Hallbarhetskrav i

leverantdrskedjan

Resultat antal

genomforda
egenbeddmningsenkater

Princip
3,4,5,6

Princip
3,4,5,6

Princip
6

Princip
6

Princip
6

Princip
1,2,6
Princip
6

Princip
1,2

Princip
1,2

Social — Produktansvar
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Punktlighet och
tagtillganglighet

Funktionella,
attraktiva och

trygga kundmiljoer

Tillforlitlig och
lattillganglig

trafikinformation

Ansvar for
egendom som vi

anvander

G4-DMA

Eget

nyckeltal

Eget

nyckeltal

G4-DMA

Eget

nyckeltal
Eget

nyckeltal

G4-DMA

Eget
nyckeltal

G4-DMA

Egna
nyckeltal
Egna
nyckeltal

Egen vasentlig fraga

Punktlighet

Tagtillganglighet

Egen vasentlig fraga

Andel resenéarer nojda

med stadning av vagnar

Andel resenéarer nojda

med stadning av stationer

Egen vasentlig fraga

Andel resenérer som ar
ndjda med
trafikinformationen
Egen vasentlig fraga

Kord stracka mellan
stoppande fel.

Kord stracka mellan fel
som ledde till

produktionsbortfall

Punktlighet och
tagtillganglighet
Maltal punktlighet

Overgripande
nyckeltal/KPI
Maltal tagtillganglighet

Overgripande
nyckeltal/KPI
Vasentlig fréga

kundmiljéer 1
MTR ansvarar for

Princip

klottersanering,
lokalvéard, kortterminaler
och felrapportering. SL
ansvarar for resten.

Maltal stadning vagnar

Resultat
kundundersdkningar

Maltal stadning
stationer

Resultat
kundundersokningar

Vasentlig fraga
trafikinformation

MTR starkt beroende av
SL i denna fraga, jobbar
for sam syn.

Maltal nojda resenarer

trafikinformation

Vasentlig fraga ansvar

egendom vi anvander

Maltal kord striacka
mellan stoppande fel

Maltal stracka mellan fel

som ledde till

produktionsbortfall
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Resultat fran
kundunder-

sokningar

Tillgénglighet for
alla resenarer

Resenarens halsa

och sakerhet

G4-DMA

G4-PR5

G4-DMA

Eget
nyckeltal
G4-DMA

G4-PR1

Eget
nyckeltal

Markning av produkter och

tjanster

Resultat fran
undersokningar som mater
kundnojdhet

Egen vasentlig fraga

Installelse for ledsagare

Halsa och sakerhet for

kunden

Andel betydande produkt-
och tjanstekategorier for
vilka halso- och
sakerhetspaverkan
beddms for forbattringar
Totalt skadade och
omkomna i
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tillganglighet. MTR
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Fokusomrade 1: Gor effektivt resande mojligt

Palitlig

Manad efter manad har vi anledning att tala varmt om och vara stolta 6ver var fina punktlighet.
Faktum dr att vi har slagit punktlighetsrekord varje manad sedan augusti 2013. De fina siffrorna ar
resultatet av ett langsiktigt arbete med punktligheten pd méanga olika hall inom MTR.

Maltal Gor effektivt resande majligt

Vésentlig

hallbarhetsfraga
Punktlighet och
tagtillganglighet

Funktionella,
attraktiva och trygga

kundmiljoer

Tillforlitlig och
lattillganglig
trafikinformation
Ansvar for egendom

som Vi anvander

Styrdokument

SL:s uppdragsavtal
Kvalitetspolicy

SL:s uppdragsavtal
Kvalitetspolicy
Hallbarhetspolicy

SL:s uppdragsavtal
Kvalitetspolicy
Hallbarhetspolicy
SL:s uppdragsavtal
Kvalitetspolicy

Hallbarhetspolicy

UTVECKLINGEN | STOCKHOLMS TUNNELBANA 2013-2016
(MILJONER PASTIGANDE PER MANAD)

Mal 2016

Levererad punktlighet ska
vara lagst 96,4 %
Levererad tagtillganglighet
ska vara lagst 99,90 %

Andel resenarer ndjda med
stadning av vagnarna ska
Oka.

Andel resenarer ndjda med
stadning av stationerna ska
Overstiga 74 %*

Andel resenérer ndjda med
trafikinformationen ska
Overstiga 73 %*

Korstracka mellan
stoppande fel ska minst
vara 880 000 km

Resultat 2016

Levererad
punktlighet: 97,7 %
Levererad
tagtillganglighet:
99,80 %

Vagn: 74,9 % (74 %
2015)

Station: 75,1 %

70,2 %

Korstracka mellan
stoppande fel: 1 830
224 km




Punktlighet och tagtillganglighet

Ett av MTR:s viktigaste uppdrag &r att leve-rera en punktlig och stabil trafik. Konkret innebdr det att
genomfora den trafik som Trafikforvaltningen har bestallt med hog kvalitet. Tunnelbanan maste vara
palitlig. Ett stopp eller en stor-ning i tunnelbanan innebér stora samhalls-ekonomiska forluster. For
resenaren ar tidhallningen helt central.

Vi méter punktligheten i tunnelbanan dagligen. Varje morgon far ett stort antal chefer och medarbetare
en sammanstallning av gardagens utfall. Tata och regel-bundna punktlighetsméten genomfors dar
medarbetare inom trafikledning, fordons-underhall, analys, infrastruktur och pla-nering deltar for att
ga igenom periodens utfall och for att identifiera atgéarder. Pa depaerna har alla chefer
medarbetarmé-ten i borjan och slutet av varje skift for att folja upp gardagens fordonsleverans och
resultat, analysera fel och orsaker samt ga igenom dagens produktion. Utférd produk-tion foljs aven
upp varannan vecka vid mo-ten, dar medarbetare fran bade lokal och central niva deltar.

Tva tekniker som vara forare anvander sig av for att halla punktligheten ar att dels anvanda
mikrofonen med information till resenérerna for att minska tiden for trafikantutvéxlingen och dels att
anvanda vart digitala forarstod for att kunna planera korningen béttre enligt tidtabell. Den individuella
aterkopplingen pa forarens korning har under aret forfinats med hjalp av forarstodet som sedan januari
2016 ar obligatoriskt att anvanda vid tagkorning i trafik. Har ges punktlighetsaterkoppling i realtid.
Huvudsyftet ar att stotta foraren att halla en sa jamn och punktlig trafik som méjligt. Ju mer
forarstodet anvands, desto mer ser vi nyttan av det, vilket ar mycket positivt. En gang i manaden
skickar aven gruppcheferna ett personligt mail till sina forare med aterkoppling pa sin individuella
punktlighet den senaste manaden.

Den hoga punktligheten grundar sig ocksa i ett strukturerat arbete hos trafikledarna som har utvecklats
under flera ar. Med stor kunskap och smarta trafiklésningar bidrar de till att minska bade stopptid och
konsekvenser av mindre storningar och ar darmed en viktig bidragare till var fina punktlighet.
Grundpelarna i en punktlig drift skall inte underskattas och fortjanar ocksa att omnamnas. Vi hade
aldrig natt de har fina resultaten om inte planeringsavdelningen gjort ett sa grundligt arbete med
tidtabellerna, MTR Tech levererat fordon i tid som haller hela dagen och Strukton i samarbete med
Infragruppen pa MTR sakerstallt att infrastrukturen levererar en god tillganglighet.

Punktlighet

100%
99%
98% P S a—
97% e
96% -

95%
94%
93%
92%
91%
90%

2014 2015 2016

Total ——Gronlinje ——Raod line ——BIla linje

Ansvarig for punktlighet och tagtillganglighet ar Chef Trafik David Lagneholm och Chef Fordon
Johan Oscarsson.



Tillganglighet for att resenéarer

Tunnelbanan fyller en viktig samhéllsfunktion och ska vara tillganglig for precis alla.

Vi arbetar pa olika satt for att styra tillgangligheten i tunnelbanan. Det &r Trafikforvaltningen som
ansvarar for att lokalerna och vagnarna &r tillganglighetsanpassade, medan MTR arbetar med
tillgangligheten ute bland resenarerna via vara kundservicevardars ledsagning. Ledsagningen bestaller
rese-narerna via Trafikforvaltningen dygnet runt pa telefon, sms eller e-post. Vi mater och foljer upp
instél-lelsetiden for ledsagning. Vid felanmalan, av exempelvis trasiga hissar och rulltrap-por,
kontaktar vart servicecenter Trafikforvaltningen som da vidtar atgarder.

Alla nyanstéllda som arbetar i kundnara miljo (stationsvardar, kundservicevardar, lokalvardare och
tunneltagforare) far en grundutbildning i tillganglighet. Den omfattar insikt och bemdtande for
resendrer med funktionsnedsattning. En repetition ska ske efter fem ar. Vart mal om att alla som s
onskar ska fa ledsagning inom 15 minuter uppfylldes till 100% under 2016.

Funktionellt ansvarig for tillganglig-het for alla resenérer ar Chef Station Henrik Dahlin



Funktionella, attraktiva, och trygga kundmiljoer

MTR har i uppdragsavtalet med Trafikforvaltningen ett stort ansvar for att sékerstélla hela, rena och
trygga kundmiljGer for resendrerna. En del i att uppna detta ar att bade internt samt i samverkan med
Trafikforvaltningen och andra aktorer arbeta aktivt mot klotter och skadegorelse. Stort fokus under
2016 har legat pa att ytterligare forbattra och snabba pa var process for rapportering och borttagning
av klotter och skadegorelse. Att snabbt ta bort skadegdrelsen och aterstalla ytskikt har preventiv effekt
eftersom tunnelbanan blir en oattraktiv plats for skadegtrare samtidigt som det skapar en renare och
tryggare kundmiljo.

Vi har under aret ocksa arbetat med att sprida information om hur varje medarbetare kan arbeta
preventivt mot skadegorelse. | hdg grad handlar det om att vara synlig och uppmarksam samt
samverka med trygghetsskapande resurser. Information har ocksa getts om vanliga tillvagagangssatt
hos skadegorare och hur vi kan agera for att minska problematiken.

Vi drev under 2016 ett skadestandsarende mot skadegorare dar klotter i samband med obehdrigt
sparbetradande orsakade stopp i trafiken med resulterande trafikbortfall. Det faktum att MTR senare
vann det arendet kan férhoppningsvis vara ett steg i ratt riktning och leda till minskad skadegoérelse i
tunnelbanan.

Det projekt som initierades 2014 for att forebygga olyckor i stationsmiljo fortgick och avslutades
under 2016. Projektet har tagit fram en modell for att bryta ner de 6vergripande malen for
resenarsolyckor inte bara per fokusomrade utan aven ner till enskilt stationsomrade och implementeras
aven i stationschefernas uppfoljningsverktyg.

Under varen och sommaren 2016 fortsatte det pilottest med dekaler i rulltrappor som startade i
samband med sikerhetsmanaden i oktober 2015. Beteendematningarna hos rulltrappsresenarer visar att
fler holl i handledaren i slutet av pilotperioden jamfort med basmétningar genomférda i januari-
februari 2015, och samtidigt har skadefrekvensen i rulltrappor pa T-Centralen minskat. Manga faktorer
paverkar antalet skadade i rulltrappsolyckor dér dekalernas budskap att halla i handledaren ar en viktig
faktor for att minska dessa olyckor.

Under aret har vi utvecklat var position i olika samverkansforum i Stockholmsregionen och darmed
blivit en naturlig del i bade lokala och Gvergripande samverkansforum och trygghetsvandringar. Olika
samverkansforum kan vara:

1. Lokala brottsforebyggande rad dar kommundirektér, namndmedlemmar,
lokalpolisomradeschef, kommunpolis, grundskolechef, preventionssamordnare och MTR
traffas och pratar om évergripande trygghetsarbete inom kommunen.

2. Platssamverkan for ett utvalt omrade dar trygghets- och sikerhetssamordnare, kommunpolis,
sakerhetschefer pa nagra foretag med intresse i platsen, socialférvaltningen, trafikkontoret och
nagra ytterligare intressenter traffas och pratar om operativa atgarder for okad trygghet inom
den utvalda platsen.

Vi samverkar dven med andra aktorer for att skapa en tryggare tunnelbanemiljo, bade i och kring
tunnelbanan. Under aret arbetade vi bland annat tillsammans med foljande aktorer:

Tryggare Sverige. Pa uppdrag av MTR och Trafikforvaltningen har stiftelsen Tryggare Sverige
genomfort 10 st trygghetsanalyser i Stockholms tunnelbana, fem st pa réd linje och fem st pa gron.
Flera av dessa analyser har sedan presenterats i samverkansforum som en utgangspunkt i det
gemensamma arbetet inom det aktuella omradet.

Myndigheter. Vi har deltagit i trygghetsvandringar bade i omraden kring tunnelbana och pendeltag
tillsammans med representanter fran kommun, Polis, frivilligorganisationer och naringslivet i syfte att



identifiera forbattringsomraden samt sakerstalla gemensam utgangspunkt i arbetet med 6kad trygghet
inom aktuellt geografiskt omrade.

SL. Inom ramen for SL-avtalet ska vi ocksa genomfora 600 timmar skolinformation till framst
Stockholms lans femteklassare varje ar. Under aret kom vi upp till 646 timmar i 60 skolor.

Ansvarig for funktionella och attraktiva kundmiljoer ar Chef Station pa MTR Tunnelbanan Henrik
Dahlin. Ansvarig for trygga kundmiljoer ar sakerhetsdirektor pa MTR Nordic Bengt Carlsson.



Tillforlitlig och lattillganglig trafikinformation

For att resendren ska kunna planera och genomfora sin resa pa basta mojliga satt ar ratt information i
réatt tid helt centralt. Det ar grunden for en bra kundupplevelse. Vid stérningar inom trafiken kan vi
genom snabb och effektiv trafikinformation mildra de negativa effekterna.

Vi arbetar med kénda och planerade forandringar i trafiken for att skapa en tillforlitlig och
lattillganglig trafikinformation. Det sker i samarbete med Trafikférvaltningen i flera kanaler via
anslag, elektroniska skyltar, webbplatser, Samtrafiken, trafikredaktio-nerna och massmedia. Vid behov
hanvisas resendrer ocksa till andra stationer eller trafikslag. Informationen pa stationerna ska vara
tyd-lig och latt att forstd med hjalp av skyltning och naromradeskartor.

Utropen ar standardiserade och med ratt ljudniva okar tillgangligheten framst for synskadade. Vart
framtagna satt att logga resultaten fran informationsinsatser vid alla akuta trafikstérningar anvands for
individuell coachning samt for att f6lja trender och hitta forbattringsomraden. Det héjer kvaliteten och
okar samarbetet inom omradet. Vart interna mal om 73 procent néjda resendrer avseende
trafikinformation naddes inte och darfor har MTR under aret fardigstallt och presenterat en strategisk
plan for Trafikforvaltningen i syfte att pa ett battre satt kunna ge relevant och anpassad
trafikinformation till samtliga kunder under hela resan.
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2016 var ocksa ett ar da arbetet med trafikinformation genomgick ytterligare forfining av metoder for
datafangst och analys. Detta for att mojliggora en annu tatare och mer noggrann uppféljning av arbetet
med information vid trafikpaverkande handelser. Ett resultat av arbetet ar exempelvis att andelen
tvasprakiga informationsinsatser under aret natt rekordhdga nivaer.



Vi har &ven lagt stor vikt vid att ge ytterligare verktyg och foérutséttningar for den kundnéra personalen
att kunna ge information vid trafikstorningar. Utropscoachning har genomférts med stora delar av
forarkaren och scenariobaserade kommunikationsplaner for ett stort antal trafikstorningar har tagits
fram.

Ansvarig for tillforlitlig och lattillganglig trafikinformation &r Chef Station Henrik Dahlin.



Ansvar for egendom som vi anvander

MTR har ett stort ansvar for tunnelbanans fordon och depaer, och det ar viktigt att savél vagnar som
infrastruktur nyttjas pa ett effektivt satt samt har kapacitet for alltfler resenarer.

Vi deltar aktivt tillsammans med Trafikférvaltningen for att pa ett kostnadseffektivt och
framatsyftande satt forvalta och utveckla tunnelbanan. Det handlar om fem depaer, cirka 500 vagnar
som Trafikforvaltningen dger, men som vi har ett funktionellt helhetsansvar for fram till 2023. Vi har
ocksa ett nara samarbete med Strukton, som pé uppdrag av Trafikforvaltningen skéter tunnelbanans
infrastruktur och signalsystem.

Malet for fordonsunderhallet ar en stabil och kvalitativ leverans till trafiken for att uppna en hog
resendrsnytta. Den genomsnittliga stréckan mellan fordonsfel som lett till stopp i trafiken har 6kat med
57 % under 2016, vilket vi anser vara ett valdigt gott resultat med tanke pa att fordonsparken
kontinuerligt aldras. Den produktion som direkt bidrar till driftsakerheten &r ett systematiskt arbete
med forebyggande och avhjalpande underhall. En viktig parameter ar ocksa samarbete mellan
trafikorganisationen och underhallsorganisationen som med ett okat fokus pa att fa undan trasiga
vagnar innan de hinner orsaka stopp i trafiken har lett till farre och kortare stopp.

Fordonstillgangligheten har varit bra och natt upp till avtalsmalet de flesta manaderna, med undantag
for oktober och november. Under den perioden hade vi stora utmaningar med avstallda fordon pa
grund av det stora utfallet av hjulplattor som uppstod under ett mycket kort tidsférlopp pa grund av
halt sparperiodens infallande. Utmaningen hanterades bra och extraordinara insatser vidtogs med
avseende pa undergolvsvarvning av hjulpar samt axelbyten.

Fordonsstadningen har en mycket konkret inverkan pa resenérernas totala upplevelse. MTR har under
2016 haft ett mycket gott resultat pa fordonsstadningen, déar samtliga fyra av Trafikforvaltningens
genomforda INSTA-kontroller har genomforts med godkant resultat. Vi foljer I6pande upp utfallet pa
fordonsstadningen genom interna INSTA-kontroller, som utfors bade av arbetsledning fran
underentreprendren som utfor den dagliga stadningen och av arbetsledningen for évrigt underhall i
depaerna, vilket borgar for god kontroll och samsyn. Vi ser ocksa att vara interna matningar
harmonierar med utfallet pa Trafikforvaltningens avtalskontroller.

Ansvarig for egendom som vi anvander ar Chef Fordon Johan Oscarsson och Chef Station Henrik
Dahlin.



Resultat fran kundundersokningar

Kunden ska alltid vara i centrum for oss pA MTR och vart mal &r att ge service i varldsklass i varje
kundmote. For att lyfta var kundserviceleverans ytterligare har vi under aret investerat i, strukturerat
upp och specialiserat kundserviceorganisationen for att méta vara kunders behov pa bésta sétt.

Vi har arbetat hart for att 6ka kundservicen genom att bland annat skapa specifika ansvarsomraden for
olika kundbehov med dedikerade chefer for respektive omrade samt anpassat processer och rutiner
med kundbehovet i fokus. Eftersom vara kunder har olika behov pa olika stationer/uppgangar har vi
aven utvecklat stations- och uppgangsspecifika processer och rutiner.

I mitten av april 2016 tog MTR ytterligare ett steg mot att ge en service i vérldsklass i varje kundmote.
Da signerades namligen ett nytt avtal avseende modernisering av kassasystem. Detta har medfort att
savil sjalva biljettforséljningen har blivit snabbare, enklare och mer driftséker, som att sakerhet och
mojlighet till systemovervakning har forstarkts avsevart. | slutet av 2016 var utrullningen slutférd och
samtliga servicediskar har nu ett modernt och driftssakert verktyg som mojliggor vidare utveckling av
vart serviceerbjudande. Denna forandring har for medarbetarna inneburit en markant forbattring da
kassasystemet utgor ett av de mest centrala arbetsverktygen i servicedisken. En viktig del i detta &r att
rekommendera rétt biljettyp genom att forsta kundens behov och forsoka 6ka andelen kortbetalning
eftersom det ar en smidigare och sakrare betalningsmetod. Under aret har vi sett en 6kning av antalet
salda biljetter men ocksa av antalet kunder som valjer att ga till just oss. Allt fler valjer aktivt att
besoka servicediskarna for att fa service, en positiv trend som vi hoppas ska fortsatta.

Ansvarig for resultat fran kundunder-sokningar ar Chef Station Henrik Dahlin.



Fokusomrade 2: Bidra till minskad miljo- och

klimatpaverkan

Klimatanpassat resande

Att resa med kollektiva fardmedel dr det mest klimatanpassade resandet som kan goéras och bidrar till
en hallbar samhallsutveckling for storstader som Stockholm. Resande med tunnelbanan ar 30 000
ganger mer energieffektivt 4n att ta bilen samma stracka.

Maltal Bidrar till minskad miljé- och klimatpaverkan genom okat resande

Vasentlig hallbarhetsfraga  Styrdokument
Bidra till minskad

klimatpaverkan genom

Hallbarhetspolicy
SL:s uppdragsavtal
Okat resande med

tunnelbanan

Energianvandning Hallbarhetspolicy

Klimatpaverkande Hallbarhetspolicy

utslapp SLL:s dvergripande
mal om fornybart
drivmedel vid
transporter
Kemikaliehantering Hallbarhetspolicy

Riktlinjer for tagtvattar

Mal 2016
Antal pastigande i
tunnelbanan ska 6ka.

Uppmaétt
energianvandning per
fordonskilometer for C20
ska understiga 3,0
kWh/fordonskm.

(Internt mal avser endast
traktion)

Totala koldioxidutslapp
ska vara max 0,20 gram
CO02/personkm.

Antal anmarkningar vid

provtagningar pa utgdende

vatten fran tagtvattar ska

vara 0.

Resultat 2016
349 miljoner (338
miljoner for 2015)

3,25
kWh/fordonskm

0,10 gram
CO2/personkm

7 anmarkningar



Bidra till minskad klimatpaverkan genom tkat resande med tunnelbanan

Antalet pastigande i Stockholms tunnelbana ckade med 3,3% under 2016 vilket innebér 11 miljoner
fler jamfort med 2015. Om dessa resor istéllet skett med bil hade den klimatpaverkande effekten fran
koldioxidutslapp varit betydligt storre. Genom att erbjuda en snabb, palitlig och attraktiv resa kan
MTR fa allt fler manni-skor att vélja tunnelbanan framfor bilen. Det gor att koldioxidutslappen fran
trafiken i Stockholmsregionen kan minska radikalt.

Tunnelbaneresor ar extremt energieffektiva transporter i sig, cirka 30 000 ganger jamfort med att ta
bilen samma stracka. Dessutom drivs Stockholms tunnelbana med enbart fornybar energi miljomérkt
med Bra Miljoval, som Trafikforvaltningen koper in. Det medfor att klimatpaverkan fran en resa med
tunnelbanan & minimal.

For att lyckas 6ka antalet resande jobbar vi sarskilt hart med punktligheten: tunnelbanan maste ga att
lita pa. Tunnel-banan ska ocksa vara enkel att resa med och erbjuda utmarkt service. En nara
samver-kan med Trafikforvaltningen ar helt central har for att vi ska kunna utveckla tunnelbaneresan
efter resendrernas behov. Antalet pastigande f6ljs upp I6pande och vi har ekonomiska incitament i SL-
avtalet kring kat re-sande. Antalet pastigande 6kade stort fran 338 miljoner till 349 miljoner under
2016.

Léas mer om hur vi gor resandet attraktivt under fokusomrédet ”Gor effektivt resande mdjligt” och om
hur vi mins-kar tunnelbanans energianvandning under ”Energianvandning”.

Under 2016 har klottersaneringsorganisationen bidragit till att reducera méangden klottet till historiskt
Idga nivaer i tunnelbanans historia. Detta bidrar till en hogre trygghet och renlighetskansla for vara
dagliga kunder och bidrar i och med det till ett 6kat resande. For detta engagerade arbete utsags de till
Arets Team 2016. Om det kan du ldsa mer under VMV-awards.

Ansvariga for fragan om att 6ka resandet i tunnelbanan ar alla medarbetare inom MTR.

Utslapp vaxthusgaser

m Tjanstefordon 64,7%

m Tjansteresor 24,6%

» Ersattningstrafik 2,5%

m Garantiresor 2,5%

= Tagtrafik 2,0%

» Kéldmedium (lackage i CO2

ekvivalenter) 1,7%
m Budbilar MTR Tech 1,7%

OArbetsresor med taxi 0,2%



Energianvandning

Var verksamhet anvander mycket energi. Potentialen att spara energi ar fortfarande betydande,
samtidigt som vi, i vart anbud vi lamnade in till SL for uppdraget, ocksa forbinder oss att jobba med
energieffektivisering och ett miljé-anpassat korsétt.

Vi méter energianvandningen for tunneltag, tjanstefordon, ersatt-ningstrafik och underhall. Olika
nyckeltal finns inom omradet som féljs upp arligen. Varje tunneltagforare foljs 16pande upp pa hur
mycket energi som gar at vid kérningen. | coachande samtal mellan chef och tunneltagforare
diskuteras allt fran sakerhet och punktlighet till ECO-korning. Vart kommunikationsforum kan nyttjas
for att oka medvetenheten for den individuella energianvandningen i framdriften av taget.

En utveckling av den befintliga ATO-funktionen i C20 har utvérderats under 2016. En del arbete
aterstar innan ett slutgiltigt beslut kan fattas om funktionaliteten skall implementeras i hela C20-
flottan. MTR har ocksa genomfort en utvardering av en teknisk 16sning for individuell aterkoppling pé
energiforbrukning till enskild forare. Beslut kring implementering kommer att tas under forsta halvaret
2017. Avaktivering av tagen i depa genomfors fortsatt pa trafikfri tid.

Under 2016 pabdrjades aven ett energieffektiviseringsarbete med att ta fram en hogtryckslosning for
vara klottersaneringsbilar med en mer effektiv varmepanna och motor. Den nya modellen av
hogtryckstvitt tar pa ett effektivare satt vara pa energi. Forbrukningen av diesel forvantas minska med
ca. 30 % . Denna varmepanna varmer upp vatten som anvands vid klottersanering. Ldsningen ska
implementeras fullt ut under 2017 inom klotterorganisationen.

Ansvarig for tagtrafikens energianvandning ar Chef Trafik David Lagneholm och Chef Fordon Johan
Oscarsson.



Klimatpaverkande utslapp

Tunneltagtrafiken utgdr endast 2% av vara koldioxidutslapp och det storsta utslappet, 65%, kommer
fran vara verksamhetsfordon som vi trots allt beh6ver ha for att sakerstalla var leverans. Vi har under
aret lyckats sanka dessa koldioxidutslapp da storre andel fornybara drivmedel som anvénds &r diesel.
Var bilpark omfattar cirka 30 fordon som fortlopande ses Gver av var inképsansvarige for att
miljoanpassas med bésta mojliga teknik.

| SL-avtalet finns tydliga krav pa oss i fraga om tjanstefordon och ersattnings-trafik. Ett av riksdagens
miljokvalitetsmal Begransad klimatpaverkan stéller aven ett generellt krav pa svenska verksamheter
att minska klimatpaverkan. Vi mater verksamhetens samtliga koldioxidutslapp som vi kan paverka och
rapporterar alla utslapp som uppstar i var verksamhet. Om det kan du ta del av i var
miljésammanstallning, Arets i siffor. Ett 6vergripande nyckeltal (koldioxidutslapp per
personkilometer) kopplat till utfort arbete finns som vi foljer upp arligen. Se resultat i nedan diagram.
Minskningen beror till stor del pa att vi gétt Gver pa hogra andel fornybar drivmedel i var
verksamhetsfordon.

Nar det galler tjansteresor med taxi och flyg, som trots allt maste ske, klimatkompenserar vi for 2016
ars koldioxidutslapp genom att bidra i olika Gold Standard projekt. Tidigare ar har vi stéttat
vindkraftsutbyggnad i Kina och inkop av energieffektiva spisar i Ghana. MTR:s anlitade
ersattningstrafik for tunnelbanan utgdrs av fyra biogasbussar. Om det inte racker kompletteras dessa
med bussar som drivs med etanol eller miljodiesel, det vill sdga diesel med hdgre andel fornybar
ravara.

Ansvarig for klimatpaverkande utslapp &r Operational excellence direktor Anders Hallberg.



Kemikaliehantering

Vi anvénder kemikalier for att stdda och klottersanera kundmiljoer, stationer och vagnar, samt for att
underhalla vagnarna pa depéaerna. Det ar huvudsakligen utslapp av farliga &mnen till vatten som ar en
viktig fraga for oss.

| SL-avtalet stalls krav pa oss nar det géller kemiska produkter. MTR Tech har ocksa krav pa sig fran
Stockholm vatten, Kappala forbundet och samtliga kommuners miljéférvaltningar langs
tunnelbanestréckningen. Vi ska inte Overskrida satta gransvarden for oljehaltigt vatten, tungmetaller
och kemiska/biologiskt nedbrytbara &mnen i utgaende vatten fran oljeavskiljare och reningsverk till
kommunens vattenreningsverk. Det syste-matiska arbetet med att minska mangden kemiska produkter
stods av vara kemikalieregister. For att undvika att farliga kemikalier kommer in i verksamheten
anvands olika forbudslistor, daribland SLL:s utfasningslista for miljo- och halsoskadliga kemikalier.
Vi arbetar dven aktivt med att minska mangderna, miljdanpassa sortimentet, hitta nya metoder utan
kemikalier och forhindra odnskade utslapp av kemikalier till avlop-pet. Under 2016 har vi, inom
klottersanering av kundmiljon, till exempel bytt ut oljebaserad farg till vattenbaserad farg. En del av
dem &r Svanen markta. Inom MTR Tech finns nyckeltal som f6ljs upp kvartalsvis. Hanteringen av
kemi-kalier foljs upp lopande via olika interna revisioner. Vi rapporterar ocksa arligen data om vilka
kemiska produkter som vi anvander och deras mangder till Trafikforvaltningen. Under aret fortsatte
vart arbete med att hitta alternativa metoder eller mer miljéanpassade kemikalier for klottersanering.
Flera av metoderna har under ren utvecklats for att skapa “’best practice” med exempelvis glasslip och
foliering. Vi har fortsatt det framgangsrika arbetet med att genomféra daglig stationsstadning enbart
med joniserat vatten, vilket infordes i verksamheten pa prov under 2015. L&s mer om joniserat vatten
nedan. For att minska vattenut-slapp anvéander vi oss dven av angmaskiner for tvatt av vissa ytor
istallet for med hogtryck pa samtliga tre tunnelbanelinjer.

RENT UTAN MILJOFARLIGA KEMIKALIER

Vatten, salt och elektricitet. Det ar alit 80 procent. Fordelarna ar flera med den
som behdvs for att genom elektrolys nya metoden: effektiv for rengdring och
tillverka tva l6sningar av joniserat vat- desinfektion, farre transporter, mindre
ten som ersatter rengdrings- och desin- avfall och béttre arbetsmilj6. Totalt har

fektionsmedel. Metoden infordes fullt MTR kopt in nio maskiner som forvand-

ut under 2015 | den dagliga stadning- lar vanligt kranvatten till stadldsningar

en vid samtliga tunnelbanans 100 statio- pa olika strategiska stallen | tunnelbanan.
ner. Forbrukningen av traditionella stad- Losningarna tappas sedan upp pa mindre
kemikalier har dirmed minskat med hela dunkar och fordelas ut 6ver de tre linjerna.

Ansvarig for utslapp till vatten fran kemikaliehantering vid stadning och klot-tersanering ar Chef
Station Henrik Dahlin. Ansvarig for utslapp till vatten ar Chef Fordon Johan Oscarsson.



Fokusomrade 3: Skapar motesplatser for mangfald

Resenérerna i Stockholms tunnelbana utgor ett tvérsnitt av dagens samhélle med en méngd

nationaliteter, kulturer, religioner och olika sexuella laggningar. Det har ska ocksa speglas i var
verksamhet och hos vara medarbetare. Mangfald &r en viktig tillgang i vart arbete med att bli en

tunnelbana i varldsklass.
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Arbetsmiljé och hélsa

Vi bedriver ett systematisk arbetsmiljo- och hélsoarbete inom hela MTR Nordic for att frimja
medarbetarnas halsa och vélbefinnande. Syftet ar att skapa en arbetsplats dr vi tidigt kan fanga upp
medarbetare som ar i behov av nagon form av stod. Genom fokus pa detta skapar vi en saker miljo for
vara medarbetare och kunder, en arbetsplats dar medarbetare trivs och stannar kvar ,och
forutsattningar for kundmoten i varldsklass.

I verksamheten sker detta arbete via var struktur med lokala skyddskommittéer dar lokal ledning och
skyddsombud ingar. | samband med skyddskommittéméten foljs tilloud och olyckor upp. Under 2016
inforde vi ansvar for arbetsmiljo inom omradet Organisatorisk och social arbetsmiljo, och utbildade
chefer och skyddsombud kring detta vid natverkstréffar. Vi foljer kollektivavtal och har en
forhandlingschef pA MTR Nordic som stottar ansvariga inom respektive affarsomrade nar det kommer
till fackliga relationer och foérhandlingar.

Vi stéller krav i avtalen for att sékra goda arbetsforhallanden dven i var leverantorskedja, detta skriver
vi mer om under Hallbarhetskrav i leverantérskedjan.

Inom MTR Nordic-koncernen erbjuds en mangd olika tjanster for att framja en halsosam livsstil for
medarbetare. Under 2016 skapade vi en battre och mer detaljerad sida pa vart intranat dar information
om arbetet med arbetsmiljé och halsa samlas. Har kan medarbetare hitta information om vad vi
erbjuder inom olika omraden samt kontaktinformation for att ta sig vidare. Medarbetare kan alltid
vanda sig till sin chef eller till arbetsmiljochefen for att fa ytterligare hjalp.

Foljande omraden arbetar vi med for att framja en halsosam arbetssituation men aven en positiv privat
livsstil:

o Samtliga chefer har fortbildats i halsoframjande ledarskap for att kunna lyfta fragan om
arbetsmiljo och halsa med sina medarbetare, framst under utvecklingssamtalen. Till sin hjalp
har cheferna fétt en “hilsopalett” att erbjuda medarbetarna som bestar av traningskort,
massage, rokstopp och kostradgivning.

e FOr att hjalpa medarbetare som drabbas av svara sjukdomar eller behéver stod utvecklade vi
en modell for att tidigt ha en konstruktiv dialog med alla berdrda. For extra stod och
radgivning har vi avtal med olika leverantorer sasom Avonova for foretagshalsovard, Falck
Healthcare for privata fragor kopplade till relationer, juridik eller ekonomi, Ljung & Sjoberg
vid alkohol- och drogproblem och Starck & Partner for att hitta medarbetares oanade resurser.

e Medarbetare som av medicinska skal maste avsluta sin anstallning hos oss stottar vi genom
vart samarbete med Starck & Partner som hjélper till vid omstéallningen.

e Lokalt vid varje tunnelbanedepa finns fem halsoinspiratérer for att uppmuntra till fysisk
aktivitet, och det finns dven ett gym pa varje depa.

e Samtliga medarbetare erbjuds att delta i friskvardsaktiviteter under aret, och vi delar dven ut
ett arligt friskvardshidrag och erbjuder tva massagetillfallen per ar.

e Under 2014 genomfordes matningar av radon vid 240 utvalda tunnelbanestationer som sedan
analyserades. Matningen visade att mangden radon ligger langt under gransvardena vilket
medfor en minskad oro kring detta for vara medarbetare.

Ytterst ansvarig for arbetsmiljé och halsa ar HR-direktoér for MTR Nordic Tomas Pira. For de olika
affarsomradena ligger ansvaret pa respektive HR-chef; Johanna Thermaenius, HR-chef pa MTR
Tunnelbanan och Gunilla Ward, HR-chef pa MTR Tech.



Nojda medarbetare

Vi tror pa att mojligheten till utveckling av verksamheten ligger i var formaga att skapa en positiv
arbetsplats dar alla kanner sig delaktiga och kan paverka sitt arbete. For att detta ska ge effekt inom
samtliga delar av var verksamhet genomfor vi arligen en medarbetarundersékning som alla har
majlighet att delta i och dar man &r anonym. Utifran resultatet gor varje ledare en handlingsplan for sin
avdelning dar forbattringsomraden tas upp och diskuteras. Ledare mats och foljs upp pa
medarbetarnojdheten baserat pa nyckeltalet Kommunikativt ledarskapsindex, CLI, och baserat pa CLI
utses dven arets ledare vid VMV Awards.

Vi anvénder oss av ett évergripande nyckeltal i medarbetarundersékningen for att méta den
overgripande nojdheten, och under 2016 forbattrades medarbetarnéjdheten inom saval MTR
Tunnelbanan som MTR Tech. MTR Nordic genomférde undersokningen for forsta gangen med en
positiv svarsfrekvens och ett bra resultat. Vi ser vart fortsatta arbete med medarbetarutveckling och
engagemang som en bidragande del till den positiva utvecklingen av medarbetarndjdheten.
Medarbetare har bland annat mgjlighet att utveckla och forbattra arbetssatt genom medverkan i WIT-
aktiviteter eller genom att Iamna in forbattringsforslag. Vi anvander oss dven av resultatkort dar det
tydligt framgar hur varje individ & med och paverkar vara 6vergripande mal.

En grundlaggande faktor for medarbetarutvecklingen, och i férlangningen medarbetarndjdheten, ar det
nara ledarskapet som vi standigt arbetar med att utveckla. Genom coachning och synliga chefer skapar
vi en kultur dar engagemang och delaktighet uppmuntras. Vi lyfter aven fram forebilder inom
verksamheten vid var arliga prisceremoni VMV Awards.

Vi ser en nedatgaende trend for nyckeltalet NPS (interna ambassadorer) inom MTR Tech i
medarbetarundersokningen samtidigt som ESI (6vergripande néjdhet) 6kar. Vi har analyserat detta och
vet att engagemang behover genomsyra chefsleden hela vagen fran toppen och ut i varje del av
organisationen for att medarbetare ska k&nna sig delaktiga och identifiera sig med foretaget. For att
sékra och utveckla detta genomférde vi en omorganisation inom MTR Tech under 2016. Detta blev
majligt da vi i borjan av 2016 forvarvade Mantenas del av MTR Tech, davarande TBT, och darmed
fick ett helhetsansvar for organisationen och dess processer. Med den nya organisationen blir
ansvarsfordelningen och kommunikationsvagarna tydligare och vi kan pabérja satsningar for att skapa
engagemang. Som exempel har vi under 2016 arbetat med att fa medarbetare delaktiga i
verksamhetens utveckling och véag framat genom diskussioner under kulturutvecklingsprogrammet
Var gemensamma resa. Vart mal ar att alla idéer ska tas emot pa ett positivt satt.

Ansvarig for medarbetarndjdhet &r varje ledare med personalansvar.

Medarbetarundersokning 2015-2016
Omrade Kategori Utfall 2014  Utfall 2015  Utfall 2016

MTR Antal svarade 2014 (80%) 2070 (84%) 2160 (89%)
ININEEREWRS Employee Satisfaction Index (ESI)* 86 92 93
Employee Engagement Index (El)** 75 78 79
Communicative Leadership Index 78 82 83
(CLIy***
Net Promoter Score (NPS)**** 15 16 20
MTR Tech Antal svarande 323 (87%) 288 (79%) 300 (85%)
Employee Satisfaction Index (ESI)* 64 73 77

Employee Engagement Index (EI)** 65 69 70



Communicative Leadership Index 67 71 74
(CLIy***

Net Promoter Score (NPS)**** -27 -35 -37

\ SN [[8 Antal svarande n/a n/a 67 (99%)
Employee Satisfaction Index (ESI) n/a n/a 89
Employee Engagement Index (EI) n/a n/a 79
Communicative Leadership Index n/a n/a 82

(CLI)

ESI: mater arbetsklimatet fragorna handlar om Respekt, Samarbete, Paverkan,
Aterkoppling, Fértroende, Information, Helhetssyn, Mé&l, Kompetensutveckling,
Genomférande, Uppfoljning.

El: utvarderar medarbetarnas engagemang - i form av energi och tydlighet.
CLI: utvarderar att kommunikationen mellan chef och medarbetare fungerar.
NPS: méter foretagets interna attraktionskraft. Identifierar ambassadérer och
kritiker.
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Motverka diskriminering

Ingen diskriminering av nagon form &r tillaten pa vara arbetsplatser inom MTR. Resultatet i den arliga
medarbetarunderskningen visar att majoriteten av medarbetarna upplever att arbetsplatsen ar fri fran
diskriminering enligt diskrimineringslagen, vilket ar mycket positivt. Arbetet med att nd malet pa 89
% och att fa en arbetsplats som ar helt fri fran diskriminering och dar alla medarbetare kanner sig
accepterade utifran sina egna forutsattningar fortskrider dock. Detta ar ett standigt pdgaende arbete for
att sakra att vi ar en arbetsplats som lever som vi lar. For att uppfylla detta har vi en process for att
utreda krankande sarbehandling som galler for samtliga affarsomraden. Om en medarbetare upplever
att den blir sdrbehandlad ska den kontakta sin narmaste chef. Om det &r narmaste chefen som &r
problemet ska istallet arbetsmiljochefen eller HR-direktoren kontaktas. Vid sadana handelser utreder
HR-avdelningen vad som hant och vidtar atgarder vid behov.

Var medarbetarundersokning ar dven kénsneutral samt innehaller fragor om diskriminering ur olika
aspekter, dar mal satt och foljs upp for varje aspekt.

Under 2016 mottog MTR Tech en anmalan om krénkande sarbehandling. Arendet utreddes av en
extern part, Starck & Partner, som kom fram till att drendet inte var en krankande sarbehandling utan
en krankande handling i samband med utvecklingssamtalet.

Inga fall om krankande sarbehandling kom till kdnna inom MTR Tunnelbanan under aret.

Ytterst ansvarig for att motverka diskriminering ar HR-direktor fér MTR Nordic Tomas Pira. For de
olika affarsomradena ligger ansvaret pa respektive HR-chef; Johanna Thermaenius, HR-chef pA MTR
Tunnelbanan och Gunilla Ward, HR-chef pA MTR Tech.



Mangfald och jamstalldhet

For oss &r det sjalvklart att ha en god balans vad géller kon, sexuell l14ggning, etnicitet,
aldersfordelning och religion bland vara medarbetare. Vi vill spegla det samhalle som vi verkar i.

Arbetet med mangfald och jamstalldhet styrs via en likabehandlingspolicy. Var policy satter ramverket
for hur vi ska arbeta med likabehandling och mangfald inom hela MTR Nordic-koncernen. For att ta
reda pa hur vara medarbetare anser att vart arbete med detta hanteras staller vi fragor kring omradet i
var medarbetarundersokning.

Mer konkret arbetar vi med mangfalds- och jamstalldhetsfragor pa olika satt. Vi utbildar och
informerar l6pande vara chefer kring omradet via bland annat forelasningar och workshops. Vi stéller
krav pa anlitade rekryteringsforetag att vaga in mangfaldsfragor vid rekrytering av framst hogre chefer
och tjansteman.

For att skapa en jamnare konsfordelning bland tunneltagforare genomférde vi, med start under 2015,
utbildningstillfallen endast for kvinnor. Detta koncept har vi fortsatt med dven under 2016.

Inom MTR Tech har vi arbetat med att rekrytera fler kvinnor, vilka 2015 endast utgjorde fem procent.
Under 2016 gjordes det darfor ett krafttag for att fa in fler kvinnor i verksamheten vid nyrekryteringar.
Detta resulterade i att av de tjanster vi rekryterade for under aret anstalldes fem kvinnor.

For att &ven stétta de kvinnor som redan arbetar inom MTR Tech har vi ett natverk for tjejer som
traffas tva ganger per ar. Syftet med dessa ar i forsta hand enbart att mojliggora ett socialt forum for
kvinnor inom verksamheten, men i andra hand &ven skapa ambassadérer hos de tjejer som arbetar hos
oss idag for att i slutdndan locka fler kvinnor till MTR Tech.

Tillsammans med Arbetsférmedlingen har vi dven utvecklat ett integrationsprogram for att erbjuda
nyanlédnda med hogre utbildning kvalificerade jobb inom MTR, dér arbetet motsvarar deras bakgrund
och kompetens. Forsta pilotomgangen startades under forsta halvaret 2016 da vi erbjod en tjanst inom
IT pa MTR Nordic och en tjanst inom Programs and planning inom MTR Tunnelbanan. Vi kommer
under 2017 utvardera konceptet for att analysera mojligheterna till fortsatt samarbetet.

Ytterst ansvarig for mangfald och jamstalldhet &r HR-direktor for MTR Nordic Tomas Pira. For de
olika affarsomradena ligger ansvaret pa respektive HR-chef; Johanna Thermaenius, HR-chef pa MTR
Tunnelbanan och Gunilla Ward, HR-chef pa MTR Tech.



Hallbarhetskrav i leverantorskedjan

For att paverka var narmaste omvarld i en mer hallbar riktning och bidra till en béttre vérld, samt for
att ge trovardighet at det egna hallbarhetsarbetet, ar det vitalt att ta ansvar for den indirekta paverkan
som vara inkop av varor och tjanster ger upphov till.

Styrningen inom MTR med att stalla och félja upp krav om ménskliga réttigheter, arbetsratt, miljé och
antikorruption i leverantorskedjan sattes under 2016. Grunden for detta ar var uppforandekod, som
bygger pa FN:s Global Compact, med tydliga leverantorskrav. Alla nya leverantorer som MTR
tecknar avtal med informeras om koden. | samband med inkdp av stad- och hygienprodukter,
uniformer och atervinningstjanster har specifika hallbarhetskrav stallts.

Under 2016 skickade vi ut en egenbedémningsenkat till 29 av vara betydande leverantorer med syfte
att fa basta mojliga leverantorer till verksamheten och géra hallbara val. Enkaten omfattar fragor kring
hur vara leverantorer arbetar med ménskliga rattigheter, arbetsratt, miljo, kvalitet och sakerhet.
Resultatet fran enkaten ska sammanstallas under 2017 och arbetet med egenbedémningen ska
analyseras for vidare utveckling.

Ansvarig for att ta fram verktyg och folja upp hallbarhetskrav i leverantorskedjan ar Operational
excellence direktér Anders Hallberg.



Utbildning och kompetensutveckling

Standig utveckling ar en grundpelare for att forbattra och skapa engagemang inom verksamheten. \Var
utgangspunkt ar att I16pande hjalpa varandra bli battre men aven att sakra medarbetares individuella
utgangspunkter och forbattringsomraden. Vi har en tydlig process for utbildning och
kompetensutveckling som alla affarsomraden omfattas av. Som bas utgar vi fran de arliga
utvecklingssamtalen dar ndrmaste chefen stimmer av hur medarbetaren uppfattar arbetssituationen. En
dialog genomfars aven om medarbetarens prestation och karriaronskemal, och en individuell
utvecklingsplan upprattas. Via den har processen identifieras behov av kompetensutveckling for saval
individen som pa avdelningsniva.

Arligen tar HR-avdelningen tillsammans med den operativa driften fram en arsplan for utbildningar
som ledningsgruppen beslutar om. Genomforda utbildningar utvérderas av deltagarna och revideras
efter synpunkter.

Under 2016 fortsatte vi uthilda i Var Gemensamma Resa, VGR. VGR ér en del av vart
kulturutvecklingsprogram dér vi skapar en plattform mellan ledare och medarbetare att diskutera
utmaningar och lésningar som finns kopplade till verksamheten. Det &r en interaktiv dialogutbildning
med fokus pa vara vérderingar som leds av vara ledare.

Vi genomforde tva tillfallen av VGR for samtliga kundnara medarbetare inom MTR Tunnelbanan med
fokus pa ”Varje mote riknas” och ”Fran vakt till vird”. Utvarderingen av dessa tillfdllen visade pa
mycket hoga resultat avseende relevans i innehall och genomférande. For lokalvardens medarbetare
genomfordes ett tillfille med fokus pa Frén individuell stidniva till gemensam servicestrategi”. Detta
for att 6ka medvetenheten inom lokalvarden om att aven de paverkar den upplevda kundnojdheten
inom tunnelbanan, utéver stadningen, genom att exempelvis svara pa resenarernas fragor.

Inom MTR Tech Iag fokus for VGR pa att skapa en gemensam plattform for kvalitets- och
sakerhetsarbetet, med malet att alla idéer ska tas emot pa ett positivt satt.

Under 2017 kommer vi pabdrja arbetet med VGR for pendeltagsverksamheten som kommer att delas
upp i tva faser.

Andra utbildningar som genomférdes under 2016 var utbildning for alla chefer och specialister i
WIT-konceptet. Detta sa att de sjalva ska kunna driva egna WIT -aktiviteter. Vi genomforde dven
natverkstraffar for samtliga ledare for att sprida kunskap och information samt for att byta
erfarenheter.

Vi fortsatte vart samarbete med My Dream Now, dar medarbetare fran var verksamhet delar med sig
av sina erfarenheter och inspirerar elever inom olika omraden dar det finns en hog potential till
utveckling. Detta for att eleverna ska se alla sina méjligheter och hitta végar till framtida jobb.

Ytterst ansvarig for utbildning och kompetensutveckling ar HR-direktor for MTR Nordic Tomas Pira.
For de olika affarsomradena ligger ansvaret pa respektive HR-chef; Johanna Thermaenius, HR-chef
pa MTR Tunnelbanan och Gunilla Ward, HR-chef pA MTR Tech.



Fokusomrade 4: Utveckla och lanka samman
samhallen

Delaktighet

Vi har stora ambitioner - vi vill vara en aktiv och padrivande part i samhallsbygget for att skapa
framtidens smarta, attraktiva och hallbara transportlsningar val anpassade till det omgivande
samhallet. Vi vill bidra med vara losningar och idéer inte bara i Stockholm och Sverige utan aven
inom Norden.

Maltal Utvecklar och lankar samman samhallen

Vasentlig hallbarhetsfraga ~ Styrdokument Mal 2016 Resultat
2016
Resendrernas hélsa och SL:s uppdragsavtal Totalt skadade och omkomna i 1,15

sékerhet Sakerhetspolicy tunnelbanetrafiken ska understiga
1,40 per 1 miljon pastigande.
Lonsamhet och tillvéxt SL:s uppdragsavtal Mal tas fram under ar 2017.
Riskhanteringspolicy

Hallbarhetspolicy

Indirekt ekonomisk Kvalitetspolicy Mal tas fram under ar 2017.
paverkan genom att gora Hallbarhetspolicy

effektivt resande mojligt
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Resenérernas hélsa och sakerhet

Sakerhet ar navet i var verksamhet och nagot som alltid &r i fokus. VVara resendrer forvantar sig att
tunnelbanan ar en trygg och sdker plats. Sakerhetsarbetet styr vi genom ett sékerhetsledningssystem
som grundar sig pA MTR Hongkongs atta kdarnelement och som tacker in hela tunnelbaneresans
livscykel. Varje ar tar vi fram en sékerhetsplan med atgarder baserad pa forra arets utfall for malsatta
nyckeltal. Vi foljer upp sakerhetsplanen manatligen pé sakerhetsledningsméten med ledningsgruppen
dar vi aven foljer upp utvecklingen inom omradet.

For att ytterligare fokusera pa sakerhet och involvera medarbetare i arbetet genomfor vi arligen en
sakerhetsmanad med extra mycket fokus pa informationsinsatser. Denna genomfardes under oktober
2016 och denna gang dven med fokus pa hélsa. Tanken kring detta var att vacka fragan hur man kan
leva och verka sakert om man inte tar hand om sig sjalv pa ett halsosamt satt. Som en del av detta hade
vi en sockerdetektiv som besokte olika platser i var verksamhet for att ge sunda tips och réad.
Aktiviteter under sakerhetsmanaden arrangerades saval internt som externt och under senare delen av
manaden informerade vi tillsammans med Trafikforvaltningen om resenarscoachning.

Vi arbetar aktivt tillsammans med Trafikforvaltningen, dvriga representanter fran samhallet och
ideella organisationer for att forebygga sjalvmord i tunnelbanan. Vara medarbetare har tillgang till
instruktioner och checklistor for att kunna agera vid behov. MTR far dven ta del av filmerna i
Trafikforvaltningens trygghetskameror, dock endast i realtid. Det system som registrerar passagerare
som ska resa, Trafikforvaltningens elektroniska biljettsystem, har vi daremot inte tillgang till. Det
betyder att risken for att vi ska kranka resendrernas personliga integritet i vart arbete ar valdigt liten.

Ytterst ansvarig for vart sékerhetsarbete ar sakerhetsdirektor for MTR Nordic Bengt Carlsson. For de
olika affarsomradena ligger ansvaret pa respektive sakerhetschef; Fredrik Bouvin, Chef Sékerhet pa

MTR Tunnelbanan som &ven ytterst ansvarar for resenarernas sakerhet, och Jan Lindstrém ,Chef
Sékerhet pa MTR Tech.

Andel Personskador resenéarer
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Lonsamhet och tillvaxt

Att ha en verksamhet som ar langsiktigt Iénsam och med en positiv tillvaxt &r en grundforutsattning
for MTR. Pa det sattet skapar vi inte bara varde for véara dgare, medarbetare, kunder och resenarer —
utan for samhdllet i stort. Indirekt paverkas dven var lénsamhet och tillvéxt av politiska beslut och
planer.

Vi arbetar standigt med att bli battre inom alla verksamhetsomraden, hitta smarta I6sningar och
minska resurssloseri. For att uppna detta utvecklar vi Iopande vara arbetssatt genom att effektivisera
processerna och standigt arbeta for att bli battre. For att lyfta arbetet ytterligare arbetar vi med
forbattringsteam, Work Improvement Team, WIT, som du kan ldsa mer om under Var verksamhet och
organisation och Sa styrs MTR.

Ett annat omrade vi fokuserar pa &r mojligheten att utoka verksamheten genom att hitta nya och
hallbara affarsmajligheter. Vi undersoker 16pande marknaden och deltar i anbudsforfaranden dar vi ser
att vi kan vara med och bidra med vara I6sningar och koncept pa ett langsiktigt och hallbart sétt -
genom langa kontraktsavtal och med ansvar for utveckling av verksamheten. Som exempel deltog vi
under 2016 i upphandlingen av Pagatagsverksamheten i Skane. Tilldelningsbeslutet for kontaktet
vantas i juni 2017.

Ytterst ansvarig for var tillvaxt och lénsamhet ar vd for MTR Nordic Peter Viinapuu. For de olika
affarsomradena ligger ansvaret pa dess respektive vd; Henrik Dahlin, vd pd MTR Tunnelbanan och
Johan Oscrasson, vd pa MTR Tech.



Indirekt ekonomisk paverkan genom att gora effektivt resande mojligt

Stockholms tunnelbana har en central samhallsfunktion som méjliggor ett effektivt och miljdanpassat
resande for valdigt manga. Blir det storningar eller stopp i tunnelbanan kan de samhéllsekonomiska
effekterna bli stora. | MTR Tunnelbanans avtal med Trafikforvaltningen patalas vikten av en pélitlig
tunnelbana. | vart arbete ser vi dven till resenarens hela resa nar de reser med oss vilken medfor
samverkan med andra transportsystem for att kunna genomféra en sa bra och effektiv planering som
mojligt. Las mer om detta under fokusomrade Gor effektivt resande majligt och Punktlighet och
tagtillganglighet.

For att mildra effekten av trafikstorningar arbetar vi aktivt med att ge en bra stérningsinformation.
Detta gor vi genom att skapa forutsattningar for vara medarbetare att kunna agera vid olika typer av
héndelser. Vi har dven hdg beredskap for att sdtta in erséttningstrafik vid behov, till exempel genom
stand by-tag och ersattningsbussar.

For att leverera en trygg, séker och rétt dimensionerad kollektivtrafik &ven vid planerade avvikelser
forutsatts en samverkan med omvarlden omkring trafiken. De fragor vi standigt stéller oss &r; vad ar
det som kommer att handa, nar kommer det att ske, och hur kommer det att paverka resandet och
trafiken? Informationen och samverkan styr sedan vilka resurser som tillsétts for att klara avvikelsen,
saval internt hos oss som hos andra parter.

Vi ar aktivt med och medverkar i forum som ror planerade avvikelser, sdsom evenemang och
kommande sparavstangningar, och driver fragan om samverkan med stadens myndigheter och
arrangdrer. Genom att vi agerar proaktivt kring samverkan lyckas vi regelbundet genomféra stora
evenemang och komplicerade avstangningar med minimal paverkan for resendrer och tredje part.
Under 2016 deltog vi i forum for att hantera upplégget for Eurovision Song Contest som gick av
stapeln i Globen i Stockholm mellan den 10-14 maj.



Vi ar aven med i planeringen infor fotbollsderbyn i Stockholm for att i storsta méjliga man undvika
oroligheter mellan supportrar samt sakra att resenarerna far en trygg och séker resa.

Vi var &ven narvarande i Almedalen under juli 2016, dar vi deltog i seminarier och hade méten med
intressenter. Vi ser var narvaro i Almedalen som ett sétt for oss att positionera MTR infor kommande
affarer, starka var relation med nuvarande uppdragsgivare och paverka radande affarsforutsattningar
for koncernens verksamhet. Vi har varit pa plats i Almedalen tidigare ar och kommer dven att narvara
under 2017.

Ansvarig for indirekt ekonomisk paverkan genom att gora effektivt resande mojligt kopplat till
tunnelbanan ar Chef Trafik David Lagneholm.

ANTAL PASTIGANDE | STOCKHOLMS TUNNELBANA (MILIONER)
330

2 269 060

2231439

(2014) 2ol

ANTAL INVANARE | STOCKHOLMS LAN

Kélla: SCB, SLL

“Antalet pastigande med tunnelbanan har de tvd senaste dren okat med 2,4% (2015) respektive 3,2%

(2016) medan befolkningsutvecklingen i Stockholms lan endast 6kat med 1,2% (2015) respektive 1,3%
(2016) vilket visar pa behovet av val fungerande kollektiva fardmedel och att vara resenarer ar néjda
med hur vi driver tunnelbanan”



Aret i siffror

Har redovisar vi resultat for omradena medarbetare, miljé och ekonomi. De nyckeltal vi har valt att
folja under detta kapitel baserar sig pa vara fyra fokusomraden inom hallbarhet och vara miljoaspekter.
For att na malbilden om en tunnelbana i varldsklass arbetar MTR med tolv 6vergripande nyckeltal,
KPI, som &r indelade efter vara fem affarskritiska verksamhetsomraden enligt balansplattan. Dessa
dvergripande nyckeltal ar sedan nedbrutna till ytterligare ett 70-tal nyckeltal. Varje medarbetare har en
egen resultatplan eller ett eget resultatkort med mal som kopplar till de évergripande nyckeltalen. En
gang varje manad #ger "Business Review” rum. Det ir ett mycket detaljreglerat mote déir MTR foljer
upp hur val varje avdelning lyckats na sina satta mal.

Overgripande KPl:er

SAKERHET

Resenarsskador per miljon pastigande 1,47 1,15 1,35 1,35
0,29 0,60 0,60

Antal arbetsskador som leder till sjukskrivning 0,32
per 100 000 arbetstimmar (LTIF)
ripande kundndjdhet, % 80 84 81 84
pa SL fragor, % 6 71 76 76

Personalens bemotande, %

9
2

7 76 76 78
2 93 80 &
3 771 80 80
Upplevelse av MTR:s miljéansvar 70 70 68 72*
(medarbetarundersdkning)
Sjukfranvaro (totalt), % 5,75 5,56 5,00 5,00

LONSAMHET

EBT (resultat) %, MTR Tunnelbanan 3,9 4,2
EBT (resultat) %, MTR Tech 6,8 6,5
PALITLIG OCH EFFEKTIV PRODUKTION

Punktlighet (viktad) % 97,0 97,5
Tagtillganglighet, % 99,95 99,95
Utférd produktion (av best. km), % 99,4 99,4
Totalt koldioxidutslapp, gram COy, per 0,18 0,17

personkilometer

* galler MTR Nordic totalt



Balansplattan




Miljé

Nedan redovisar vi siffror rorande miljopaverkan bland annat energianvandning, utslapp till luft och

avfall.

Aret i siffror Miljo

Fordonskilometer [1], miljoner km
. C20-tag (nya vagnar i drift sedan 1997)

33,27
CX-tag (aldre typ av vagnar i driften) 11,61
Totalt 44,88
Energianvandning, miljoner KWh
. Tagtrafik [2] 156,5
. Tagtrafik [2] 15,7
. Tagtrafik [2] 3756
. Ersattningstrafik [3] 29519
. Garantiresor [4] n/a
. Verksamhetsfordon 177 000
. Koéldmedium (lackage i CO»-ekvivalenter) 0
. Tjansteresor (tag, flyg)[5] 65 179
. Tjansteresor (taxi)[5] 324
. Budbilar [6] 4464
. Totalt 280 861
Avfall, kg [7]

. Blandat metallskrot 277 881
. Farligt avfall (se nedan specificerat) 338416
. Brannbart avfall 143 521
. Sorterat avfall 37 917
. Kontorspapper 7 660
. Glas 0
. Grovsopor 5643
. Wellpapp 5392
. Tidningar 11 800
. Tra 8 640
. Forpackningar 2440
. Ovrigt 490
. Totalt 839 800

34,34
11,02
45,36

160,0

16,0

3841
25 635
n/a

148 931
0
81038
292

4 648
265 060

365 415
282 358
162 185
19 310
9 254

6 220
5525
5122

4 700
3720
1291
590

865 690

34,11
11,54
45,65

159,9

16,0

3 837

4 849

4 750
123 091
3 220
46 841
465
3148
190 201

309 093
194 174
132 653
13 295
7 553

3 300
1855
4923

0

6 280
2450
224

675 800



Farligt avfall, kg (specificerat)

. Vattenbaserad tvattvatska 177 690
. Oljehaltigt avfall 72 100
. Slam fran oljeavskiljare och rengéring 15 920
. Elektronik avfall 11 232
. Kontaminerat fast avfall 6 604
. Farg, lack, lim 12 795
. Sand 10 500
. Olja, fett 19 922
. Batterier 2116
. Kemikalier 762
. Lysror, lampor 358
. Ovrigt 8 417
. Totalt 338 416

[1] Fordonskilometer: Tunneltagdriften inklusive till och fran depa
[2] Omrdaknat for 2014+2015 pga. av ny schablonrdkning
[3] MTR Tunnelbanan

143 120
47 400
40 780
8 856
7 951
7 337
6 000
4 824
1539
713
381

13 457
282 358

89 180
4720
41 740
10 260
5944
21999
1 000
9 320
2701
769
131
6410
194 174

[4] Avser utslapp fran taxiresor for resenarer orsakad av forseningar (km fran SL) ej tillgangligt for

tidigare ar
[5] Avser MTR Nordic, MTR Tunnelbanan, MTR Tech
[6] Avser endast MTR Tech

[7] Avfall: Materialsorterade fraktioner gar till materialatervinning (blandskrot, glas, wellpapp etc.)
eller forbranning (blandspan, tra etc.) Blandade fraktioner gar till forbranning/energiutvinning. Farligt

avfall tas omhand enligt lagkrav av entreprendr.



Ekonomi

Nedan redovisas Gvergripande ekonomiska resultat. Fullstandiga arsredovisningar for MTR

Tunnelbanan och MTR Tech finns att hdmta i spalten till vénster.

Aret i siffror MTR Tunnelbanan

I 201
2765,7
158.4
29241
14038
282
11257
218
02

09

0
111
28928
213
304

Aret i siffror MTR Tech

Bokslutsdispositioner -48,6

Intakter fran MTRS for underhall

Ovriga intakter fran andra

86
Ovriga rérelsekostnader 0
Kapitalintakter/kostnader netto -1,5

2016
2874,1
134,6

3 008,7
-1 388,7
-366,0
-1128,7
-15,0

0

-0,8
-102,4
54,9
-2,3
-2949,0
59,7
60,5

' Q P Qo

2015 2016
619,5 594,8
7,4 13,5
626,9 608,2
-177,6  -171,3
-169,4 -152,1
-237,1  -232,7
-7,2 -6,6
-0,8 0

-0,9 -0,5



- ]

26 |72
6195 6002
81 267
05 216

-9,7
-572,9
35,3
35,8



Medarbetare

Har redovisar vi siffror rorande vara medarbetare i de tre bolagen MTR Nordic, MTR Tunnelbanan
och MTR Tech.

Aret i siffror Medarbetare

Antal anstéllda Tjansteman 357 378 318
Operativ personal 2 301 2 340 2 389
Totala antalet anstallda 2 658 2718 2707
Méin, % 700 703 70,0
Kvinnor, % 30,0 29,7 30,0
Heltidsanstallda Man, % 72,4 75,5 72,2
Kvinnor, % 27,6 245 27,8
Aldersfordelning Anstéllda < 30 ar, % 20,2 20,9 21,6
Anstallda 31-40 ar, % 22,2 22,3 22,3
Anstéllda 41-50 ar, % 22,5 22,2 22,4
Anstéllda 51-55 ar, % 12,6 12,1 12,1
Anstéllda 56-60 ar, % 12,8 13,2 13,1
Anstallda > 60 ar, % 9,8 9,3 8,5
Medelalder 43,7 43,5 43,5

Man, % 69,8 69,0 67,6
personalansvar Kvinnor, % 30,2 31,0 32,4

Méin, % 78 78 86
sammanséttning Kvinnor, % 22 22 14

Mén, 9% 100 100 66,7
sammanséttning Kvinnor, % 0 0 33,3

Utbildningstimmar Totalt 82 858 65 022 53 895
Antal timmar per anstalld 31 24 20
Utbildning for underleverantorer 3123 280 n/a
Tjansteman, % 2,7 3,3 2,6
Operativ personal, % 6,0 6,3 6,2
Overtid Tjansteman, % 1,7 1.4 1,6
Operativ personal, % 2,0 2,3 2,0
Antalet nyanstéllningar Man 165 195 115
vid arets slut Kvinnor 73 105 25
HK 14 27 25
Station 138 202 166

Trafik 86 71 105



Antal anstallda

Konsfordelning

Heltidsanstéllda

Aldersférdelning

personalansvar
sammanséttning
sammanséttning

Utbildningstimmar

Sjukfranvaro

Antal nyanstallningar vid

arets slut

Arbetsskador [3]

Personalomséttning Personalomsattning, %

Tjansteman

Operativ personal
Totala antalet anstéllda
Man, %

Kvinnor, %

Man, %

Kvinnor, %

Anstéllda < 30 ar, %
Anstéllda 31-40 ar, %
Anstéllda 41-50 ar, %
Anstallda 51-55 ar, %
Anstéllda 56-60 ar, %
Anstallda > 60 ar, %
Medelalder

Man, %

Kvinnor, %

Man, %

Kvinnor, %

Man, %

Kvinnor, %

Totala antalet timmar

Antal timmar per anstalld

Tjansteman, %
Operativ personal, %
Tjansteman, %
Operativ personal, %

Personalomséttning, % Personalomsattning, %

LTIFR Antal arbetsskador som
leder till sjukskrivning per

100 000 arbetstimmar

Antal skador per arbetad timme

2014
98
311
409
94,4
5,6
93,5
6,4
21,0
13,0
20,0
17,0
18,0
11,0
46,0
90,0
10,0
86
14
83
17
9 200 [1]
22,5
2,5
4,9
3,6
3,1
17

2,1[2]
0,46

0,000023

2,5
2015

99
287
386
92,2
7.8
92,1
7,9
16,8
14,0
18,1
16,3
19,4
15,3
47,1
82,0
18,0
75
25
66
33
6 866
17,8
4,4
6,6
3,3
3,5
31

2.4
0,32

0,000019

2,7
2016

98
272
370
92,7
7,3
92,8
7,2
17,7
14,7
18,8
15,8
19,3
13,7
47,2
78,4
21,6
71,4
28,6
75
25
5997
16,2
5,2
7,6
2,8
3,2
26

6,7

0,29

0,000014



Antal anstallda

Konsfordelning

Heltidsanstallda

Aldersférdelning

Chefer med
personalansvar
Ledningsgruppens
sammanséttning
Styrelsens
sammansattning

Utbildningstimmar

Sjukfranvaro
Overtid

Antal nyanstallningar vid

arets slut

Personalomsattning,

2014
n/a
Tjansteman
Man, %
Kvinnor, %
Man, %
Kvinnor, %
Anstéllda < 30 ar, %
Anstéallda 31-40 ar, %
Anstéllda 41-50 ar, %
Anstéallda 51-55 ar, %
Anstéllda 56—60 ar, %
Anstéllda > 60 ar, %
Medelalder
Man, %
Kvinnor, %
Man, %
Kvinnor, %
Man, %
Kvinnor, %
Totala antalet timmar
Antal timmar per anstalld
Tjansteman, %

Tjansteman, %

Personalomséttning, %

[1] Felrapporterat 2014. Justerat i denna redovisning.
[2] Felrapporterat 2014. Justerat i denna redovisning.

[3] MTRS + MTRT

2015
n/a

2016

83
59,0
41,0
59,8
40,2
13,6
31,6
24,4
11,7
12,8
9%
43,6
68,4
31,6
75
25
87,5
12,5
703
8,5
11
0,3

17

9,3



