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MTR | KORTHET

MTR Nordics vision ar att vara ett ledande globalt féretag som med omsorgs-
full service ldankar samman och utvecklar samhallen. MTR Nordic bestar av MTR
Stockholm AB och MTR Express AB.

For sex ar sedan, 2009, tog MTR Stockholm 6ver helhetsansvaret for att
planera, driva och underhalla Stockholms tunnelbana pa uppdrag av AB Stor-
stockholms Lokaltrafik (SL). Underhallet bedrivs inom det deldgda foretaget
Tunnelbanan Teknik Stockholm AB (TBT).

Varje dygn, aret runt ser runt 3 000 engagerade medarbetare till att halla
flodet igdng med 100 stationer och cirka 500 vagnar. Under 2015 genomfordes
338 miljoner resor med Stockholms tunnelbana - en 6kning med néstan
30 miljoner resor sedan 6vertagandet. Vart 6vergripande mal ar att leverera
en tunnelbana i varldsklass.

HALLBARHET FOR 0SS
MTR bidrar till en hallbar utveckling inom frémst fyra omraden dér

ocksa fokus laggs:
’
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1. Gor effektivt 2. Bidrar till 3.Skapar métes- 4. Utvecklar och
resande majligt minskad milj6- platser fér lankar samman
och klimat- maéngfald samhallen
paverkan
ARETS FRAMGANGAR

» MTR Stockholm fick férlangt kontrakt med SL om driften av Stockholms
tunnelbana till 2023.

MTR Stockholm nadde manga toppnoteringar sedan starten 2009:

- Overgripande kundnéjdhet, hégsta i tunnelbanans historia: 80 procent
- NO6jd medarbetarindex: 92 (max 100)

- Punktlighet, hogsta i tunnelbanans historia: 97,7 procent

- Stadning i tunnelbanan: 100 procent i samtliga INSTA 800-matningar
MTR vann SL-uppdraget att driva pendeltagen i Stockholms lén fran
december 2016 och minst tio ar framét.

MTR Express fick en framgangsrik start for snabbtagstrafiken mellan
Goteborg och Stockholm - 10 procentenheter hogre punktlighet an andra
snabbtag pa strackan och kundnéjdhet pa 92 procent.

MTR Express nominerades till Mynewsdesks utmarkelse Arets Nyhetsrum
2015 i kategorin Transport.
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Det har & MTR Stockholm AB:s och Tunnelbanan Teknik Stockholm AB:s
gemensamma héllbarhetsredovisning fér 2015 som féljer GRI G4, niva
Core. Redovisningen utgor dven bolagens arliga rapportering till FN:s
Global Compact. | redovisningen ingadr MTR Stockholm AB:s &rsredovis-
ning for 2015.

Nér det skrivs MTR i denna redovisning avses bade MTR Stockholm
och Tunnelbanan Teknik Stockholm (TBT). | de fall da det endast galler ett
av bolagen skrivs det avsedda bolagets namn: MTR Stockholm eller TBT.

MTR Express omfattas inte av redovisningen.

MTR IN BRIEF

It is MTR Nordic’s vision to be a leading global company that connects and
develops communities through attentive service. MTR Nordic consists of MTR
Stockholm AB and MTR Express AB.

Six years ago, in 2009, MTR Stockholm assumed full responsibility for plan-
ning, operating and maintaining the Stockholm underground on behalf of AB
Storstockholms Lokaltrafik (SL). Maintenance is performed within the part-
owned company Tunnelbanan Teknik Stockholm AB (TBT).

Every day, all year round, around 3,000 committed employees make sure
that traffic keeps flowing with 100 stations and about 500 carriages.

338 million journeys were made using the Stockholm underground in 2015 -
an increase of almost 30 million journeys since the takeover. The overarching
objective is to deliver a world-class underground.

WHAT SUSTAINABILITY MEANS TO US
MTR contributes to sustainable development primarily in four areas, which is
also where the focus lies:

1. Make efficient

2. Contribute to 3. Creating 4. Developing
travel possible reduce environ- platforms for and connecting
mental and climate diversity communitie
impact

2015 SUCCESSES

+ MTR Stockholm had its contract to operate the Stockholm underground
extended until 2023.

« MTR Stockholm achieved several top marks since its inception in 2009:
— Overall Customer Satisfaction: 80 per cent satisfied passengers
— Employee Satisfaction Index: index value of 92 (max. 100)

— Punctuality: 97,7 per cent
— Cleaning in the underground: 100 per cent in all INSTA 800-surveys

+ MTR was awarded the SL assignment to operate commuter trains in
Stockholm County from December 2016 for at least the next ten years.

« MTR Express had a successful start to its high-speed train services
between Stockholm and Gothenburg — 10 percentage points higher
punctuality than other high-speed trains on the same route and customer
satisfaction at 92 per cent.

MTR Express was nominated for Mynewsdesk's “Newsroom of the
Year 2015" award in the Transport category.

This is MTR Stockholm AB's and Tunnelbanan Teknik Stockholm AB's
joint sustainability report for 2015, in line with GRI G4, Core Level. The
report also forms part of the companies’ annual reporting to the UN
Global Compact. The report includes MTR Stockholm AB's Annual
Report for 2015.

“MTR" in this report refers to both MTR Stockholm and Tunnelbanan
Teknik Stockholm (TBT). In those cases where only one of the compa-
nies is concerned, the name of the company in question is written: MTR
Stockholm or TBT.

MTR Express is not included in this report.
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CEO INTERVIEW: A WORLD-CLASS UNDERGROUND

N tunnelbana
| varldsklass

MTR levererar redan idag inom manga omraden en
tunnelbana i varldsklass at stockholmarna. Peter Viinapuu, MTR:s vd i
Norden, menar att det handlar om en installning till arbetet: "Alla vi som
arbetar i MTR behover varje dag kvalificera oss, precis som en idrottsman.
Ska du vara vdrldsmdstare maste du toppa formen och sl nya rekord hela
tiden. Varje kundmoate, varje avgadng réknas varje dag och bedoéms av vdra
resendrer. Resultaten fran 2015 visar att vi dr pd ratt vag.”

2015 VAR | MANGA AVSEENDEN ett rekordar for MTR:s
tunnelbanedrift. Toppnivaer naddes for kundngjdhet,
medarbetarndjdhet, fordonstillgdnglighet, punktlig-
het och stddning. Under september fick MTR ocksa

det glddjande beskedet om att SL beslutat att forléinga
kontraktet fér att planera, driva och underhalla tunnel-
banan inda fram till 2023, det vill séiga alla optionsar
som kontraktet tiacker.

- Avtalsforlangningen ér ett tydligt bevis for att SL
uppskattar var leverans och att de ser att vi adderar
virde till nirmare 1 miljon dagliga tunnelbanerese-
nérer. Det hir ger oss goda forutséttningar att
planeramed léngre tidshorisont och gora
storre investeringar i den egna organisa-
tionen, siger Peter Viinapuu, vd f6r MTR
Stockholm och MTR Nordic.

UTOVER DESSA FRAMGANGAR inleddes
aret med att MTR tilldelades den presti-
gefyllda Utmairkelsen Svensk Kvalitet for
tunnelbaneverksamheten.

- Vi lyfts dirmed upp som en forebild for ett syste-
matiskt kvalitetsarbete och jamfors med industrier
och tjinsteforetag i savil privat som offentlig sektor
i Sverige. Det ir vildigt roligt att fa ett sadant erkéin-
nande, siger Peter Viinapuu.

AVEN OM MTR LEVERERAR pa eller 6ver tunnelbane-
kontraktet inom de flesta omraden redan idag gar det
helatiden att bli &nnu béttre menar han:

- Detkan handla om att trimma fordonsunderhallet,
finjustera punktligheten, effektivisera stddningen och

»

utveckla forsiljningen av det fulla biljettsortimentet
som kom igang under aret.

Annu ett utvecklingsomrade #r att minska anvind-
ningen av drivstrom. MTR arbetar redan med att
vidareutbilda férarna i miljéanpassad kérning, men
det krivs dven tekniska I6sningar och information till
forarna sé att de kan kora tagen pa ett s energieffektivt
sitt som majligt.

Just nubidrar ocksa manga av MTR:s medarbetare
iden omfattande moderniseringen av Réda linjen
med nya tunneltag C30, ny depa i Norsborg samt nytt

signal- och trafikledningssystem. Utéver det arbe-

tar MTR med ett anbud till SL som omfattar
uppgradering av C20-vagnarna - ett viktigt

projekt for att forbéttra upplevelsen och

informationen samt minska den upplevda

tringselnivagnarna. Ett annat anbud

som ldmnats till SL avser underhallet av
alla tunnelbanans 100 stationer.

- Vivill girna ta ansvar for hela tunnel-
baneupplevelsen. Att dven erbjuda tjénster
inom fastighetsférvaltning ir heltilinje med var ambi-
tion om att ta ett helhetsansvar for ngjdare kunder
och effektivare drift, sdger Peter Viinapuu.

EN TREND SOM DIREKT paverkar MTR iir det 6kade
kollektivtrafikresandet, framfor allt med tunnelbanan.
Det hir hinger till viss del samman med politiska ini-
tiativ och beslut om att styra 6ver alltfler stockholmare
till ett kollektivt resande. Forsta januari 2016 inférdes
exempelvis tringselskatter pa Essingeleden.
Tunnelbanan ér redan idag hogt utnyttjad. For att
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"Vara leveranser borjar nu komma upp |
nivaer som kvalificerar sig inom begreppet:
En tunnelbana i varldsklass.

hantera den positiva 6kningen av resenirer blir Roda
linjens uppgradering - med en kapacitetshojning pa
25 procent i befintligt system - tillsammans med férra
arets besked om utbyggd tunnelbana helt avgérande.
Med bade internationella erfarenheter och sex ars
erfarenheter fran Stockholms tunnelbana, kan MTR
hir vara en aktiv parti savil uppgradering av befintligt
system som vid utbyggnation av nyalinjer.

Det framgangsrika arbetet inom tunnelbanan var
en bidragande orsak till att MTR under aret ocksa fick
fortroendet att driva SL:s pendeltagsverksamhet fran
och med december 2016.

BLICKAR MAN UTANFOR TUNNELBANAN ir dven
satsningen pa MTR Express minst sagt en succé. Den
21 mars introducerades en helt ny tagupplevelse for
resenirerna pa striickan Géteborg-Stockholm. Den
skirptakonkurrensen pa striickan innebir mérkbara

fordelar for tagresenérerna: liagre priser, 6kad
kapacitet samt fler attraktiva och miljomassiga
resealternativ.

- Vara tag har 10 procentenheters hogre punktlig-
hetjimfoért med SJ:s motsvarande tag pd samma
stricka och infrastruktur. Det ar ett tydligt bevis for
att MTR som operator kan gora skillnad. Kundnojd-
heten dr ocksé klart hogre, hela 92 procent, sdger
Peter Viinapuu.

HUVUDUTMANINGEN FOR 2016 handlar om att
uppna MTR:s egna skirpta malsittningar inom olika
omraden.

- Varje ar ldgger vi ribban lite hogre. Det &r en
utmaning att fortsitta utveckla MTR Express sa att
vikan ta ytterligare marknadsandelar. Uppgradering
av tunnelbanans Réda linje maste genomforas utan
negativa storningar fér resenirerna. Pagaende



Our deliveries are now starting to reach levels that qualify for the term:
A world-class underground. Peter Viinapuu, CEO of MTR Stockholm and MTR Nordic

SL-upphandlingar inom fastighetsférvaltning samt
uppgraderingen och moderniseringen av C20-vagn-
arna dr ocksa utmaningar att hugga tag i givet att vi
vinner dessa, siger Peter Viinapuu.

DE STRATEGISKA PRIORITERINGARNA f6r 2016 handlar
om att vidareutveckla tunnelbaneleveransen, fortsitta
framgangsrika satsningen pa MTR Express, forbereda
overtagandet av pendeltagsdriften och f6lja utveck-
lingen i de andra nordiska linderna kring méjligheterna
attbedriva tagverksamhet #ven dér.

Panagra ars sikt ir en av MTR:s prioriterade mal-
sittningar att tillsammans med andra aktorer, som
landsting och kommuner, delta i utvecklingen av nya
stationsomraden, dir det gar att anvinda marken runt
stationerna for att bygga kontor och bostéder.

- Vivill girna genomfora ett stationsutvecklings-
projekt i Stockholm under de narmaste tre till fem
aren. Vidiskuterar olika forslag redan idag, siger Peter
Viinapuu.

Idéer kring framfor allt stationsutveckling och finan-
sieringslosningar fér en hallbar samhillsutveckling har
MTR tidigare presenterat i visionsrapporten Stock-

holm 2070. Under 2015 tog MTR och fyra andra stérre
foretagi Goteborgsregionen fram en motsvarande
vision fér Goteborg — Géteborg 2070 - som fick positiv
respons vid lanseringen i Almedalen och efterf6ljande
seminarier i Géteborg.

- Visionsarbetena dr ett sétt for oss och de 6vriga
bolagen att dela med oss av vara erfarenheter och kun-
skaper genom att séitta in dessa i ett ssmmanhang med
det gemensamma malet att bygga ett hallbart samhiille,
sdger Peter Viinapuu.

MTR:S HALLBARHETSARBETE vilar pa nagra grundlig-
gande fundament: de internationella standarderna for
miljo- och kvalitetsledning, ISO 14001 och ISO 9001,
innehalleti FN:s Global Compact for ansvarsfullt fore-
tagande samt transparent redovisning genom Global
Reporting Initiative, GRI G4.

- For oss som vill vara ett bolag som levererar i
virldsklass édr det helt sjdlvklart att fortsétta deltaioch
stodja FN:s Global Compact och de andra initiativen.
Nu ska vi utvidga vart atagande, sa att alla verksamhe-
ter som bedrivs i Sverige omfattas av Global Compact,
séger Peter Viinapuu.

CEO INTERVIEW: A WORLD-CLASS UNDERGROUND

k‘lm An attitude. MTR is already
delivering a world-class
AN underground in many
respects for Stockholm residents. Peter
Viinapuu, MTR’s CEO in the Nordic region,
believes that this is about an attitude
towards work: “All of us working at MTR

need to qualify every day, just like an
athlete.”

2015 was a record year for MTR. Top ratings were
achieved for customer satisfaction, employee
satisfaction, vehicle availability, punctuality and
cleaning. In September MTR also received confir-
mation that SL had decided to extend the cont-
ract to plan, operate and maintain the under-
ground all the way until 2023.

“The contract extension is clear evidence that
the customer, SL, appreciates our delivery and
believes that we're adding value for almost one

million daily underground passengers,” says Peter
Viinapuu, CEO of MTR Stockholm and MTR Nordic.

In addition to these successes, the year
began with MTR being awarded the prestigious
Swedish Quality Award for its underground opera-
tions.

"We were highlighted as a role model for syste-
matic quality work and compared with industrial
and service companies in both private and public
sectors in Sweden,” says Peter Viinapuu.

Successful work in the underground was one
contributory reason why MTR was also awarded
the contract during the year to operate SL's com-
muter train services from December 2016.

If you look beyond the underground, the
investment in MTR Express is also a success, to put
it mildly. On 21 March a totally new rail experience
was launched for passengers on the Gothenburg-
Stockholm route.

"Our trains have ten percentage points higher

punctuality than SJ's equivalent trains using the
same route and infrastructure. Customer satisfac-
tion is also much higher,” says Peter Viinapuu.

In a few years’ time MTR will join forces with
other bodies to take part in the development
of new station areas, where it is possible to use
the land around the stations to build offices and
homes.

MTR’s sustainability work is based on some
fundamental foundations: ISO 14001 and ISO 9001,
the UN Global Compact and the Global Reporting
Initiative.

“For those of us who want to be a company
that delivers on a world-class level, it's self-evident
that we continue to take part in and support the
UN Global Compact and other initiatives. We now
have to extend our commitment, so that all of our
operations in Sweden are covered by the Global
Compact,” says Peter Viinapuu.



VIKTIGA HANDELSER 2015

VALBESOKTA
OPPNA
HUS

Well-attended open
house events

| februari tilldelades MTR Utmarkelsen
Svensk Kvalitet for val utfort och
genomarbetat kvalitetsarbete. Med
utmarkelsen foljde ocksa en del ata-
ganden. MTR bjod darforin till tva
Oppna hus dels pa huvudkontoret pa
Kungsholmen, dels ute i tunnelbane-
driftens olika delar for att dela med sig
av erfarenheterna till sammanlagt runt
200 gaster fran branschen och andra
foretag.

IMPORTANT EVENTS 2015

ALLVARLIG
OLYCKA
RULLTRAPPA

Serious accident in escalator

En allvarlig olyckshandelse intraffa-

de under februari i en rulltrappa vid
Ostermalmstorg dd en kvinna fastnade
med benet i rulltrappan. Olyckan med-
forde ett stopp av 40-tal liknande rull-
trappor under tva manader pa flerta-
let stationer. Det innebar en rejdl utma-
ning fér organisationen med manga lar-
domar, dar MTR:s insatser aven fick fin
uppskattning fran resendrer och upp-
dragsgivaren SL.

BOOST | KULTUR-
UTVECKLING
PATBT

Boost in developing
the culture at TBT

MTR:s fordonsavdelning, TBT, fick en
helt ny organisationsstruktur och led-
ningsgrupp. Parallellt med detta satsa-
des stora resurser forst pa ledarutbild-
ning for cheferna och dérefter dialog-
utbildningen Vdr gemensamma resa for
alla medarbetare. Allt for att skapa ett
gemensamt sprak och for att TBT ska
utgd ifrdn samma varderingsgrund och
plattform som MTR Stockholm.

FULLT
BILJETTSORTIMENT |
SERVICEDISKARNA

Full range of tickets at Gate kiosks

I'mars blev det mojligt att betala med
kort och i juni borjade ocksa SL:s fulla
biljettsortiment - alla biljettyper —

att sdljas. Ett darmed historiskt ar for
service-diskarna.

U

WIT VISION
2020 — NU HOJS
RIBBAN!

WIT vision 2020 —
now to raise the bar!

For att ta MTR &nda fram till ett fore-
tag i varldsklass togs ett viktigt beslut
under aret: Alla medarbetare ska lara sig
MTR:s egna forbattringsmetodik WIT.
Forst ut att utbildas &r samtliga chefer
under 2016.

FORLANGT
FORTROENDE
TILL 2023

Contract extended until 2023

Landstingets trafikndmnd beslutade

8 september att folja Trafikforvalt-
ningens rekommendation och for-
ldnga avtalet med MTR for driften av
Stockholms tunnelbana. Férldngningen
gdller hela den terstaende avtalstiden
fram till november 2023.




Vision: "MTR ska vara
ett ledande globalt foretag
som med omsorgsfull service
lankar samman och utvecklar
samhallen.”

8 MTR ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2015




VAR VERKSAMHET
OUR OPERATION

\ar verksamhet

Kvalitetsresa. MTR har ett helhetsansvar for att resendrerna far en
positiv upplevelse av sin tunnelbaneresa. Vi ska planera, driva och
underhalla tunnelbanan i Stockholm sa att vart dvergripande mal nas:
En tunnelbana i varldsklass.

MTR Stockholm AB bildades den
22 juli 2008. Vart moderbolag, Hongkong-
baserade MTR Corporation Ltd, har 1ang
erfarenhet och spetskompetens inom tun-
nelbanedrift fran Hongkong.

Tunnelbanan Teknik Stockholm AB
(TBT) startades samtidigt med MTR Stock-
holm den 22 juli 2008 for att forse MTR
Stockholm med fordonsunderhall. TBT
dgs till 50 procent av MTR Stockholm och
50 procent avnorska MantenaA/S. TBT
bedriver &ven i mindre utstréckning for-
donsunderhall fér annan sparbunden trafik
iStockholm. De tva foretagen ir juridiskt
separata foretag, men har ett mycket néra
samarbete dir TBT arbetar pa uppdrag av
MTR Stockholm - en férutsittning for att
kunna leverera en stabil tunnelbanedrift.
Ijanuari 2016 kopte MTR Mantenas andel
varvid TBT blir ett heldgt dotterbolag till
MTR Nordic. Med helédgarskapet skapas
béttre forutsittningar for att utveckla den
befintliga verksamheten med fokus pa
fordonsunderhall for tunnelbanan.

Den 2 november 2009 tog MTR Stock-
holm 6ver helhetsansvaret for planering,

drift och underhall av Stockholms tun-
nelbana pa uppdrag av AB Storstockholms
Lokaltrafik (SL). Avtalet mellan parterna
l16per 6ver en period om 14 ar med en férsta
chans till uppségning fran bada parter efter
atta ar. I september 2015 fick vi besked om
att MTR far fortsitta driften av tunnelba-
nan fram till 2023. Det positiva beskedet
ger oss mojlighet att fortsétta satsningarna
pahogkvalitet i hela verksamheten och

ar dessutom ett tydligt bevis pa att den
inslagna viigen dr den rétta.

Interna vagvisare

VISION

MTR skavara ett ledande globalt féretag
som med omsorgsfull service linkar sam-
man och utvecklar samhéllen.

MISSION

Goraméinniskors vardag enklare med

- smidiga resor

< attraktiva och funktionella
stationsomraden

< och omtinksamt bemotande.

KORT OM MTR-KONCERNEN

MTR Corporation Ltd, med bas i Hongkong, ar ett av varldens
ledande tagforetag med verksamhet pa tre kontinenter: Asien,
Australien och Europa. Under 2015 omsatte koncernen 41 701
miljoner HKS och uppnadde ett resultat fore skatt pa 15 375
miljoner HKS. Dagligen genomfors 11 miljoner resor med MTR
varlden 6ver. MTR etablerades i Hongkong 1975 som Mass
Transit Railway Corporation med uppdrag att bygga och driva
ett urbant tunnelbanesystem i Hongkong.

Ar 2007 tog MTR-koncernen &ver ett leasingavtal om

VARDERINGAR

Drivna av var tro pa utmirkt service,
stindig utveckling, 6msesidig respekt och
mitbara resultat.

- Utmaérkt service. Viengagerar oss for att
forsta vara kunder, sa att vi kan bidra till att
forenkla deras vardag och resande.

- Standig utveckling. Vi har modet att
ifragasitta det invanda, och tar initiativ for
att hela tiden bli béttre.

- Omsesidig respekt. Vi ir 6ppna, lyhorda
och vi samarbetar.

- Métbara resultat. Vi arbetar f6r en siiker
resa och ndjda medarbetare, néjda kunder,
palitlig, hallbar och effektiv produktion
samt med langsiktig lonsamhet.

ETISKA REGLER

MTR ska agera med ansvarsfullt socialt och

etiskt beteende. Vara etiska regler beskri-

ver hur samtliga medarbetare — och dven

andra som agerar for var rakning - ska bete

sig mot varandra och omvérlden.
Medarbetarna far ta del av de etiska

reglernavid rekrytering samt regelbundet ©

Kowloon-Canton Railway Corporation. Koncernen driver och
forvaltar dven London Overground i Storbritannien, Melbourne
Underground i Australien, tagtrafiken pa Crossrail i Stor-
britannien och North West Rail Link i Sydney (via Northwest
Rapid Transit Consortium dar MTR dr deldgare).

MTR Corporation Ltd ar — utanfor tagverksamheten — dven
involverad i utveckling av bostader och kommersiella projekt,

fastighetsuthyrning och férvaltning, reklam, telekommunika-

sparvagsverksamhet fran det statsagda jarnvagsbolaget

tionstjanster samt internationella konsulttjénster.




GLOBAL COMPACTS PRINCIPER 3.

1. Stédja och respektera internationella 4.
manskliga rattigheter inom den sfar som 5.
foretaget kan paverka. 6.

2. Forsakra sig om att det egna foretaget

inte &r inblandat i krdnkningar av 7.

maénskliga réattigheter.

Uppratthalla foreningsfrinet och erkénna 8.
ratten till kollektiva forhandlingar.

Eliminera alla former av tvangsarbete. 9.
Avskaffa barnarbete.

Avskaffa diskriminering vad galler
rekrytering och arbetsuppgifter.
Stodja forebyggande atgarder for
att motverka miljoproblem.

Ledningsgruppen for MTR Stockholm. Overst fran vinster: trafikdirektér David Lagneholm, kommuni-

kationschef Asa Elm (adjungerad), HR-direktor Tomas Pira, kvalitets- och miljodirektér Marie Hagberg samt

stationsdirektor Henrik Dahlin. Underst fran védnster: vd Peter Viinapuu, finansdirektor Cecilia Wallberg,

teknikdirektor Matt Kinane samt fordonsdirektor Johan Oscarsson. Sakerhetsdirektor Bengt Carlsson

saknas i bilden.

intyga att de forstar och foljer dessa. Varje
enskild medarbetare som far information
om overtriadelser mot reglerna, maste rap-
portera problemet omedelbart. Avvikel-
serna kan anmalas till chefen, 6verordnad
chef eller till foretagsledningen. Overtri-
delser av de etiska reglerna eller befintliga
bestdmmelser kan leda till disciplinira
atgarder, uppsigning eller avsked, och kan
dven komma att rapporteras till berérda
myndigheter.

Nir det specifikt géller misstanke om
korruption inom MTR ska det anmaélas
till HR-direktoren som tar upp drendet
istyrelsen. Under 2015 har inga sadana
anmilningar kommit in. Vara etiska regler
ar tydliga: MTR tar avstand fran alla former
av korruption.

De etiska reglerna ingar #ven som en del
avvar uppforandekod som leverantdrer
och konsulter méste ta del av nir avtal
tecknas. Leverantorerna férbinder sig att
foljakoden inklusive de etiska reglerna.

Externa krav och riktlinjer

< Avtalade krav: Varje manad har SL och
MTR formella avstimningsméten.

< Global Reporting Initiative: SL har fran
start kravt att MTR Stockholm ska arbeta
med dessa internationella riktlinjer inom
héllbarhetsredovisning.
www.globalreporting.org

- UITP Charter on Sustainable Develop-
ment: MTR Stockholm &r liksom moder-
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bolaget anslutet till programmet fér hallbar
utveckling i branschsammanslutningen for
kollektivtrafik.

www.uitp.org

- FN:s Global Compact: I mars 2011 ansl6ts
MTR Stockholm till FN:s initiativ for
ansvarsfullt foretagande. Det innebér ett
arbete med tio principer inom ménskliga
rattigheter, arbetsritt, miljo och antikor-
ruption samt med FN:s 17 globala mal fér
hallbar utveckling som antogs i september
2015. Dessa ersétter de tidigare millenium-
malen. Inom ramen f6ér atagandet ska vi
arligen rapportera vara mal, atgérder och
resultat till FN.

www.unglobalcompact.org

Agare

MTR Stockholm AB ingéar i MTR Nordic
som dr ett helégt dotterbolag till MTR
Corporation Ltd (UK) i London och ingar
i Hongkong-baserade koncernen MTR
Corporation Ltd.

Ar 2000 noterades MTR Corporation
Ltd pa Hongkongs aktiebors och fungerar
sedan dess som ett sjilvstindigt borsno-
terat bolag med 260 000 aktiedigare, dir
staten Hongkong ir majoritetsédgare med
77 procent. MTR Corporation Ltd har
internationellt erkéind spetskompetens pa
samtliga omraden inom konstruktion, drift
och underhall av sparbunden trafik och
rtack vare detta en eftertraktad konsult
virlden 6ver. Tunnelbanan i Hongkong

Ta initiativ for att starka storre miljo-
medvetande.

Uppmuntra utvecklandet av
miljovanlig teknik.

WE SUPPORT

hor till en av virldens punktligaste —

99,9 procent — och mest effektiva tunnel-
banor som dagligen transporterar

5,4 miljoner resenirer.

MTR Stockholm AB ér tillsammans med
Mantena A/S dgare av Tunnelbanan Teknik
Stockholm AB, dir d4garandelen 4r 50 pro-
centvardera. Mantena ér Norges ledande
foretag inom tagunderhall med séte i Oslo.

Agarforhallandena under 2015 se sid 11.

Organisation

Vd for MTR Stockholm ér Peter Viinapuu
och vd f6r TBT &r Johan Oscarsson. Johan
Oscarsson ingar dven som fordonsdirektor
i MTR:s ledningsgrupp. Organisationen ir
indelad i nio avdelningar. Samtliga avdel-
ningsdirektorer, forutom den for affarsut-
veckling, utgor tillsammans med vd Peter
Viinapuu ledningsgruppen for MTR.

Den operativa verksamheten ér uppde-
lad pa de tre tunnelbanelinjerna och har
runt 2 800 medarbetare fordelade pa fyra
avdelningar. Vid MTR:s huvudkontor pa
Kungsholmen finns fem stabsavdelningar
samtledningen for Station, Trafik och Tek-
nik med cirka 200 medarbetare. Fordons
ledning sitter vid verkstaden i Hammarby.
Under aret har avdelningen Fordon/TBT
fatt ny organisation.

Organisation och ansvarsfordelning
under 2015 se sid 11.

Tjanster

MTR:s uppdrag omfattar allt som gor att
tunnelbanans tre linjer fungerar: trafikled-
ning, tunneltagstrafik, trafikinformation,
biljettforséljning, kundservice, stidning
avvagnar och stationer samt underhall av
fordon och annan utrustning.

SL stiller tydliga krav pa MTR med avse-
ende pa sikerhet, punktlighet, renhet och
framfor allt kundservice - omraden dir vi
dven utlovat en standigt forbéttrad kvalitet.
Under 2015 mgjliggjorde MTR mer dn
1,2 miljoner pastigningar en vanlig vinter-
dag eller totalt 338 miljoner pastigningar i
Stockholms tunnelbana pa helaret.

Uppdragsgivare och
samarbetspartner

SL OCH TRAFIKFORVALTNINGEN

AB Storstockholms Lokaltrafik (SL) ar
samlingsnamnet och varumérket fér den
upphandlade allméinna kollektivtrafiken pa
land i Stockholms l4n. Trafikférvaltningen

i Stockholms lins landsting har det 6vergri- ©



MTR CORPORATION LTD

HONGKONG
MTR Corporation Underground Trains
Shenzhen LTD Melbourne (MTM)

Kina Beijing MTR Hangzhou MTR Australien
Corporation 100% Corporation LTD
Kina Kina
MTR CORPORATION LTD
(UK) LONDON
AGARE MANTENA A/S
London Overground 0SLO
Rail Operations
OWNER (LOROL) LTD
100% Storbritanien 50%
MTR Express AB MTR NORDIC AB

vd Johan S66r

ORGANISATION

ORGANISATION

Affarsutveckling
Robert Westerdahl

vd Peter Viinapuu

50%

MTR STOCKHOLM AB

vd Peter Viinapuu

HR
Tomas Pira

Finans
Cecilia Wallberg

G
Station Trafik
Henrik Dahlin David Lagneholm

- Affarsutveckling:
Ansvarar for utveckling

av nya affarer utanfor
tunnelbaneverksamheten.

< HR: Ansvarar for rekry-
tering, kompetensutveck-
ling, arbetsmiljo, perso-
naladministration, 16n
produktions- och tjanste-
planering samt intern och
extern kommunikation.
HR-st6d till ledarna.

- Sakerhet: Ansvarar
overgripande for trafik-,
el- och brandsakerhet,
verksamhetsskydd, trygg-
het och forvaltning av
trafiktillstand. Genomfor
sakerhetsutredningar.

- Finans: Ansvarar for
strategiplanering, bud-
get, juridiska fragor,
avtalsuppfoljning, eko-
nomisk redovisning, upp-
foéljning och analys, IT
samt inkép. Samordnar
riskhantering och interna
revisioner.

- Kvalitet och miljo:
Ansvarar 6vergripande
for verksamhetsutveck-
ling, miljdarbete, verk-
samhetsledningssystem,
forbattringsteam och
hallbarhetsredovisning.

- Station: Ansvarar for
biljettforsaljning, service
vid sparrlinjen, kundser-

Sakerhet
Bengt Carlsson

Kvalitet och miljo
Marie Hagberg

TUNNELBANAN

TEKNIK STOCKHOLM AB
vd Johan Oscarsson

Teknik Fordon (TBT)
Matt Kinane Johan Oscarsson

HR

Jannike Ringvide I
Finans
Erika Enestad

vice, stadning och klotter-

sanering av tunnelbanans «-
kundmiljoer, hittegods-
hantering, felrapporte-
ringscentral samt 6vergri-
pande trafikinformation.

Marknad
Petter Karlsson

Depaunderhall
Gustav Sjoberg

- Trafik: Ansvarar for
tagdrift, bemanning av
forare och trafikledning-

Sakerhet
Jan Lindstrom

en via de tre trafikled-
ningscentralerna (TLC).

- Teknik: Ansvarar for
storre trafikrelaterade
projekt och energibespa-
ringsprojekt. Samarbetar
med SL vid Roda linjens
ombyggnad och med
andra SL-entreprendrer
inom infrastruktur.

- Fordon (TBT): Ansvarar
for planering och utféran-
de av fordonsunderhall,
I6pande fordonskontrol-
ler, fordonsstadning, stal-
laiordning fordon innan
de tas i drift, bevarande
av fordons vérde och tek-
nisk livslangd, utrustning
samt annan egendom SL
tillhandahaller.

Underhallssupport
Gunnar Spang

Produktion
Hammarby
Petter Karlsson
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Uppdraget att ansvara for planering, drift och underhall av Stockholms tunnelbana skulle jag
vilja beskriva som ett verkligt hedersuppdrag. Att en tunnelbaneentreprendér da dven kammar

hem Utmarkelsen Svensk Kvalitet kidnns valdigt glddjande, speciellti ljuset av att punktligheten
och nojdheten nu ar bland de hégsta i tunnelbanans 60-ariga historia och kundmiljon ar renare

an kanske nagonsin.

pande ansvaret for SL-trafiken. Trafikfor-
valtningen ansvarar dven for kollektivtrafik
till sj6ss och for sarskild kollektivtrafik.

Trafiken bedrivs av foretag som Trafik-
forvaltningen handlar upp pa en fri och
konkurrensutsatt marknad. Férvaltningen
ska istillet vara expert pa att 6vergripande
planera, bestilla och folja upp trafiken samt
att underhalla och fornya infrastrukturen.
De upphandlade trafikentreprendrerna
svarar for detaljplanering, drift av trafiken
och m&te med resenédrerna.

Varje dag reser 6ver 780 000 resenérer
med den allminna kollektivtrafiken, det vill
sdga resor med tunnelbana, bussar, pendel-
tag och lokalbanor. SL-trafikens kostnader
finansieras frimst via landstingsskatten
och biljettintékter.

For MTR &ruppdragsgivaren SL dven
enmycket betydelsefull samarbetspartner
eftersom:

- SL dger och underhaller allaanlidggningar
kopplade till tunnelbanan, det vill séiga sta-
tioner, depaer, verkstad, stromférsorjning,

signalsystem, spar och vagnar. MTR hyr
utrustning och lokaler. Nar SL handlar upp
ny teknik gors det diarfor i nira samarbete
med MTR.

- SL skoter, via Trafikforvaltningen, vissa
direkta kundkontakter med resenérerna
genom webbplatsen sl.se och SL Kund-
tjdnst.

< SL genomfor, via Trafikforvaltningen, re-
gelbundna kundundersékningar dar MTR
far aterkoppling och tar del av resultaten
for att vidareutveckla verksamheten.

ANDRA SL-ENTREPRENORER

DaMTR ir en del av Stockholms kollektiv-
trafik ar &ven SL:s andra entreprendrer vik-
tiga samarbetspartner. Vi ska tillsammans
sikerstélla att alla som reser kollektivtila-
net dagligen kommer fram i tid pa ett sdkert
sitt, vilket kriver ett ndra samarbete.

Produktansvar

MTR:s produkt innebér ett helhetsansvar
for resenérens tunnelbaneresa uppdelat
pa fyra affirsomraden: Trafik, Fordon

och fordonsunderhall, Kundmiljé samt
Kundservice. Till detta kommer ocksa sa
kallade generella krav i form av Séker-
het och Verksamhetsutveckling. Dagens
ansvar tydliggors nedan, dir det dven
framgar hur vi 6nskar utéka uppdraget i
framtiden.

Avdelningarna Station, Trafik och For-
don har tillsammans det operativa ansva-
ret fér produktionen. Var ambition &r att
stindigt forbattra och utveckla leveransen,
vilketiforlingningen &ven innebéar 6kad
upplevd kundngjdhet.

Marknad

I dagsldget har MTR en enda egentlig
kund, SL. SL har uppdraget att bereda och
verkstilla beslut om inriktning och omfatt-
ning av en langsiktigt hallbar kollektivtra-
fik i Stockholms lén, dir tunnelbanan ar
central. I férlingningen dr vara slutkunder
boende och besokare i Stockholmsomra-
det. Alltsa de som koper tjinsten: tunnel-
baneresan.

Var ambition &r att bidra till utveckling-
en av Stockholm, dar forbattring av tun-
nelbaneverksamheten utgor en central del.
Tillgdng pa bostdder och bra kollektivtrafik
r tva hornpelare for regionens framtida
konkurrenskraft.

Viinspireras darfér av moderbolagets
modell, som gar ut pa att MTR helt eller
delvis finansierar utbyggnaden av nya
tunnelbanelinjer med majlighet att bygga
fastigheter i anslutning till och ovanpa
nya stationer och depaer. Detta dr ett sitt
att utveckla samhéllen dér marken an-
viands smart och effektivt, samtidigt som
det tillgodoser en viixande stads behov av
kollektivtrafik, affirslokaler och bosta-
der. Modellen bygger pa att tidigt delta i
stadsplaneringen, sa att tunnelbana byggs
forst eller i samband med att nya stads-

HELHETSANSVAR FOR NOJDARE KUNDER OCH EFFEKTIVARE DRIFT

Kommersiell
stations-
utveckling

Facility
Management
— station

Lokalvard

Kundservice
—station

Passagerar-
trygghet

Framfora tag
sakert ochitid

Underhall
av tig

Underhall
infrastruktur

®)

®)

®)

®)

O O

O

O O

O

O O

O Omfattas idag
iavtalet med SL.
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O MTR tar gérna ett
helhetsansvar.

Det dr manga delar i tunnelbanedriften som paverkar

kundnojdhet och effektivitet. [dag ansvarar MTR for vissa av dessa

delar, men skulle i framtiden gérna ta ett helhetsansvar.



LOGOTYPEN

MTR:s logotyp symboliserar den forsta jarnvagslinjen som band
samman halvén Kowloon med 6n Hongkong. De tva bagarna

COMTR

representerar Kowloon respektive
Hongkong och strecket i mitten
jarnvagen.

delar viixer fram som ett led i en hallbar
utveckling,.

Intressenter

Stockholms tunnelbana har en central roll i
sambhillet, inte bara i Stockholms innerstad
utan i hela Stockholms lan. For MTR dr det
dirfor viktigt att uppritthalla en konstruk-
tivoch 6ppen dialog samt skapa langsiktiga
godarelationer med intressenterna. Det ar
exempelvis i dessa dialoger som vi utveck-
las och finner nya hallbara lésningar for
tunnelbanan. Vara viktigaste intressenter
ir de grupper som paverkas allra mest av

VAR INTRESSENTKARTA

Det hér ar vara nio identifierade huvudgrupper av intressenter. Har ges exempel pa hur vi kommunicerar med var och en av dessa.

verksamheten, och som i sin tur paverkar
hur vibedriver den. Lis mer om intressen-
ternanedan.

Under 2014 genomf6rde vi flertalet
intressentdialoger for att fa reda pa vilka
fragor som intressenterna tyckte vi skulle
rapportera om i hallbarhetsredovisningen.
Dessa ingick som en del i visentlighetsana-
lysen och lade grunden till hallbarhetsrap-
porteringen for savil 2014 som 2015.

I ar 2015 fangade vi in synpunkter spe-
cifikt fran resenérerna om hur de upplever
tunnelbaneresan. Lis vad resenérerna
tyckte pasid 45.

www.mtrnordic.se, trafikinformation, hittegods, forarutrop, medarbetare som
méoter resendrerna under resan, appen Reskoll Stockholm, resendrsevent

Personliga moten, ménadsmoten (Team Tub),

affarsmdten, moten per omrade, manadsrapporter, [pande uppdateringar
vid specifika héndelser, studiebesok, revisioner

Personliga moten, lagar, regler, riktlinjer, foreskrifter, foreldgganden,
tillstdndsansokningar, studiebesok, lopande uppdateringar

Ekonomisk och operativ rapportering,
styrelsemdten, studiebesdk, lopande uppdateringar

KUND

333

MILJONER. S& méanga pastigningar
utfordes i Stockholms tunnelbana under
2015 - nastan 8 miljoner fler eller en
6kning med drygt 2 procent jamfort
med 2014.

Sa styrs MTR — hallbart
och langsiktigt

OVERGRIPANDE STYRNING

MTR:s verksamhet styrs av dels det
omfattande SL-avtalet, dels faktumet att
verksamheten ér tillstandspliktig inom si-
kerhet respektive anmalningspliktig inom
milj6 (endast TBT). For att skapas en tydlig
styrning har vi infort ett verksamhetsled-
ningssystem som innehaller ledningspro-
cesser, huvudprocesser, stodprocesser och
rutiner dir omradena sikerhet, kvalitet,
miljo och arbetsmiljo integreras. >

TRAFIKFORVALTNINGEN SLL, POLITISK LEDNING, SL, SKATTEBETALARE

SAMHALLE

POLITIKER (RIKSDAG, REGERING, LANDSTING OCH KOMMUNER),

MYNDIGHETER (ARBETSMILJOVERKET, TRAFIKVERKET, TRANSPORT-

STYRELSEN M FL)

AGARE
HONGKONG

MTR CORPORATION LTD (UK) LONDON, MTR CORPORATION LTD

Tubnet, telefonméten, bolagets ledningsgrupp, avdelningarnas
ledningsgrupper, resultatplaner, informationsméten, ledar-
moten, natverkstraffar, veckovisa méten/férhandlingar med
facken, skyddskommittématen, studiebestk/peer reviews

COMTR

Presstjanst/telefon, www.mtrnordic.se,

Twitter (@mtrtunnelbanan), pressrum, SL Kundtjanst OMVARLD/MEDIA

LOKAL- OCH RIKSMEDIA (PRINT, RADIO, TV, ONLINE), SOCIALA MEDIER

Avtal, leveranser, e-post, personliga mdten

Personliga mdten, projekt, arbetsprocesser,
|opande avstamningar, branschdagar

SAMARBETSPARTNER

ANDRA ENTREPRENORER INOM STOCKHOLMS KOLLEKTIVTRAFIK,
(STRUKTON, BOMBARDIER M FL), REVISIONSBYRAER, SOS ALARM,
TRYGGARE SVERIGE M FL

INTRESSEORGANISATIONER
ICKE PARTIPOLITISKA OCH IDEELLA ORGANISATIONER
(STADSMISSIONEN, HUMAN BRIDGE)

Personliga mdten, enkater, intervjuer
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VAR VERKSAMHET
OUR OPERATION

Var huvudprocess, se hirintill, grun-
dar sig pa P-D-C-A-metodiken (Plan, Do,
Check, Act) med fokus pa kirnverksam-
heten: planering, drift och underhall av
tunnelbanan. Vi fokuserar dven pa “input”
och “output” fran kritiska processer samt
maétning och uppf6ljning av dessa for att
sékra effektivitet.

For att styra och f6lja upp processerna
har tolv 6vergripande nyckeltal, KPI, iden-
tifierats som presenteras i tabellen pa sid
17. Inom ramen for verksamhetslednings-
systemet, Global Compact och riktlinjer
fran MTR-koncernen stéller vi d&ven krav
paleverantorer och underentreprenérer
inom frimst omradena kvalitet, milj6 och
socialt ansvarstagande. Under 2015 tog vi
fram en egenbedomningsenkit med hall-
barhetsfragor, som vara betydande
leverantirer ska besvara. Syftet dr att fa
bésta mojliga leverantorer till verksam-
heten och gora hallbara val.

RISKHANTERING

MTR arbetar 16pande med riskhantering
for att sikra en forutségbar och Ilonsam
verksamhet, hantera férvantningar samt
skapa fortroende for verksamheten. Det
handlar om att identifiera, virdera, hantera
och kontrollera de risker och mojligheter
som kan paverka uppfyllandet av arliga

mal och 1angsiktiga strategier. Samtliga
risker omfattas: sikerhetsrisker, finansiella
risker, operationella risker samt legala och
kontraktuellarisker. Risker som identifie-

ras hanteras pa ett strukturerat sitt, ir en
del avbeslutsfattandet och dokumenteras
paett for indamalet avsett sétt.

Riskhanteringen ir en integrerad del av
MTR:s verksamhet, huvudprocesser och
projekt med syfte att trygga transparens
och styrning. All riskhantering bygger
pa IS0 31000 och sker enligt konceptet
Enterprise Risk Management, ERM.
Arbetet bedrivs enligt det gemensamma
ramverket och processen for foretags-
overgripande riskhantering samt uppfyl-
ler MTR-koncernens generella krav pa
riskhantering.

Forsiktighetsprincipen anvinder
vi framst vid val av de kemikalier som
anvinds i verksamheten. Lds mer under
”Kemikaliehantering” pa sid 32. Aven i den
Ovriga riskhanteringen utgor principen
en viktig komponent for att undvika eller
minska skador pa milj6 och hilsa.

ANSVAR OCH BEFOGENHETER
Avdelningsdirektorer eller chefer dr igare
av processerna i verksamhetslednings-
systemet. De ansvarar for att f6lja upp
sina respektive processers innehall och
uppsatta mal samt utveckla och férbéttra
dessa enligt MTR Stockholms 6vergri-
pande strategi.

Som vd for MTR Stockholm &r Peter
Viinapuu ytterst ansvarig fér hallbarhets-
arbetet. Ansvariga direktorer for de olika
ingdende delarna i hallbarhetsarbetet rap-
porterar till vd.

UTVECKLINGEN | STOCKHOLMS TUNNELBANA 2013-2015

DEVELOPMENT IN STOCKHOLM UNDERGROUND 2013-2015

KALLA: SL

100

UPPFOLJNING OCH RAPPORTERING
Ledningen diskuterar under aret hur
verksamhetsledningssystemet fung-

erar och beslutar om forbéttringar eller
fordndringar. Krav finns pa att rapportera
hallbarhetsdata - kopplade till UITP och
GRI - till MTR i Hongkong och London.
Virapporterar dven arligen framsteg inom
hallbarhetsarbetet till FN som en del av
medlemskapet i Global Compact. MTR ar
kvalitets- och miljocertifierat enligt ISO
9001 och 14001. Varje ar genomfors ett
flertal savil externa som interna revisio-
ner av vart arbete och verksamhetsled-
ningssystem.

Varje manad har SL och MTR formella
moten inom ramen f6r Team Tub for olika
amnesomraden samt ett dvergripande
affdrsmote. Vid dessa moten foljs leverans
mot kraven i avtalet upp, dir resultatet
sedan ligger till grund fér den ekonomiska
regleringen. Infér dessa moten samman-
stélls rapporter av utfallet av bland annat
nyckeltal, mal och leveranser som finns
specificerade i SL-avtalet.

Standig utveckling

For MTR ar stéindig utveckling en sjélv-
klarhet. Vi arbetar enligt konceptet Work
Improvement Team, WIT, som baseras pa
metodiken Six Sigma for att skapa engage-
mang och delaktighet kring vara processer,
hallbara resultat och kundfokus. Konceptet
gar ut pa att siitta samman tvirfunktionella
medarbetarteam for att fokusera pa ett

Levererad punktlighet, % Delivered punctuality, %

Upplevd 6vergripande kundnéjdhet, % Perceived overall customer satisfaction, %

UTVECKLING OVER TRE AR

Upplevd tidhallning, % Perceived punctuality, %
Upplevd trangsel, % Perceived congestion, %

Miljoner pastigande, Number of boarding passengers
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VAR MALBILD 2015:
- Etablera 2009/2010
= Stabilisera 2010/2011
< Utveckla 2011/2014
= Varldsklass 2015

UR MOTIVERINGEN o
"... MTR Stockholm AB har integrerat hall- f
barhet i sina vérderingar och processeroch = 2()14
4r genom sitt fortjanstfulla kvalitetsarbete %
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ett foredome for andra organisationer.” 78

MTR:S HUVUDPROCESSKARTA

Planera, leda, félja
upp och utveckla

sakerhetsarbetet

(SLS)

processrelaterat forbéttringsomrade, dir
orsak och 16sning ar okénd.

Under aret togs beslut om att lyfta kvali-
tetsarbetet ytterligare: samtliga medarbe-
tare inom MTR ska kunna WIT-metoden
panagra ars sikt. Malet dr att gora WIT
till en sjélvklar deli arbetet med stindig
utveckling.

Styrelsernas oberoende

och paverkan

Styrelsen for MTR Stockholm bestod
under 2015 av sex ledaméter:

< enrepresentant fran MTR i Hongkong
< tvarepresentanter fran MTRiLondon

- vd for MTR Stockholm
< tvaarbetstagarrepresentanter
fran MTR Stockholm

Styrelsen for TBT bestod under 2015 av
sex ledamoter plus en suppleant:
< tvarepresentanter fran MTRiLondon
< tvarepresentanter fran Mantena
< tvaarbetstagarrepresentanter

fran TBT
= vd for MTR Stockholm (suppleant)

Styrelseordforande i bade MTR Stockholm
och TBT var Jeremy Long, vd for MTR
Corporation Ltd (UK).

Medarbetare kan ge rekommendatio-

WIT VISION 2020

WIT ar en del av MTR:s dna och en naturlig
del i arbetet med stéandiga utveckling for
organisationens alla medarbetare i arbetet
med att nd uppsatta mal och varldsklass.
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ner till bolagsledningarna via exempelvis
utvecklingssamtal, arbetsplatstriffar och
forbittringsforslag. I styrelserna fore-
trids medarbetarna avutsedda arbetsta-
garrepresentanter.

Hallbar utveckling

MTR arbetar for att skapa langsiktiga
hallbara virden fér kunden SL, dgare, med-
arbetare, samarbetspartner och samhallet
istort. Var vision om att vara ett ledande
globalt foretag som med omsorgsfull
service lankar samman och utvecklar sam-
hillen leder oss i det hir arbetet. Vi bidrar
till en hallbar utveckling frimst inom fyra
omraden, se nedan. @

FYRA OMRADEN DAR MTR BIDRAR TILL EN HALLBAR UTVECKLING

Gor effektivt

Bidrar till minskad

/40

4 »

Skapar motesplatser

Utvecklar och

resande mojligt

Tunnelbanan liknas vid Stock-
holms blodomlopp, som bara
maste fungera for att folk ska
kunna forflytta sig smidigt och
snabbt. Den blir allt viktigare i
takt med att Stockholmsregio-
nen véaxer och &r en forutsatt-
ning for dess fortsatt positiva
utveckling.

miljo- och klimat-
paverkan

En resa med tunnelbana &r
klart mer miljoanpassad

an en resa med bil. Utver att
tunnelbanan ar ett mycket
energieffektivt transportmedel
drivs den enbart med fornybar
energi, vilket innebdr minimal
klimatpaverkan.

for mangfald

Vara medarbetare kommer

frén varldens alla horn. Vi
ser mangfald som en posi

kraft och vadlkomnar alla till
vart foretag oavsett religion,
kultur eller sexuell Idggning.

Den méngfald som finnsi

Stockholm och hos de som

reser med oss finns dven i
var verksamhet.

ldnkar samman
samhallen

Vi skapar tryggare narmiljoer
tiv i och kring tunnelbanan, tar
initiativ och engagerar oss i hur
den expanderande Stock-
holmsregionen kan utvecklas

i hallbar riktning. Vi borjar ocksa
erbjuda konkurrenskraftigt
hallbart resande i andra delar
av Sverige.

nom
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MALET INOM RACKHALL:

En tunnelbana
| varldsklass

En balanserad malbild och leverans &r
fundamentet for ett langsiktigt framgangs-

rikt foretag.
A balanced strategy and delivery are the basis for

a company’s long-term success.

Vara mal - fran verksamhetsmal till indivi-
duella mal i resultatplaner eller resultatkort
- satts for att stodja de affarskritiska verk-
samhetsomradena: sdkerhet, néjda kunder,
nojda medarbetare, ekonomiskt resultat
samt palitlig och effektiv produktion.

Balansplattan ar grunden for vara resultat-
planer, resultatkort, utvecklingssamtal och
forbattringsforslagssystem. Alla fem omra
den ska varai balans. Den &
viktig i

iR ?-Jﬁ._MTR‘ARS-O‘CH'HAL
! otk b L e TR A

Tt
=t et o 1y

g s e ke g 1Rl



UTFALL UTFALL MAL MAL
OVERGRIPANDE NYCKELTAL (KPI) OUTCOME OUTCOME GOAL GOAL
KEY PERFORMANCE INDICATORS (KPI) 2014 2015 2015 2016
Sdkerhet Safety
Passagerarskador per miljon resendrer 1,45 1,47 1,40 1,35
Antal arbetsskador som leder till 0,42 0,32 0,60 0,60
sjukskrivning per 100 000 arbetstimmar (LTIF)
Nojda kunder Customer satisfaction
Overgripande kundndjdhet, % 78 80 80 81
Svara pa fragor, % 67 69 74 76
Personalens bemétande, % 68 72 74 76
No6jda medarbetare Staff satisfaction
N6jd medarbetarindex MTR Stockholm 86 80 80 80
TBT 64 80 80 85

Ekonomiskt resultat Finance

resultat), % MTR Stockholm

For att na malbilden om en
tunnelbana i varldsklass
arbetar MTR med tolv 6ver-
gripande nyckeltal, KPI, som
ar indelade efter vara fem
affarskritiska verksamhets-
omraden, se har intill. Dessa
overgripande nyckeltal &r
sedan nedbrutna till ytterli-
gare ett 70-tal nyckeltal.

Varje medarbetare har en
egen resultatplan eller ett
eget resultatkort med mal
som kopplar till de 6vergri-
pande nyckeltalen.

En gang varje manad ager
Business Review” rum. Det
Ar glerat

]
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OUR OPERATION
VAR VERKSAMHET

OUR OPERATION

W >4 MTR has a total responsibili-
ty for ensuring that passen-
] NS gers have a positive experi-

ence of their underground journey. We must
plan, operate and maintain the Stockholm

underground so that our overarching objec-
tive is achieved: a world-class underground.

MTR Stockholm AB was formed on 22 July 2008
by the parent company, Hong Kong-based MTR
Corporation Ltd, with extensive experience and
cutting-edge competence in underground oper-
ations from Hong Kong.

Internal guidelines

VISION

MTR shall be a leading global company that links
up and develops communities through atten-
tive service.

MISSION

By making the everyday lives of people
easier with
smooth journeys
attractive, functional station areas
and considerate treatment.

VALUES

Driven by our belief in excellent service, continu-
ous development, mutual respect and measura-
ble results.

Excellent service. We engage in order to
understand our customers, so that we can
contribute to making their everyday lives and
travel easier.

Continuous development. We are not afraid
to question ingrained habits, and we take the
initiative to become better all the time.
Mutual respect. We are open and receptive,
and we work together.

Measurable results. \We strive to create

a safe journey and satisfied employees,
satisfied customers, reliable, sustainable

and efficient production, and long-term
profitability.

ETHICAL RULES

MTR shall exercise responsible social and ethi-
cal behaviour. Our ethical rules describe how all
employees — as well as other parties working on
behalf of MTR — shall behave towards one anoth-
er and the world at large.

Breaches of the ethical rules or current regula-
tions may result in disciplinary action, the serving
of notice or dismissal, and may even be reported
to the appropriate authorities.
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External requirements and
quidelines

SL's contractual requirements and

MTR’s tender: Reconciled once a month.
Global Reporting Initiative: SL has
demanded from the outset that MTR
Stockholm shall work according to these
international guidelines for sustainability
reporting.

www.globalreporting.org

UITP Charter on Sustainable
Development: MTR Stockholm and its parent
company are affiliated to this programme for
sustainable development in the industry
association for public transport.
www.uitp.org

UN Global Compact: In March 2011 MTR
Stockholm signed up to the UN's initiative
for corporate social responsibility. This means
working according to ten principles in the
areas of human rights, labour law, environ-
ment and anti-corruption as well as the UN's
17 goals for sustainable development. Within
the framework of this commitment we must
report measures, goals and results every year
to the UN.

www.unglobalcompact.org

Owners

MTR Stockholm AB is a part of MTR Nordic, which
is a wholly-owned subsidiary of MTR Corporation
Ltd (UK) in London and is part of the Hong Kong-
based group of companies MTR Corporation Ltd.
In the year 2000 MTR Corporation Ltd was list-

ed on the Hong Kong Stock Exchange, since
when it has operated as an independent, public-
ly-listed company with 260,000 shareholders, in
which the Hong Kong Government is the majori-
ty shareholder with 77 per cent.

Until 31 December 2015 MTR Stockholm AB
and Mantena A/S owned Tunnelbanan Teknik
Stockholm AB jointly, each with a holding of
50 per cent. On 1 January 2016 TBT became a
wholly-owned subsidiary of MTR Nordic when
Mantena sold its share.

Organisation

The CEO of MTR Stockholm is Peter Viinapuu

and the CEO of TBT is Johan Oscarsson. Johan
Oscarsson is also a member of MTR's management
group in the role of Vehicle Director. The organisa-
tion is divided into nine departments. All depart-
mental directors, except the one for business deve-
lopment, between them form the management
team of MTR together with CEQ Peter Viinapuu.

The operational business is divided into the
three underground lines and has around 2,800
employees divided into four departments. MTR’s
head office at Kungsholmen houses five adminis-
trative departments as well as the management
teams for Station, Traffic and Technology with
approximately 200 employees. Vehicle mana-
gement is based at the workshop in Hammarby.
The Vehicle/TBT department implemented a new
organisation during the year.

Services

MTR's assignment covers everything that makes
the underground’s three lines work: traffic man-
agement, underground traffic, traffic informa-
tion, ticket sales, customer service, cleaning of
carriages and stations, and maintenance of vehi-
cles and other equipment.

SL makes clear demands of MTR with regard
to safety, punctuality, cleanliness and above all
customer service — areas in which we have also
promised a continuous improvement in quality.

Contracting body and
business partner

SL AND THE TRAFFIC ADMINISTRATION
AB Storstockholms Lokaltrafik (SL) is the collec-
tive name and brand of procured public trans-
port services on land in Stockholm County. Traffic
Administration in Stockholm County Council has
ultimate responsibility for SL transport services.

Transport services are operated by compa-
nies contracted by the Traffic Administration in a
free, competitive market. The Administration shall
instead be an expert in the general planning, order-
ing and monitoring of transport services as well as
maintaining and renewing the infrastructure. The
transport service contractors procured are respon-
sible for detailed planning, operation of transport
services and the interface with passengers.

SUs expenses are financed primarily via coun-
ty council tax and ticket revenues.

OTHER SL CONTRACTORS

As MTR is a part of Stockholm's public transport
services, SU's other contractors are also impor-
tant business partners. We shall work together to
make sure that everyone who uses public trans-
port in the county arrives on time and safely,
which requires close collaboration.

Product liability

MTR assumes full responsibility for the passen-
ger's underground journey, divided into four
business areas: Traffic, Vehicles and Vehicle
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| would describe the task of assuming responsibility for the planning, operation and main-tenance
of the Stockholm underground as a genuine honour. The fact that a underground contractor can

then also bring home the Swedish Quality Award feels particularly pleasing, especially in view of the
fact that punctuality and satisfaction are among the highest in the underground’s 60o-year history

and the customer environment is perhaps cleaner than it has ever.

Kristoffer Tamsons, County Council Finance Commissioner and the person with ultimate responsibility for public transport in Stockholm County

Maintenance, Customer Environment and
Customer Service. In addition to this there are
what are referred to as general requirements in
the form of Safety and Business Development.

Market

At present MTR has one single actual customer,
SL. SLis charged with the task of preparing and
executing decisions on the direction and scope
of public transport services in Stockholm County
that are sustainable in the long term, with the
underground playing a key role. Ultimately the
end customers are those who live in or visit the
Stockholm area, i.e. those who purchase the ser-
vice: the underground journey.

Itis MTR’s ambition to contribute to the devel-
opment of Stockholm, one key element of which
is improvements to underground operations.
We are therefore inspired by the parent compa-
ny’s model, which is based on MTR either whol-
ly or partly financing the expansion of new
underground lines with the opportunity to build
properties next to and above new stations and
depots.

Stakeholders

The Stockholm underground plays a central role
in the community, not just in Stockholm city
centre but throughout the whole of Stockholm
County. It is therefore important to MTR that it
maintains a constructive, open dialogue and cre-
ates good, long-term relations with stakehold-
ers. Our most important stakeholders are those
groups that are most affected by operations, and
that in turn influence how we run them.

How MTRis governed —

sustainably and for the
long term

OVERALL GOVERNANCE
MTR's operations are governed partly by the
extensive SL agreement, and partly by the fact
that the operations require a licence with regard
to safety and are notifiable with regard to the
environment (TBT only). In order to create clear
governance, we have introduced a business man-
agement system that includes management pro-
cesses, main processes, support processes and
procedures into which the areas of safety, qual-
ity, environment and working environment are
integrated.

Our main process is based on the P-D-GA
methodology (Plan, Do, Check, Act) with a focus
on the core business activity: planning, operation

and maintenance of the underground. We also
focus on “input” and “output” from critical pro-
cesses as well as measuring and monitoring these
in order to guarantee safety.

To control and monitor the processes, twelve
general key performance indicators (KPIs) have
been identified. Within the framework of the
business management system, the Global
Compact and guidelines from the MTR Group, we
also make demands of suppliers and subcontrac-
tors primarily in the areas of quality, environment
and social responsibility.

RISK MANAGEMENT

MTR works with risk management on an ongoing
basis in order to guarantee a predictable, profita-
ble business, to manage expectations and to cre-
ate confidence in the business. This involves iden-
tifying, evaluating, managing and controlling the
risks and opportunities that can affect fulfilment
of annual goals and long-term strategies. All risks
are included: safety risks, financial risks, opera-
tional risks and legal and contractual risks.

RESPONSIBILITIES AND AUTHORISATIONS
The departmental directors or managers are
owners of the processes in the business manage-
ment system. They are responsible for monitor-
ing the content and goals defined in the various
processes, as well as developing and improving
these in accordance with MTR Stockholm’s over-
arching strategy.

As CEO of MTR Stockholm, Peter Viinapuu is
ultimately responsible for work on sustainability.
The directors responsible for the various compo-
nent parts of sustainability work report to
the CEO.

MONITORING AND REPORTING
Management discusses during the year how the
business management system is working and
makes decisions on improvements or modifica-
tions. There are requirements to report sustain-
ability data — linked to UITP and GRI - to MTR in
Hong Kong and London. We also report annu-
al progress in sustainability work to the UN as
part of our membership of the Global Compact.
MTR is certified in accordance with 1SO 9001 and
14001. Every year a number of external and inter-
nal audits are conducted of our work and busi-
ness management system.

Every month SL and MTR hold formal meet-
ings within the framework of Team Tub about
various subject areas, as well as one general busi-
ness meeting. These meetings involve follow-
ing up on delivery against requirements, the out-
come of which forms the basis of the financial
settlement.

Continuous development

Continuous development is a must for MTR. We
work according to the Work Improvement Team
(WIT) concept, based on the Six Sigma methodol-
ogy, in order to create engagement and involve-
ment in our processes, sustainable results and a
customer focus.

A decision was made during the year to fur-
ther enhance work on quality: all employees shall
be familiar with the WIT method within a few
years. The aim is to make WIT a natural element
of continuous development work.

The independence and
influence of the Boards

The Board of Directors of MTR Stockholm con-
sisted of six members during 2015. The Board
of Directors of TBT consisted of six members
plus one deputy during 2015. The Chairman of
the Board of both MTR Stockholm and TBT was
Jeremy Long, CEO of MTR Corporation Ltd (UK).

Employees can submit recommendations to
company management teams via, for example,
personal appraisal discussions, workplace meet-
ings and suggested improvements. Employees
are represented on the Boards by designated
employee representatives.

Sustainable development

MTR strives to create long-term, sustainable val-
ues for the customer (SL), shareholders, employ-
ees, business partners and society at large. Our
vision, to be a leading global company that links
up and develops communities through attentive
service, guides us in this work.
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| FOKUS 2015:

KVALITE T

Den 12 februari 2015 stod vd Peter Viinapuu pa sce-
nen och tog emot en hett efterlangtad statyett och
ett diplom fran institutet SIQ fér Utmérkelsen Svensk
Kvalitet 2014 - Sveriges mest prestigefyllda kvalitets-
utmarkelse. | sitt tal lyfte institutets vd fram MTR som
forebild for andra foretag i sattet att arbeta med stén-
diga forbattringar och verksamhetsférbattringar.
Végen dit bérjade med enrivstart.

Natten till den 2 november 2009 tog MTR &ver
driften av Stockholms tunnelbana. P& huvudkonto-
ret var det hektiskt. Mycket skulle goras och startas
upp, men alla inblandade sag tillsammans till att den
vitala tunnelbanedriften fungerade val fran dag ett.
Ledningssystem fér kvalitet och miljé skulle snabbt
vara pa plats, med certifiering senast 24 manader
efter driftstarten. Detta lyckades MTR uppna genom
ett systematiskt kvalitetsarbete.

—Viville anvinda de externa revisionerna i férbatt-
ringsarbetet. Darfér genomfordes regelrétta anstall-
ningsintervjuer med flera revisorer innan vi bestamde
oss. De skulle vara harda och processinriktade, sager
Marie Hagberg, kvalitets- och miljodirektor pa MTR
Stockholm som var med fran start.

KRISTALLKLAR MALBILD

Tidigt i arbetet sattes en malbild for var MTR skulle vara
ar 2015: En tunnelbana i vérldsklass. For att na dit togs
det fram tolv dvergripande nyckeltal, KPI. Kopplat till
nyckeltalen utvecklades en balansplatta for att tydlig-
gora att verksamhetens fokus ibland behdver skiftas,
men dar sikerheten alltid anda &r prioriterad. Alla med-
arbetare skulle jobba mot dessa nyckeltal.

For skapa tydlighet fick den operativa personalen
resultatkort och tjainsteméannen resultatplaner — dar alla
tydligt kunde se hur de paverkade balansplattan. Kan
nagot nyckeltal inte nds méste orsaken alltid tgardas
och férbattringsaktiviteter genomforas.

STANDIGT TANKA FORBATTRING

Idag kommer det in runt tre forbattringsférslag per
dag. Alla far svar inom tva veckor, dér hantering och
beddémning ar 6ppen for alla. Det skapar transparens,

forslagsstallaren far dterkoppling och MTR haller det
som lovas menar Marie Hagberg:

- Vi har daremot inga biobiljetter eller liknande.
Jobbar du p& MTR ska du alltid tanka standiga forbatt-
ringar, det ska sitta i ryggmargen. Det &r ocksa vik-
tigt att bli sedd och dérfor har vi en érlig prisfest VMV
Awards dar de allra basta férslagen nomineras och lyfts
fram.

Samtliga férbattringsforslag som inférs — oavsett om
de nomineras till VMV Awards eller inte — kommuni-
ceras ocksa tydligt internt. Namn och forbéttringsfor-
slag skickas ut till alla chefer samt laggs ut pd intranatet
Tubnet och informationsskarmar.

DIREKTOR DIREKT ANSVARIG

For att skapa samsyn om malbilden — vision, mission
och varderingar - har dialogutbildningen Vdr gemen-
samma resa varit helt avgdrande. Den genomférdes
forsta gangen 2013.

Riktig skjuts fick férbattringsarbetet nér alla direkto-
rer borjade forstéd vad ett excellent féretag egentligen
var enligt EFQM; modellen som MTR anvénder for att
uppna virldsklass genom systematiskt kvalitetsarbete.

— Direktorerna blev direkt ansvariga for att utveckla
processer och verktyg for att na sina mél. Nér de lade in
detta i sina resultatplaner fick de ett tydligt ansvar fér
resultatet som de f6ljs upp pa. Fa foretag drivs pa det
har sattet, men hir gérs det pa riktigt, sager Jan-Olof
Héri, kvalitetsspecialist pa TBT.

HJALPA ANDRA BLI BATTRE
| maj och oktober 2015 bjod MTR in till 6ppet hus for att
dela med sig av erfarenheterna fran den belénade kva-
litetsresan. Sammantaget kom det runt 200 géster: kun-
der, samarbetspartners, konkurrenter och andra intres-
serade. De bjéds pé en introduktionsforelasning som
fortsatte med studiebesdk ute i verksamheten dar de
synliga resultaten skapas - pa stationen, i lokalvarden,
i trafiken, i trafikledningen, pa depaerna och i utbild-
ningscentret.

- Konkurrenterna arbetar sa klart ocksa med standi-
ga forbattringar och hojer sitt kvalitetsarbete. Darfor
behover flera av vara egna processer och verktyg trim-




mas genom att ldra av varandra inom koncernen,
sager Jan-Olof Hori.

NYA UTMANINGEN: WIT VISION 2020
Utmaningen framéver fér MTR Stockholm &r att fort-
satta utvecklas fran hoga nivéer: géra det som gors
annu smartare, behalla fokus, minska variationerna,
trimma hela tiden och fortsétta folja upp.

For att inte kvalitetsarbetet skulle stagnera tog led-
ningen darfor beslut i juni 2015 om WIT vision 2020.
Den innebér att alla medarbetare ska ldra sig MTR:s

MTR Stockholm AB

metod att arbeta med stindig utveckling for att na
uppsatta mal och vérldsklass — en metod som tidigare
endast omfattat ett begransat antal medarbetare, som
jobbat med ett fatal storre projekt.

- Med WIT-visionen kan vi fortsatta sprida vart vin-
nande koncept. Standiga forbattringar ska genomsyra
precis allt vi gér. Genom att involvera alla och jobba i
grupp kommer fler att stédja l6sningarna som tas fram
via WIT, sdger Therese Ankare, WIT Manager pa MTR
Stockholm.©

MTR tar emot Utmérkelsen
Svensk Kvalitet av SIQ, Insti-
tutet for Kvalitetsutveckling.
Prisceremonin skedde pa
Clarion Hotel Stockholm.
Fran vanster: Peter Viinapuu,
vd MTR Stockholm, Dr. Ray-
mond KF Ch’ien, styrelseord-
férande MTR Corporation,
Jeremy Long, styrelseord-
férande MTR Stockholm
och Sven-Christer Nilsson,
styrelseordférande SIQ.




GOr effektivt
resande MAjligt

Palitlig. Tunnelbanan ar ett vitalt transportmedel — ofta liknat vid ett
pulserande blodomlopp - i den snabbt vaxande Stockholmsregionen.
Den underlattar for manga manniskor att snabbt och enkelt forflytta sig.
For att locka fler att valja tunnelbanan ar det ett maste for MTR att leverera
en punktlig, trygg och attraktiv tunnelbaneresa.

VASENTLIG FRAGA

STYRDOKUMENT

MAL

RESULTAT

Punktlighet och tagtillganglighet

SL:s uppdragsavtal
Kvalitetspolicy

Levererad punktlighet ska vara
minst 96,2 % ar 2015.

Levererad tagtillganglighet ska vara
minst 99,9 % ar 2015.

Levererad punktlighet: 97,7 %

Levererad tagtillganglighet: 9992 %

Funktionella, attraktiva och trygga
kundmiljcer

SL:s uppdragsavtal
Kvalitetspolicy

Andel resendrer ndjda med stadning
av vagnarna ska oka ar 2015.

Andel resendrer nojda med stadning
av stationerna ska 6verstiga 70 %*
ar 2015.

Vagn: 74 % (70,5 % for 2014)

Station: 73,5 %

Tillforlitlig och lattillganglig
trafikinformation

SL:s uppdragsavtal
Kvalitetspolicy

Andel resenarer nojda med trafik-
informationen ska éverstiga 70 %*
ar 2015.

69 %

Ansvar fér egendom som vi
anvander

SL:s uppdragsavtal
Kvalitetspolicy

Korstracka mellan stoppande fel ska
minst vara 868 000 km ar 2015.

Korstracka mellan fordonsfel som lett
till produktionsbortfall ska minst vara
77 000 km (C20), 40 000 km (C14),

Korstracka mellan stoppande fel:
997 457 km

Korstracka mellan fordonsfel som lett
till produktionsbortfall: 77 352 km
(C20),67 101 (C14),39 129 km (C6)

Kvalitetspolicy

35000 km (C6) ar 2015.
Resultat fran kundundersokningar SL:s uppdragsavtal Andel resendrer som dr 6vergripande | 81 %
Kvalitetspolicy nojda ska dverstiga 80 %* dr 2015.
Tillgdnglighet for alla resenarer SL:s uppdragsavtal Max 15 minuters installelse for led- 100 %

sagning i 100 % av fallen.

PUNKTLIGHET OCH

*Interna mal.

TAGTILLGANGLIGHET
Ett av MTR:s viktigaste uppdrag ir att leve-
rera en punktlig och stabil trafik. Konkret
innebér det att genomfora den trafik som
SLbestillt med hog kvalitet. Tunnelbanan
maste vara palitlig. Ett stopp eller en stor-
ning i tunnelbanan innebir stora samhills-
ekonomiska forluster. Fér resenéren ar
tidhallningen helt central.

Vimaiter punktligheten i tunnelbanan
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dagligen. Varje morgon far ett stort antal
chefer och medarbetare en sammanstall-
ning av gardagens utfall. Tdta och regel-
bundna punktlighetsmdten genomf6rs dar
medarbetare inom trafikledning, fordons-
underhall, analys, infrastruktur och pla-
nering deltar for att ga igenom periodens
utfall och for att identifiera atgéirder. P&
depaernahar alla chefer medarbetarmé-
teniborjan och slutet av varje skift for att
foljaupp gardagens fordonsleverans och

resultat, analysera fel och orsaker samt ga
igenom dagens produktion. Utférd produk-
tion f6ljs &ven upp varannan vecka vid mo-
ten, ddr medarbetare fran bade lokal och
central niva deltar. Vara tunneltagforare far
aterkoppling individuellt pa egen levererad
punktlighet minst en gang per manad.
Under aret uppnadde vi den hgsta
punktligheten i tunnelbanans historia se-
dan vi tog 6ver driften. Bakom framgangen
ligger en kombination av olika insatser:
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Under aret infordes fullt ut
det digitala forarstodet, dar
alla forare via en skdarm kan
se hur de ligger till i realtid
i forhallande till tidtabellen.
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Jag finns dar for att gora tunnelbaneresan tryggare, sikrare och lattare
for precis alla resendrer. | varje kontakt forsoker jag alltid fa ett leende tillbaka.

Susanne Néaslund, kundservicevird pa MTR

1. Inforde fullt ut det digitala forarstodet,
dér alla forare via en skdrm kan se hur

de ligger till i realtid i forhallande till
tidtabellen.

2. Fortsatte éversynen av tagtidtabellen
for samtliga linjer, vilket medférde manga
mindre atgérder med métbara resultat.

3. Satsade mycket pa produktionsplane-
ring for okad tagtillginglighet.

4. Tog fram rutiner fér fordonsunderhall
och planering.

5. Skapade en helt ny funktion, depasam-

PUNKTLIGHET
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ordnare, med ansvar for effektiv anvand-
ning av fordon och resurser vid depaerna.
6. Fortsatte det tdta samarbetet med Struk-
ton (underleverantdr av banunderhall) vid
planering av storre atgérder, investerings-
beslut och uppf6ljning av héndelser for att
forbattra leveransen av infrastrukturen.
7. Utvecklade ett grinsoverskridande
arbete mellan MTR:s avdelningar. Lds mer
om detta under ”Utvecklat internt samar-
bete gav resultat” pa sid 26.

Sammantaget dr det hdr bidragande

orsaker till att vi for férsta gangen ocksa
overtriffat det kontraktuella malet for
tagtillganglighet.

Ansvarig fér punktlighet och tagtillgéing-
lighet &r trafikdirektoér David Lagneholm
och fordonsdirektor Johan Oscarsson.

FUNKTIONELLA, ATTRAKTIVA

OCH TRYGGA KUNDMILJOER

En vital del avkundupplevelsen ér just att
det dr rent, snyggt och tryggt pa stationerna
samt ombord i vagnarna. SL stiller hoga

NOJDA RESENARER STADNING
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ETT BREV BETYDER SA MYCKET

Alla tunneltagfdrare fick uppskattning
fran Synskadades Riksforbund for att
utropen i CX-vagnarna blivit sa pass
tydliga att deras medlemmar nu kdnner
sig trygga att aka tunnelbana.

krav pa MTR hir. Vi ska inom ramen for
SL-avtalet stiida och ta bort klotter pa alla
stationer och vagnar. Klotter ska vara bort-
taget inom 24 timmar fran upptéckt.

Styrningen av stidning och klotter-
sanering forbéttrades avsevért under
aret. For stationsstidningen tog vi fram
en processkarta som detaljerat tydliggor
alla stidmoment. Varje lokalvardare och
klottersanerare f6ljs upp via individuella
nyckeltal. En gang i manaden foljs stid-
ningen upp via sa kallade INSTA 800-miit-
ningar, en nordisk standard for att mita
stadkvalitet. SL gor 4ven regelbundna
uppféljningar av stidning och klottersa-
nering,.

Under aret fortsatte vart offensiva arbe-
te mot klotter genom satsningar pa nagra
av de allra mest utsatta stationerna, som
malades om och renoverades. Vi tecknade
dven nya avtal med entreprendrer, vilket
forbattrade kvaliteten. Klotterorganisa-
tionen vidareutvecklades for att bli &n mer
effektiv. Lokalvarden fokuserade pa nagra
fa problemomraden som golv, trappor och
storstiidning, genom sma effektiva projekt
som hojde stidkvaliteten ytterligare.
Aretslevererade stidkvalitet inom hela
tunnelbanan - bade pa stationer och i
vagnar - 6vertriffade med marginal satta
mal och var den bésta nagonsin.

MTR samverkar ocksd med andra akt6-
rer for att skapa en tryggare tunnelbane-
milj6, bade i och kring tunnelbanan. Under
aret utvecklades arbetet:

- Tryggare Sverige. Tillsammans med or-
ganisationen Tryggare Sverige och Trafik-
forvaltningen utvirderade vi genomforda
trygghetskartldggningar vid fem tunnelba-
nestationer lings Rodalinjen. Resultatet r
Kklart positivt: samtliga stationer har blivit
tryggare 2015 jamfort med 2013.

- Myndigheter. Samarbetet med polisen
infor fotbollsderbyn 6kade, genom att

NOJDA RESENARER STORNINGSINFORMATION

VISSTE DU ATT: PROCENT. Punktlig-
Vagnarna korde 28 heten i Stock-
procent ldngre innan holms tunnelbana
de medforde stopp 2015 var den hég-
itrafik under 2015, sta sedan MTR tog
jamfort med 2014. I over driften 2009.

MTR deltar redan vid polisens planering.
I samband med det forh6jda sikerhetsliget
isamhillet generelltislutet av aret 6kade
var samverkan ytterligare med myndighe-
ter och regioner.
- SL.VideltogiSL:s arbete med att ta fram
nya mer konkreta ordningsregler for tun-
nelbanemiljon. Inom ramen for SL-avtalet
ska MTR ocksa genomféra 600 timmar
skolinformation till framst Stockholms
lins femteklassare varje ar. Under aret kom
viupp till 664 timmari107 skolor.
Ansvarig for funktionella och attraktiva
kundmiljoer ar stationsdirektor Henrik
Dahlin. Ansvarig for trygga kundmiljéer dr
sékerhetsdirektor Bengt Carlsson.

TILLFORLITLIG OCH LATTILLGANGLIG
TRAFIKINFORMATION

For att resenéiren ska kunna planera och
genomfora sin resa pa basta mojliga sitt
arréttinformation i rétt tid helt centralt.
Det dr grunden for en bra kundupplevelse.
Vid stérningar inom trafiken kan vi genom
snabb och effektiv trafikinformation mildra
de negativa effekterna.

MTR arbetar med kéinda och planerade
forandringar i trafiken for att skapa en
tillforlitlig och littillginglig trafikinforma-
tion. Det sker i samarbete med SLiflera
kanaler via anslag, elektroniska skyltar,
webbplatser, Samtrafiken, trafikredaktio-
nerna och massmedia. Vid behov hénvisas
ocksa till andra stationer eller trafikslag.
Informationen pa stationerna ska vara tyd-
lig och litt att forsta med hjalp av skyltning
och niaromradeskartor.

Under aret forbéttrade vi trafikinfor-
mationen till resenirerna. Representanter
fran Synskadades Riksforbund deltog
under forarplatstriffar pa Roda linjen,
dér de storsta utmaningarna finns, for att
lyfta frigorna. I CX-vagnarna inférdes
automatiska utrop, via det digitala férar-
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stodet. Utropen standardiseras och far
ritt [judniva, vilket 6kar tillgéingligheten
framst for synskadade. I april lanserade
vi en egenutvecklad trafikapp Reskoll
Stockholm som installerad i mobilen ger
tillgang till ett enkelt och smidigt verktyg
for att soka efter resor, spara favoriter, se
aktuella trafikstérningar och efterfraga
férlorade saker. Vi utvecklade ocksa siittet
attlogga vara informationsinsatser vid
alla akuta trafikstorningar, dir resultatet
anvénds for individuell coachning, félja
trender och hitta férbattringsomraden. Det
hojer kvaliteten och 6kar samarbetet inom
omradet. Det satta malet om 70 procent
nodjdaresendrer med trafikinformationen
uppnaddes nistan.

Ansvarig for tillforlitlig och lattillgénglig
trafikinformation ar trafikdirektér David
Lagneholm.

ANSVAR FOR EGENDOM

SOM VI ANVANDER

MTR har ett helhetsansvar fér tunnelba-
nans fordon och depéer. Det ir viktigt for
tunnelbanan - att vagnar och infrastruktur
haller linge samt har kapacitet for alltfler
resenarer.

Vi deltar aktivt tillsammans med SL for
att pa ett kostnadseffektivt och framatsyf-
tande sitt forvalta och utveckla tunnelba-
nan. Det handlar om fem depaer, cirka 500
vagnar och 100 stationer som SL figer, men
som MTR har ett funktionellt helhetsan-
svar for fram till 2023. Vi har ocksa ett nira
samarbete med Strukton, som pa uppdrag
av SL skoter tunnelbanans infrastruktur
och signalsystem. Styrningen sker via
underhalls- och férvaltningsplaner for att
siikerstilla att ratt underhall utfors och
foresla langsiktiga 16sningar som om moj-
ligt forléinger fordonens tekniska livslédngd.
Fleranyckeltal anvinds for att f6lja upp
hur vl fordonen fungerar. Nyckeltal finns

OVERGRIPANDE NOJDA RESENARER
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GOR EFFEKTIVT RESANDE MOJLIGT
MAKING EFFICIENT TRAVEL POSSIBLE

UTVECKLAT INTERNT
SAMARBETE GAV RESULTAT

Punktligheten i tunnelbanan paver-
kas av manga olika faktorer - tidta-
bell, infrastruktur, fordon, férare och
trafikledning — som flera avdel-
ningar och funktioner inom
MTR ansvarar for. For att
skapa annu battre resul-
tat startades under 2015
ett gransoverskridande
samarbete mellan avdel-
ningarna Trafik och Fordon.
Da togs bland annat fram ett
tydligare styrande dokument for att
hantera vagnfel i trafik.

Det forbattrade samarbetet mellan
avdelningarna och ett utvecklat dag-
ligt ledarskap har lagt grunden till ett
annu battre arbetsklimat som skapar
forutsattningar som majliggér mer
spontan aterkoppling och dialog mel-
lan medarbetare. Tillsammans med
flera andra insatser ledde det har till
en levererad punktlighet i Stockholms
tunnelbana pa hela 97,7 procent.

EFTERLANGTAT FULLT
BILJETTSORTIMENT INFORT

Den 9 juni 2015 kunde MTR antli-

gen erbjuda fullt sortiment av biljet-
ter i tunnelbanans servicediskar, mot
tidigare endast turistsortimentet.
Resenarer kan nu kopa biljetter av oss
pa ett smidigt och enkelt satt. Manga
medarbetare har lyft just den hér fra-
gan som ett forbattringsforslag. Det
har ar en grundférutsattning for att
MTR ska kunna leverera just en tun-
nelbana i varldsklass. Tidigare under
aret, i mars, blev det méjligt med kort-
betalning inom hela tunnelbanan.
MTR har tillsammans med SL arbetat
sedan slutet av 2013 for att fa den har
viktiga forutsattningen pa plats.

dven pa tillginglighet av verksamhetskri-
tisk utrustning.

Under aret gjordes en total omorga-
nisation av fordonsavdelningen, TBT.
Syftet var att sdkraleveranserna av
vart grunduppdrag till SL, dér férvalt-
ning av egendom &r en viktig uppgift. Vi
genomforde dven en gapanalys av det
egnaverksamhetsledningssystemet mot
standarden ISO 55000 (tidigare PAS55),
for att fa veta vad som saknas for en cer-
tifiering. Steget dit r inte sa langt visade
det sig. Vilyckades ocksa minska antalet
avstillda CX-vagnar genom att avsitta
mer resurser, 6ka kompetensen, forbattra
materialforsérjning och goéra grundligare
analys av felorsaker. P4 sa vis maximeras
antalet effektiva fordon i driften. MTR
stottade d&ven SL vid upphandlingen av de
nya C30-vagnarna via utfasningslistor,
kravstéllningar och uppféljningar. Satta
mal inom omradet sdsom kord striicka
mellan stoppande fel 6vertriffades med
god marginal.

Ansvarig for egendom som vi anvénder
arfordonsdirektor Johan Oscarsson och
stationsdirektor Henrik Dahlin.

RESULTAT FRAN
KUNDUNDERSOKNINGAR

For att vipa MTR ska fa reda pa vad vi ska
goraoch hur det kan goras dnnu béttre, dr
resultat fran kundundersékningar centrala
verktyg for att hjda kundupplevelsen i
tunnelbanan.

Vi genomfor 16pande anonyma kontrol-
ler genom simulerade kundmdéten ute i
tunnelbanemilj6n. Varje vecka utfors ett
antal egna kontroller som handlar om hur
medarbetare fungerar i sitt kundbemo-
tande ochihogtalarutropen i vagnarna.
Resultaten &r helt transparenta och varje
mandag kommuniceras foregaende veckas
utfall under interna telefonkonferenser
samt anslds pa intranitet fér alla medar-
betare. SL gor dven egna kundundersok-
ningar i tunnelbanan. Vid regelbundna
cafékvillar ute i tunnelbanan f6r vi en dia-
log med resenirerna kring vanligtvis ett
tema - ett effektivt sitt att mota resené-
rerna och fanga upp deras synpunkter.

Under aret kraftsamlade vi for férsta
gangen kring en kundservicemanad i april
med runt 90 kundserviceevent i tunnel-
banemiljon. Dessa event anvindes dels for
kundundersokningar, dels for att fainga in
forbattringsforslag om specifika stationer
eller tunnelbanan som helhet. Aven internt

fokuserade vi extra pa kundservicen den
manaden. Kundservicemanaden blev
lyckad och vibeslutade om en upprepning
iapril 2016. Viinforde &ven ett effektivare
sitt att hantera kundérenden fran SL
Kundtjinst. Arendena laddas automatiskt
inivart avvikelsesystem Compass, dir de
sedan hanteras systematiskt enligt en ut-
arbetad process och atgirder bokfors samt
foljs upp. Vart mal om att minst 80 procent
avandelen resenirer ska vara 6vergripande
nojda overtréffades.

Ansvarig fér resultat fran kundunder-
sokningar ir stationsdirektér Henrik
Dahlin.

TILLGANGLIGHET

FOR ALLA RESENARER

Tunnelbanan fyller en viktig samhéllsfunk-
tion och ska vara tillgéinglig for precis alla.

MTR jobbar pa olika sitt fér att styra
tillgéngligheten i tunnelbanan. Det &r SL
som ansvarar for att lokalerna och vagnarna
ar tillginglighetsanpassade, medan MTR
arbetar med tillgéingligheten ute bland
resendrerna via vara kundservicevirdars
ledsagning. Ledsagningen bestéller rese-
nédrerna via SL dygnet runt pa telefon, sms
eller e-post. Vimiter och f6ljer upp instal-
lelsetiden f6r ledsagning. Vid felanmélan,
av exempelvis trasiga hissar och rulltrap-
por, kontaktar vart servicecenter SL som da
vidtar atgarder.

Under aret inforde vi kortbetalning och
fullt biljettsortiment i samtliga tunnelba-
nans sparrkiosker, vilket innebir snabbare
och bittre service till resenérerna. Lis mer
under ”Efterléngtat fullt biljettsortiment
infort” hér intill. I februari intréffade en
allvarlig olycka i en rulltrappa vid Oster-
malmstorgs tunnelbanestation. Olyckan
fick stor paverkan pa tillgéingligheten d&
ett 40-tal liknande rulltrappor stéingdes
avunder tva manader. Vara medarbetare,
tillsammans med extra personal, gjorde
fina insatser for att minska problemen
genom utdelning av vatten, hjélp i trappor
och extrainformationsinsatser. I slutet av
december inférdes automatiska hall-
platsutrop i CX-vagnar, via det digitala
forarstodet, vilket forbéttrar tillgdnglighe-
ten ytterligare. Vart mal om att alla som sa
onskar ska fa ledsagning inom 15 minuter
uppfylldes.

Funktionellt ansvarig for tillginglig-
het for allaresenérer dr stationsdirektor
Henrik Dahlin. ©
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Susanne Naslund, customer service host at MTR

MAKE EFFICIENT TRAVEL POSSIBLE

N [~ The underground |s.a vital
means of transport in the
P B rapidly growing Stockholm

region. It makes it easier
for large numbers of people to move around
quickly and easily. To encourage more peo-
ple to choose the underground, it is a must
for MTR to deliver a punctual, safe and attrac-
tive metro journey.

PUNCTUALITY AND TRAIN AVAILABILITY
One of MTR’s most important tasks is to deliver
punctual, stable transport services.

During the year MTR achieved the highest level
of punctuality in the history of the underground
since we took over operations. There are a num-
ber of different initiatives behind this success:

1) Digital driver support. 2) Continued review

of train timetable. 3) Production planning for
increased train availability. 4) Procedures for vehic-
le maintenance and planning. 5) Totally new fun-
ction introduced: depot coordinator. 6) Close col-
laboration with Strukton. 7) Cross-functional col-
laboration between departments. These are con-
tributory reasons why MTR also managed for the
very first time to surpass the contractual target for
train availability.

FUNCTIONAL, ATTRACTIVE AND SECURE
CUSTOMER ENVIRONMENTS

One vital element of the customer experience is
specifically that it is clean, attractive and safe at
the stations and on board in the carriages.

During the year our proactive work against
graffiti continued by means of initiatives at the
most heavily affected stations. Caretakers focused
on a number of problem areas such as floors,

stairs and major cleaning. Partnerships were deve-

loped with other players to create a safer under-
ground environment, both in and around the
underground.

RELIABLE, EASILY ACCESSIBLE TRAFFIC
INFORMATION
If the passenger is to be able to plan and make his
or her journey in the best possible way, the right
information at the right time is absolutely vital.
During the year we improved traffic infor-
mation for passengers. We introduced automa-
ticannouncements in the CX carriages. In April
we launched our proprietary traffic app “Reskoll
Stockholm” (“Travel Plan Stockholm”).

RESPONSIBILITY FOR PROPERTY

THAT WE USE

MTR has full responsibility for the underground’s
vehicles and depots.

I’'m there to make travelling on the underground safer, more secure and easier for every
single passenger. | always try to get a smile back in every contact.

During the year there was a total reorganisation
of the vehicle department, TBT, in order to secure
deliveries of MTR's basic assignment to SL. We also
performed a gap analysis of our own business
management system to the ISO 55000 standard.

RESULTS FROM CUSTOMER SURVEYS

In order to find out what MTR should do and how
it can be done even better, the results from custo-
mer surveys are crucial tools in enhancing the
customer experience in the underground.

During the year MTR aligned its forces for the
first time in a customer service month in April,
with around 90 customer service events in the
underground environment. The customer servi-
ce month was successful and will be repeated in
April 2016.

ACCESSIBILITY FOR ALL PASSENGERS
The underground performs an important soci-
al function and must be accessible for absolute-
ly everyone.

During the year we introduced card pay-
ment and a full range of tickets at all of the bar-
rier kiosks in the underground. In February there
was a serious accident on an escalator at the
Ostermalmstorg underground station, which had a
major impact on accessibility. Our employees per-
formed excellently in order to reduce problems.
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Bidrar till minskad
Miljo- och
imatpaverkan

Resurssnal. Det ar miljosmart att valja Stockholms tunnelbana framfér bilen:
tunnelbanan ar extremt energieffektiv da den kan transportera valdigt manga
manniskor pa en och samma gang. Energin som driver tunnelbanan ar ocksa
helt fornybar. MTR arbetar med att ytterligare minimera den negativa
paverkan pa miljoé och klimat.

SLL:s 6vergripande mal om fornybart
drivmedel vid transporter

VASENTLIG FRAGA STYRDOKUMENT MAL RESULTAT
Bidra till minskad klimatpaver- Miljopolicy Antal pastigande i tunnelbanan ska 338 miljoner (330 miljoner for 2014)
kan genom 6kat resande med SL:s uppdragsavtal Oka under ar 2015.
tunnelbanan
Energianvandning Milidpolicy Uppmétt energianvandning per for- | 3,24 kWh/fordonskm
donskilometer for C20 ska understiga
3,0 kWh/fordonskm &r 2015. Kommentar: Okad punktlighet har
krévt hogre energianvandning.
Klimatpaverkande utslapp Miljopolicy Totala koldioxidutsldpp ska varamax | 0,14 gram CO,/personkm

0,20 gram CO, /personkm &r 2015.

Kemikaliehantering

Miljopolicy
Riktlinjer for tagtvattar

Antal anmérkningar vid provtag-
ningar pa utgaende vatten fran
tagtvattar ska vara 0 dr 2015.

2 anmarkningar

BIDRA TILL MINSKAD
KLIMATPAVERKAN GENOM
OKAT RESANDE MED TUNNELBANAN
Genom att erbjuda en snabb, palitlig och
attraktiv resakan MTR fa allt fler ménni-
skor att vilja tunnelbanan framfor bilen.
Det gor att koldioxidutsléppen fran trafiken
iStockholmsregionen kan minska radikalt.
Tunnelbaneresor ar extremt energief-
fektiva transporterisig - cirka 30 000
ganger jaimfort med att tabilen samma
stricka. Dessutom drivs Stockholms tun-
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nelbana med enbart férnybar energi miljo-
mérkt med Bra Miljéval, som SL k6per in.
Det medfor att klimatpaverkan fran en resa
med tunnelbanan 4r minimal. Lds mer om
tunnelbanans klimatfordelar pa sid 30-32.
For att lyckas 6ka antalet resande jobbar
MTR hart med sérskilt punktligheten:
tunnelbanan maste ga att lita pa. Tunnel-
banan ska ocksa vara enkel att resa med och
erbjuda utmérkt service. En nira samver-
kan med SL dr helt central hiir for att vi
ska kunnautveckla tunnelbaneresan efter

resenirernas behov. Antalet pastigande
f6ljs upp 16pande och MTR har ekonomiska
incitament i SL-avtalet kring 6kat re-
sande. Lis mer om hur vi gor resandet mer
attraktivtikapitlet ”Gor effektivt resande
mojligt” pa sid 22-26 och om hur vi mins-
kar tunnelbanans energianvindning nedan
under “Energianvindning”. Vart satta mal
om att 6ka antal reseniirer under aret jim-
fort med aret fore uppnaddes med rage.
Ansvariga for fragan om att 6ka resandet
itunnelbanan &r alla medarbetare.

>



L




Jag bromsar nu mer effektivt @n tidigare, vilket 6kar motorernas egen
produktion av strom som sedan atermatas till stromskenan fér anvandning av andra tag.

ENERGIANVANDNING

MTR:s verksamhet anvéinder mycket
energi. Potentialen att spara energi ir
fortfarande betydande, samtidigt som vi
ianbudet till SL ocksa férbinder oss att
jobbamed energieffektivisering och miljo-
anpassat korsitt.

Vimiter energianvindning med avse-
ende pa tunneltag, tjainstefordon, ersitt-
ningstrafik och underhéll. Olika nyckeltal
finns inom omradet som f6ljs upp arligen.
Varje tunneltagforare foljs 16pande upp pa

hur mycket energi som atgar vid korningen.

Under aret fortsatte vi utbilda férarna
imiljoanpassad korning, men insag
da ocksa att det dr nodvindigt att gora
individuella satsningar och mitningar
for att fa 6nskade effekter. Vibestéllde
darfor ny teknik for automatisk kérning,
dir det simultant gar att folja fordonets
energiatgang. Tekniken ska testas pa
Grona linjen under 2016. For att stodja
ett energisnalt korsitt borjade vi anviinda
det fullt inférda digitala forarstodet, som
riknar ned tiden till avgang fran nista
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station. Det hjilper féraren att biittre
planera koérningen, vilket ger en mer
exakt och situationsanpassad korstil som
medfor minskad energianvindning. For
att stodja arbetet med att minska energi-
anviandningen i driften har SL installerat
energimitare dven i CX-tagen, dessa har
sedan tidigare funnits i C20-tdgen. SL har
dven installerat mitare for att f6lja upp
anviandningen av energin for hjélpkraft
och virme. Vidare har vi infort rutiner
for att avaktivera virme och hjalpkraft
till ndstan samtliga uppstéllda vagnari
depaerna. Rutinen ér att energi slas pa en
stund innan tunneltagen ska ut i trafik.
En uppfoljning pagar om vilken effekt
som dessa rutiner har fatt pa energian-
vindningen. Vart satta mal for aret om
minskad energianviandning per fordons-
kilometer for C20 uppnaddes inte riktigt,
vilket bland annat berodde pa att 6kad
punktlighet krévt mer energi.

Ansvarig fér tagtrafikens energianvind-
ning ir trafikdirektér David Lagneholm
och fordonsdirektor Johan Oscarsson.

KLIMATPAVERKANDE UTSLAPP

Totalt sett orsakar MTR relativt sma
klimatpaverkande utslipp fran verksamhe-
ten. De utslépp som trots allt sker kommer
framst fran vara tjinstefordon och tjénste-
resor. Utsldppen fran tunnelbanetrafiken
ar diremot minimala.

I SL-avtalet finns tydliga krav pa oss i
fraga om tjanstefordon och ersittnings-
trafik. Ett av riksdagens miljokvalitetsmal
Begrdnsad klimatpaverkan stiller éven ett
generellt krav pa svenska verksamheter
att minska klimatpaverkan. Vart mal ar
detsamma som 6vrig landstingsfinansierad
verksamhet i Stockholms lén vid transpor-
ter - ar 2016 ska andelen fornybart brinsle
till transporter vara minst 75 procent. Vi
miter verksamhetens samtliga koldioxidut-
sldpp som vi kan paverka. Ett 6vergripande
nyckeltal kopplat till utfért arbete finns
som fo6ljs upp arligen.

Under aret sag vi 6ver mojligheterna att
bytaut fossila drivmedel mot férnybara i
var egen bilpark, utan att driftsikerheten
riskerar att forsamras. Var bilpark omfat- ©
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VISSTE DU ATT:

Genom att ga Over till
joniserat vatten fullt ut som
ersattare av traditionella stad-
kemikalier inom Stockholms
tunnelbana har MTR minskat
anvandningen av dessa med
hela 80 procent.

tar cirka 30 fordon som fortlopande ses
over for att miljoanpassas. Nir det géller
tjansteresor med taxi och flyg, som trots
allt maste ske, klimatkompenserade MTR
Stockholm for 2015 ars koldioxidutslépp
genom att stodja projekt med energief-
fektiva spisar i Ghana. MTR:s anlitade
ersittningstrafik for tunnelbanan utgors
av fyrabiogasbussar. Om de inte ricker till
kompletterades dessa med bussar som drivs
med etanol eller miljodiesel, det vill séiga
diesel med hogre andel férnybar ravara.

Ansvarig for klimatpaverkande utslapp
ar kvalitets- och miljodirektor Marie
Hagberg.

KEMIKALIEHANTERING
MTR anvinder kemikalier for att stida och
Klottersanera kundmiljéerna - stationer

PROCENT.
MTR:s totala
matt som CO,/

2015 jamfort
med 2014.

och vagnar - samt for att underhalla vag-
narna pa depaerna. Det &r huvudsakligen
utslépp av farliga &mnen till vatten som ar
en viktig fraga for oss.

1 SL-avtalet stills krav pd MTR nir
det géller kemiska produkter. TBT har
ocksa krav pé sig fran Stockholm vatten,
Képpala férbundet och Stockholms stads
miljoforvaltning om att inte 6verskrida
satta grinsvirden for oljehaltigt vatten,
tungmetaller och kemiska/biologiskt
nedbrytbara imnen i utgaende vatten fran
oljeavskiljare och reningsverk. Det syste-
matiska arbetet med att minska méngden
kemiska produkter stods av vara kemi-
kalieregister. For att undvika att farliga
kemikalier kommer in i verksamheten
anvands olika férbudslistor, diaribland
SLL:s utfasningslista for miljo- och

RENT UTAN MILJOFARLIGA KEMIKALIER

Vatten, salt och elektricitet. Det &r allt
som behdovs for att genom elektrolys
tillverka tva I6sningar av joniserat vat-
ten som ersdtter rengdrings- och desin-

fektionsmedel. Metoden inférdes fullt
ut under 2015 i den dagliga stadning-
en vid samtliga tunnelbanans 100 statio-
ner. Férbrukningen av traditionella stad-
kemikalier har ddrmed minskat med hela
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80 procent. Fordelarna ar flera med den
nya metoden: effektiv for rengdring och
desinfektion, farre transporter, mindre
avfall och béttre arbetsmiljo. Totalt har
MTR kopt in nio maskiner som férvand-
lar vanligt kranvatten till stadlésningar

pa olika strategiska stallen i tunnelbanan.
Losningarna tappas sedan upp pa mindre
dunkar och férdelas ut 6ver de tre linjerna.

S& mycket sjonk
koldioxidutslapp

personkm under

ARETS KLIMATKOMPENSERING

Koldioxidutslappen fran MTR Stockholms
tjansteresor (taxi och flyg) under 2015
kompenserades via ett projekt dér familjer i
Ghana far tillgang till energieffektiva spisar,
som minskar bransleméangd och farliga
utslapp. Det i sin tur gynnar klimatet, lokal-
invanarna och miljon.

hilsoskadliga kemikalier. Vi arbetar
aven aktivt med att minska médngderna,
miljéanpassa sortimentet, hitta nya
metoder utan kemikalier och féorhindra
oonskade utsldpp av kemikalier till avlop-
pet. Inom TBT finns nyckeltal som {6ljs
upp kvartalsvis. Inom klottersanering
och stationsstiddning finns nyckeltal inom
omradet framtagna. Hanteringen av kemi-
kalier f6ljs upp lI6pande via olika interna
revisioner. MTR rapporterar ocksa arligen
data om vilka kemiska produkter som vi
anvinder och deras mingder till SL.
Under aret fortsatte MTR:s arbete
med att hitta alternativa metoder eller
mer miljéanpassade kemikalier for
klottersanering. Flera av metoderna har
under arens utvecklats for att skapa “best
practice” med exempelvis glasslip och fo-




©

liering. Vi testade till exempel vatbléstring
som ersittningsmetod for kemikalier,
vilket f611 vél ut. For att d6lja hart sittande
klotter borjade foliering anvéindas som
ett utvecklat alternativ. Inom stations-
stddningen var det stora nya under 2015
att joniserat vatten - istéllet for vanliga
kemikalier - introducerades inom hela
verksamheten. Lis mer om joniserat
vatten under "Rent utan miljéfarliga kemi-
kalier” pa sid 32. For att minska vattenut-
slapp testade vi med framgang och kopte
dven in angmaskiner till de tre linjerna
for tvitt av vissa ytor med anga istéllet for
med hogtryck. Arbetet ska utvecklas under
2016. En ytterligare fordel med angtvitt
dr att det 4r mojligt att tvétta dygnet runt,
da varakunder inte paverkas nimnvirt av
stddmetoden. Forvaringen av kemikalier
forbiattrades radikalt genom nya lokaler
med tillhérande separat kemrum.
Ansvarig fér utslapp till vatten fran
kemikaliehantering vid stddning och klot-
tersanering ir stationsdirektor Henrik
Dahlin. Ansvarig for utslépp till vatten ar
fordonsdirektor Johan Oscarsson. ©

I now brake more efficient than before, which increases the engines’
own generation of current.

Stefan Sorin, underground train driver who has completed a course in environment-friendly driving

KALLSORTERING MINSKAR KOLDIOXIDUTSLAPP

Att sortera sitt eget avfall pd jobbet kan

kdnnas som en dtgard utan storre effekt
- men pa en stor arbetsplats kan mang-
derna avfall sasmmantaget bli stora.
Darfor har vi infort kallsortering av plast-
och pappersférpackningar samt kontors-
papper pa huvudkontoret under 2015.
Det ar ett arbete som haller pa att sprida

sig dven till platskontoren. Totalt sam-
lades det in 7 749 kilo avfall fran huvud-
kontoret, dar 44 procent gick till mate-
rialdtervinning. Det hdr minskar MTR:s
koldioxidutslapp motsvarande utslap-
pen fran "vara” tunneltdg under samma
period.

CONTRIBUTE TO REDUCE ENVIRONMENTAL AND CLIMATE IMPACT

W | =4 Itis environment-friend-
ly to choose the Stockholm
Z N underground instead of

the car: the underground is extremely ener-
gy-efficient as it can transport a very large
number of people all at the same time. The
energy that powers the underground is also
completely renewable. MTR is working to
further minimise the negative impact on the
environment and climate.

CONTRIBUTE TO LESS ENVIRON-
MENTAL AND CLIMATE IMPACT THROUGH
INCREASED TRAVEL IN THE
UNDERGROUND
By offering a fast, reliable and attractive journey,
MTR can encourage more and more people to
choose the underground instead of the car. This
can resultin a radical reduction in carbon dioxide
emissions from traffic in the Stockholm region.
Underground journeys are an extremely
energy-efficient means of transport in their own
right — about 30,000 times more so than driving
the same distance by car. The Stockholm under-
ground is also powered exclusively by renewa-
ble energy with the Good Environmental Choice
eco-label, which is purchased by SL. This means
that the climate impact of a journey on the under-
ground is minimal.

To succeed in increasing the number of pas-
sengers, MTR is working hard on punctuality in
particular: people must be able to rely on the
underground. The underground must also be
easy to use and offer excellent service. Close col-
laboration with SLis absolutely essential in this
context to enable us to develop the underground
journey to meet passengers' needs.

ENERGY USE
MTR's operations use a lot of energy. There is still
significant potential to save energy.

During the year we continued to train drivers
in environment-friendly driving, although this
also made us aware that individual initiatives and
measurements are needed in order to achieve the
desired effects. We started to use the fully imple-
mented digital driver support in order to support
energy-efficient driving. We also introduced pro-
cedures for disabling heating and auxiliary power
to virtually all carriages parked in the depots.

CLIMATE-AFFECTING EMISSIONS
Allin all, MTR generates relatively low levels of
climate-affecting emissions from its operations.
Those emissions that do nevertheless occur come
primarily from our company vehicles and busi-
ness travel.

During the year MTR considered the possibi-

lities of replacing fossil fuels with renewables in
its own fleet. Our fleet comprises about 30 vehic-
les, which are being replaced on an ongoing basis
by environment-friendlier ones. As far as business
travel by taxi and air is concerned, MTR Stockholm
paid climate compensation for its carbon dioxide
emissions in 2015.

CHEMICAL HANDLING

MTR uses chemicals to clean and remove graffi-

ti from customer environments, and also to main-
tain the carriages at the depots.

During the year MTR continued work to iden-
tify alternative methods or environment-friend-
lier chemicals for graffiti removal. For example,
we tested wet-blasting as a replacement method
for chemicals, which performed well. The major
new initiative in station cleaning in 2015 was the
fact that ionised water — instead of regular chemi-
cals — was introduced throughout the entire busi-
ness. The storage of chemicals was also radically
improved by means of new premises with associ-
ated chemicals rooms.
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Skapar
motesplatser
fOr mangtalo

Inkluderande. Resenarerna i Stockholms tunnelbana utgor ett tvarsnitt av
dagens samhalle med en mangd nationaliteter, olika kulturer, religioner och
sexuell laggning. Det har ska ocksa spegla MTR:s medarbetare. Mangfald ar en
viktig tillgang i vart arbete att bli en tunnelbana i varldsklass.

VASENTLIG FRAGA

STYRDOKUMENT

MAL

RESULTAT

Arbetsmiljo och halsa

Arbetsmiljdpolicy
Sakerhetspolicy
Friskvardspolicy

Antal arbetsskador som leder till sjukskrivning per
100 000 arbetstimmar ska understiga 0,6 for ar 2015.

0,32

Nojda medarbetare

Arbetsmiljopolicy
Rehabiliteringspolicy

Medarbetarndjdheten i medarbetarundersokningen
ska vara minst 80 som indexvarde dr 2015.

MTR Stockholm: 92

beddmningsenkat kring vara hallbarhetskrav under
ar 2016.

Lonepolicy TBT. 73
Likabehandlingspolicy
Rekryteringspolicy
Bemanningspolicy
Alkohol- och drogpolicy
Uniformspolicy
Motverka diskriminering Likabehandlingspolicy Minst 89 % av medarbetarna ska svara att de inte dis- | 88 %
krimineras vad galler kon, etnisk tillhérighet, religion,
sexuell l[dggning, funktionshinder och alder i medarbe-
tarundersokningen ar 2016.
Mangfald och jamstalldhet Likabehandlingspolicy Minst 89 % av medarbetarna ska svara att de inte dis- 88 %
krimineras vad galler kon, etnisk tillhérighet, religion,
sexuell ldggning, funktionshinder och alder i medarbe-
tarundersokningen ar 2016.
Hallbarhetskrav i Inképspolicy Forslag pa egenbeddmning av stallda hallbarhetskrav | Enkat for egen-
leverantorskedjan Uppforandekod for leverantorer pa vasentliga leverantorer tas fram under ar 2015. beddmning
De mest betydande leverantorer ska besvara egen- fardigstalld.

Utbildning och
kompetensutveckling

Medarbetarhandbok
Etiska regler

Mal tas fram under ar 2016.

ARBETSMILJO OCH HALSA

Inom MTR Stockholm och TBT bedriver
vi ett systematiskt arbetsmilj6- och hilso-
arbete for att frimja medarbetarnas hilsa
och vélbefinnande. Syftet ir att skapa en
arbetsplats som friamjar medarbetarnas
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hilsa och dér vi tidigt kan fanga upp med-
arbetare som dribehov avnagon form

av stod. Genom fokus pé detta skapar vi
en siker miljo for vara medarbetare och
kunder, en arbetsplats dir medarbetare
trivs och stannar kvar och ger forutsétt-

ningar for kundmdéten i viarldsklass.
Detta arbete sker via var struktur med
lokala skyddskommittéer dir lokal led-
ning och skyddsombud ingar. I samband
med skyddskommittémoten f6ljs tillbud
och olyckor upp. Ansvaret for arbetsmiljo  ©
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“TREVLIGT TILLSAMMANS”

| ar blev potten extra stor: 876 kronor
per medarbetare. Det ar MTR:s
uppskattning till medarbetarna for
god maéluppfyllnad pa foretagsniva,
som ska ga till gemensam aktivitet
inom arbetsgruppen.

]

ar tydligt delegerat. Nya foreskrifter

inom omradet Organisatorisk och social
arbetsmiljo ska inféras under 2016 och
utbildning i dessa ska ske via nétverkstréf-
far for chefer och skyddsombud. Vi f6ljer
kollektivavtal och har férhandlingschef
pa MTR Stockholm respektive TBT.
Hilsoarbetet inom TBT f6ljs upp genom
arlig utvardering och mitning av antalet
deltagare i olika aktiviteter. Medarbetare
som av medicinska skil maste avsluta

sin anstéllning pa MTR st6ttar vi genom
vart samarbete med Starck & Partner

som hjilper till vid omstéllningen. For att
siikra goda arbetsforhallanden dven i var
leverantorskedja stiller vi krav pa detta.
Lis mer under ”Hallbarhetskrav i leveran-
torskedjan” pa sid 38.

Under aret vidareutvecklade MTR
Stockholm arbetet med medarbetarnas
hélsa och livsstil. Samtliga chefer fort-
bildades i hilsofrdmjande ledarskap for
att kunna lyfta fragan om arbetsmiljoé och
hélsaunder frimst utvecklingssamtal. Till
sin hjilp har cheferna fatt en *hilsopalett™
atterbjuda medarbetarna: traningskort,
massage, rokstopp och kostradgivning.
Som ett led i det missbruksforebyggande
arbetet utékades malgruppen till att &ven
inkludera medarbetare inom station och
lokalvard. For att hjilpa medarbetare
nir de drabbas av svara sjukdomar eller
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VISSTE DU ATT:
Var leverantor av
uniformsklader

har sjélv ett eget
framatsyftande
héllbarhetsarbete
som gér hand i hand
med vart.

2 S

3
&

behover stod har utvecklade vi en modell
for att ha en tidig konstruktiv dialog med
allaberorda. Som extra stod har har MTR
Stockholm avtal med olika leverantorer:
Avonovai foretagshilsovard, Falck Health-
care i privata fragor kopplade till relatio-
ner, juridik eller ekonomi, Ljung & Sjoberg
vid alkohol- och drogproblem och Starck &
Partner for att hitta medarbetarnas oanade
resurser.

Pa TBT sl6ts under aret avtal med de
externaleverantorerna Avonovaoch
Starck & Partner inom personalutveckling
samt med Ljung & Sjoberg inom rehabili-
tering och hilsa. Lokalt pa depaerna inom
TBT finns fem hilsoinspiratorer for att
uppmuntra till fysisk aktivitet bland annat
igym pavarje depa. Tre externa friskvards-
aktiviteter anordnades dér allauppmunt-
rades att delta. Ett arligt motionsbidrag
och massage tva ganger per ar erbjuds alla
medarbetare pa TBT. Under 2015 genom-
fordes tre psykosociala kartldggningar
inom TBT, de tva senaste pa eget initiativ.
Pa Villingby-depan paborjades 2014 en
kartldggning, som resulterade i ett antal
handlingsplaner och aktiviteter som per-
sonal och chefer gemensamt arbetar med
och som I6pande redovisas lokalt. Pa depan
i Hogdalen genomfordes en kartldggning,
men den medférde inga vidare atgirder. Pa
Nyboda-depan visade kartliggningen pa

1NOJD MEDAR-
BETARINDEX.
MTR Stockholm
nadde en ny
toppniva for
nojda medarbe-
tare (max 100).

att handlingsplaner beh6vde tas fram for
lednings- och nattskiftsgrupperna, vilket
kommer att arbetas vidare med.

Mitningar av radon som genomfor-
desunder 2014 vid 20 utvalda stationer
analyserades under aret och laglangt under
gransvirdena. Ddrmed beh6ver medarbe-
tarna inte kiinna nagon oro for detta.

Ansvarig fér arbetsmiljé och hilsa pa
MTR Stockholm &r HR-direktér Tomas
Pira och pd TBT HR-chef Jannike Ringvide.

NOJDA MEDARBETARE

For MTR ar det vildigt viktigt att skapaen
arbetsplats som &r fri fran diskriminering
och dér alla medarbetare kénner sig accep-
terade utifran sina egna férutséttningar.

Medarbetarnéjdheten mits med ett
overgripande nyckeltal i den arliga med-
arbetarundersokningen via Netsurvey.
Utifran resultatet gor varje ledare inom
MTR Stockholm en handlingsplan med
férbattringsomraden for sin avdelning.
Ledare miéits och f61js upp pa medarbe-
tarnojdheten. Arets ledare utses pa VMV
Awards enligt resultatiledarskapsindex,
CLI. Inom TBT ska handlingsplaner inf6-
ras under 2016 som foljs upp.

Under aret férbittrades medarbe-
tarndjdheten kraftigt framfor allt inom
TBT, mycket tack vare en stor satsning pa
kultur- och ledarutveckling. Lis mer under
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@ Station 61 %
1881
medarbetare

”Utbildning och kompetensutveckling”
pasid 38. Inom MTR Stockholm har flera
atgirder gett resultat som exempelvis syn-
ligare och modigare ledare med braverk-
tyg, battre medarbetardialog, coachande
ledarskap och I6pande utvecklingssamtal.
Isamband med firandet av MTR:s fem
aritunnelbanan bjéds medarbetarnain
med familjer till ett eventijanuari 2015 pa
Ballbreaker.

Ansvarig for medarbetarngjdhet ér varje
ledare med personalansvar.

MOTVERKA DISKRIMINERING

Ingen diskriminering av nagon form ir
tillaten pa vara arbetsplatser inom MTR
Stockholm och TBT. Resultatet i den arliga
medarbetarundersdkningen visar att den
absoluta majoriteten av medarbetarna
upplever att arbetsplatsen ir fri fran dis-
kriminering enligt diskrimineringslagen,
vilket 4r mycket positivt. Arbetet med att

AVGANGSORSAKER MTR 2015

0,5%

Tt

% Trafik/teknik23% @

T 712 medarbetare @ 386 medarbetare F 125 medarbetare

SKAPAR MOTESPLATSER FOR MANGFALD
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Fordon 12 % ® Huvudkontor 4%

namalet - en arbetsplats som ar helt fri
fran diskriminering och dir alla medar-
betare kiinner sig accepterade utifran sina
egna forutsittningar - fortskrider.

For att uppfylla detta har MTR Stock-
holm en process for att utreda krankande
sirbehandling. Upplever en medarbetare
att den blir sirbehandlad ska den kontakta
sin ndrmaste chef. Om det 4r ndrmaste
chefen som ér problemet ska istéllet
arbetsmiljochefen eller HR-direktoren
kontaktas. Vid sidana hindelser utreder
HR-avdelningen vad som hént och vidtar
atgirder vid behov. Inom TBT &r arbetet
under utveckling: rekryteringsprocessen
har gjorts konsneutral samt medarbe-
tarunders6kningen innehaller fragor om
diskriminering ur olika aspekter, dir mal
séitts och f6ljs upp for varje aspekt.

Under aret limnade en medarbetare pa
TBT in en anmilan om krinkande sirbe-
handling. Fallet utreddes av personal fran

CREATING PLATFORMS FOR DIVERSITY

MTR Stockholms HR-avdelning, som kom
fram till att inga 6vertradelser hade skett.
Arendet avslutades. Inga fall om krinkande
sirbehandling kom till kiinna under aret
inom MTR Stockholm.

Ansvarig for att motverka diskrimine-
ring pd MTR Stockholm &r HR-direktor
Tomas Pira och pA TBT HR-chef Jannike
Ringvide.

MANGFALD OCH JAMSTALLDHET
For MTR ér det sjilvklart att ha en god ba-
lans vad géller kon, sexuell 1iggning, etnici-
tet och religion bland vara medarbetare.
Vivill spegla det samhille som vi verkari.

Arbetet med mangfald och jaimstilldhet
pa MTR Stockholm styrs via en likabehand-
lingsplan. Medarbetarundersékningen
fangar upp vad som behéver atgirdas inom
omradet. Inom TBT har styrningen av
omradet mangfald och jimstilldhet varit
begrinsad, men en ny likabehandlingsplan
och nyckeltal haller pa att tas fram.

Under aret lyfte vi mangfalds- och
jamstilldhetsfragorna pa olika sitt.
Inom MTR Stockholm vidareutbildades
alla chefer samt HR- och kommunika-
tionsavdelningen via foreldsningar och
workshops om mangfald. Vi stillde ocksa
krav pa anlitade rekryteringsféretag att
viiga in mangfaldsfragor vid rekrytering av
framst hogre chefer och tjinstemén. For
att skapa jaimnare konsférdelning bland
tunneltagférare genomfordes utbildnings-
tillfallen endast for kvinnor. Inom TBT
lag fokus pa att rekrytera fler kvinnor,
vilka 2015 utgjorde endast fem procent.
Darfor fick rekryteringsforetaget som
TBT anlitar i uppdrag att leta sirskilt efter
kvinnliga kandidater - och féredra dessa
om kompetensen dr densamma som de
manliga. For att &ven stotta de kvinnor som
redan arbetar inom TBT startades under
aret Ndtverk for tjejer som hade tva triffar,
dér syftet i forsta hand 4r enbart socialt, (> )

AVGANGSORSAKER TBT 2015

Il Visstidsanstallining upphor

I Egen begéran

Il Pension

I Uppsdgning

I Vvisstidsanstéllning upphéor
Annan

I Pension
I Egen begédran
I Uppsagning
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Utbildningen Vdr gemensamma resa har 6kat medvetenheten om den enskildes
betydelse for att na gemensamma mal. Det var ocksa ett uppskattat tillfalle for

erfarenhetsutbyte mellan depaerna.
Linda Persson, gruppchef pa Véllingby-depan inom TBT

KORSIMULATOR

GER PRAKTISK TRANING

| den nyinvigda utbildningslokalen i
Hammarby, MTR:s gamla huvudkon-
tor, ar ocksa de fyra kérsimulatorerna
samlade. Dar gar det att 6vningsko-
ra pa tunnelbanans tre linjer. Redan
ett ar efter introduktionen har simu-
latorerna blivit en central del i utbild-
ningen av tunneltagforare. Har far
forarna en del av sin grundutbild-
ning, men de kan ocksa fortbilda sig
genom att 6va in helt nya moment
och annat som ar omgjligt att trana
pa 6ppet spar. Mojligheterna att
individualisera 6vningarna ar stora
och det gar att upprepa momenten
tills de verkligen sitter. Att kora taget
in och ut fran depa ar ett sadant
exempel.

3

VMV AWARDS LYFTER
UPP FOREDOMEN

| februari varje ar ar det prisfest pa
MTR: VMV Awards. VMV star for Vision,
Mission och Vdrderingar. Da synliggors
de medarbetare som lite extra lever
upp till vara varderingar och goér ena-
staende insatser i det dagliga arbetet.
Under festliga former delas priser ut i
sju priskategorier: Arets Sakerhetspris,
Arets forbattringsforslag, Arets leda-
re, Arets medarbetare, Arets team,
Arets WIT och Arets Hederspris. Nytt
for i ar ar Arets Hederspris for att upp-
marksamma en insats som sticker ut.
Det delas ut for forsta gangen 2016.
Antalet nomineringar som kom in for
2015 ars insatser var rekordhogt — 370.
| den siffran ingar MTR Stockholm,
TBT och MTR Express.
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iandrahand bli framtida ambassaddrer
for attlocka fler kvinnor till TBT. Tillsam-
mans med Arbetsférmedlingen utvecklade
MTR éven ett integrationsprogram for att
erbjuda nyanlénda med hogre utbildning
kvalificerade jobb inom MTR, dir arbetet
motsvarar deras bakgrund och kompetens.
Forsta pilotomgangen startar under férsta
halvaret 2016.

Ansvarig fér mangfald och jimstélldhet
pa MTR Stockholm dr HR-direktor Tomas
Pira och pa TBT HR-chef Jannike Ringvide.

HALLBARHETSKRAV

| LEVERANTORSKEDJAN

For att paverka MTR:s nirmaste omvirld
imer héllbar riktning och bidra till en
béttre vérld, men dven for att ge trovirdig-
het at det egna hallbarhetsarbetet, dr det
vitalt att ta ansvar for den indirekta paver-
kan som vara inkép av varor och tjénster
ger upphov till.

Styrningen inom MTR av omradet med
att stélla och f6lja upp kravom ménskliga
rattigheter, arbetsritt, miljo och anti-
korruptionileverantorskedjan borjar
hitta sina former. Grunden for detta ir var
uppférandekod, som bygger pa FN:s Global
Compact, med tydligaleverantorskrav.
Allanyaleverantorer som MTR tecknar
avtal med informeras om koden. I samband
med ink6p av stidd- och hygienprodukter,
uniformer och atervinningstjéinster har
specifika hallbarhetskrav stéllts. Uppfolj-
ning av leverantorerna mot stéllda krav har
paborjats.

Under aret tog vi fram en egenbed6m-
ningsenkét for leverantérerna som omfat-
tar hur de arbetar med ménskliga rittighe-
ter, arbetsritt, miljo, kvalitet och séikerhet.
Ett titare samarbete med leveranttrerna
av uniformer och arbetsklader utveck-
lades. Vidare identifierade vi under aret
elektronik som ett riskomrade avseende
konfliktmineraler, det vill siga mineraler
utvunna ur gruvor i konfliktomraden med
mycket daliga milj6- och arbetsforhal-
landen. Under 2016 ska MTR be alla nya
betydande leverantorer och dven ett urval
avredan befintliga leverantorer besvarar
en egenbeddomning, for att testa hur vl
den fungerar i praktiken. En modell for
hur urvalet av befintliga leverantorer ska
tas fram.

Ansvarig for att ta fram verktyg och f6lja
upp héllbarhetskrav ileverantorskedjan
ar kvalitets- och miljodirektér Marie
Hagberg.

UTBILDNING OCH
KOMPETENSUTVECKLING
Medarbetare inom MTR behover haen
bra grund att sta pa for att lyckas uppfylla
MTR:s 6vergripande mal. Utgangspunk-
ten dr att hjélpa varandra bli allt béttre. Vi
vill ocksa séikra att samtliga medarbetare
héanger med iden snabba, digitaliserade
samhaéllsutvecklingen.

Inom MTR Stockholm finns en tydlig
process for utbildning och kompetens-
utveckling. I arliga utvecklingssamtal
stimmer nirmaste chefen avhur medar-
betaren uppfattar arbetssituationen, har
dialog om medarbetarens prestation, kar-
ridronskemal och upprittar en individuell
utvecklingsplan. Via den hir processen
identifieras behov av kompetensutveck-
ling. Genomforda utbildningar utvérderas
av deltagarna och revideras efter synpunk-
ter. Arligen tar HR i samarbete med driften
fram en arsplan for utbildningar som
ledningsgruppen beslutar om. Inom TBT
har styrningen inom omradet stramats upp
ordentligt: processer, utbildningsinsatser
och individuella fortbildningsplaner borjar
komma pa plats.

Under aret satsades mycket resurser pa
att stimulera en kraftfull kulturutveckling
inom TBT, som hér varit eftersatt i jAmfo-
relse med MTR Stockholm. Centralt var
en omfattande chefsutbildningsinsats som
tydliggjorde MTR:s strategier, mal och for-
vintningar. Utover det utbildades cheferna
icoachande ledarskap, utvecklingssamtal
med hela medarbetaren i centrum samt re-
habilitering och hantering av alkohol- och
drogproblematik. Med detta som bas deltog
sedan samtliga medarbetare i dialogutbild-
ningen Var gemensamma resa uppdelad i
tvadelar:
1.dialog ledd av gruppchefer om karnvar-
den, strategi och mal samt
2. arbetsplatstréffar med diskussion om
stidndiga férbittringar i vardagen.

For att innehallet ska sitta repeteras
dialogutbildningen under 2016. Inom MTR
Stockholm breddades nétverkstréffarna till
att omfatta samtliga ledare pa alla nivaer,
med undantag for direktérerna. Sedan
imaj deltog &ven TBT:s cheferidessa.
Syftet med traffarna ir att skapa en arena
for erfarenhetsutbyte och ett likviirdigt
ledarskap, samtidigt som ledarna utvecklas
och stottar varandra. Inom MTR Stock-
holm genomférdes det manga andra typer
av insatser under aret inom utbildning
och kompetensutveckling. Nagra nedslag:
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share experiences between the depots.
Linda Persson, Group Manager at the Véllingby depot within TBT

800 stationsvérdar och kundservicevér-
dar fortbildades i forséljning, trygghet

och kundservice. I grundutbildningen for
tunneltagforare integrerades en insikts-
utbildning. I september invigdes véart nya
specialanpassade utbildningscenter i Ham-
marby dir utrustning fér genomférande

av utbildning finns placerat, till exempel
fyrakorsimulatorer, och all utbildning nu
samlas. Kérsimulatorerna anvénds alltmer
iolika sammanhang bade i grundutbildning
och fortbildning. Las mer i ”K6rsimulator
ger praktisk trining” pa sid 38. For att

lata medarbetare fa dela med sig av sina
erfarenheter och samtidigt inspirera elever
iomraden med hog potential till utveckling
- att se sina majligheter och hitta végar till
framtida jobb - inledde vi under aret ett
samarbete med organisationen My Dream
Now. Nio sé kallade klasscoacher utbildades
och fler ir pa gang.

Ansvarig for utbildning och kompetens-
utveckling pa MTR Stockholm ér HR-
direktor Tomas Pira och pA TBT HR-chef
Jannike Ringvide. ©

The Our shared journey training programme increased awareness of the importance of
the individual in achieving shared goals. It was also a much-appreciated opportunity to

MEDARBETARUNDERSOKNING

Organisation Kategori 2013 2014 2015

MTR Antal svarande 1765 (70%) | 2014 (80%) | 2 070 (84%)

Stockholm
Employee Satisfaction Index (ESI)* 81 86 92
Employee Engagement Index (EI)** 72 75 78
Communicative Leadership Index (CLI)*** 76 78 82
Net Promoter Score (NPS)**** 0 15 16

TBT Antal svarande 249 (65%) | 323 (87%) | 288 (79%)
Employee Satisfaction Index (ESI)* 70 64 73
Employee Engagement Index (EI)** 68 65 69
Communicative Leadership Index (CLI)*** 68 67 71
Net Promoter Score (NPS)**** 21 27 -35

* ESI: Mater arbetsklimatet. Frdgorna handlar om respekt, samarbete, paverkan, dterkoppling, fértroende,
information, helhetssyn, mal, kompetensutveckling, genomférande och uppféljning.

** El: Utvarderar medarbetarnas engagemang i form av energi och tydlighet.

*** CLI: Utvdrderar att kommunikationen mellan chef och medarbetare fungerar.

***x NPS: Mater foretagets interna attraktionskraft. Identifierar ambassadérer och kritiker.

CREATING PLATFORMS FOR DIVERSITY

N [ Passengers in the
Stockholm underground
P B comprise a cross-section of

modern society with a host
of nationalities, different cultures, religions
and sexual orientation. This must also be
reflected in MTR's employees. Diversity is an
important asset in our work to be a world-
class underground.

OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY
MTR wants to create a workplace that promotes
the health and well-being of its employees, where
any employee in need of support is identified at
an early stage.

During the year MTR Stockholm further deve-
loped its work on the health and lifestyle of
employees. All managers received further train-
ing in management styles to promote health. TBT
signed agreements with external suppliers in the
area of staff development, and also in rehabili-
tation and health. Three psychosocial mapping
exercises were carried out within TBT, two at the
company’s own initiative.

EMPLOYEE SATISFACTION

[tis very important for MTR to create a work-

place that is free of discrimination and where all

employees feel accepted on their own terms.
Employee satisfaction improved substantial-

ly during the year, particularly within TBT, largely
thanks to a major initiative in cultural and mana-
gerial development. Several measures within MTR
Stockholm have produced results, such as more
visible and bolder managers, better employee dia-
logue, coaching leadership and ongoing appraisal
discussions.

PREVENT DISCRIMINATION
All of our employees must be treated according to
their own individual terms.

During the year one employee at TBT submit-
ted a report of victimisation. The case was investi-
gated by MTR Stockholm, which concluded that
no violations had occurred. The case was closed.

DIVERSITY AND EQUALITY

Itis self-evident to MTR that there must be a good

balance in terms of gender, sexual orientation,

ethnicity and religion among our employees.
During the year we highlighted issues of diver-

sity and equal opportunity in various ways. All

managers within MTR Stockholm received further

training on diversity. The focus within TBT was

on recruiting more women. Together with the

Swedish Public Employment Service, MTR also

developed an integration programme in order

to offer qualified jobs to new arrivals with higher

education qualifications.

SUSTAINABILITY REQUIREMENTS IN

THE SUPPLY CHAIN

In order primarily to encourage those with whom

MTR s in close contact to move in a more sustaina-

ble direction, it is vital to assume responsibility for

the indirect impact resulting from our purchases.
During the year we produced a self-assessment

questionnaire for suppliers, covering how they

work with human rights, labour law, environment,

quality and safety.

TRAINING AND PROFESSIONAL
DEVELOPMENT

Employees within MTR need to have a sound
foundation on which to stand in order to succeed
in achieving MTR's overarching objectives.

During the year a lot of resources were invested
in stimulating strong cultural development within
TBT. One key element was a comprehensive mana-
gement training initiative that clarified MTR's stra-
tegies, objectives and expectations. Using this as
a base, all TBT employees took part in the dialo-
gue-based training programme “Our shared jour-
ney”. MTR’s new, specially adapted training centre
in Hammarby was officially opened in September.
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Utvecklar och
lankar samman
samnallen

Delaktig. MTR har stora ambitioner. Vi vill vara en aktiv och padrivande part
i samhallsbygget for att skapa framtidens smarta, attraktiva och hallbara
transportlésningar val anpassade med det omgivande samhallet. Inte bara i
Stockholmsregionen, utan aven i andra delar av Sverige - till att borja med.

VASENTLIG FRAGA STYRDOKUMENT MAL RESULTAT

Resendrernas halsa och sakerhet SL:s uppdragsavtal Totalt skadade och omkomna i tunnelbanetrafiken 147
Sakerhetspolicy ska understiga 1,40 per 1 miljon pastigande ar 2015.

Lonsamhet och tillvaxt SL:s uppdragsavtal Mal tas fram under ar 2016.

Riskhanteringspolicy

Indirekt ekonomisk paverkan genom | Kvalitetspolicy Mal tas fram under ar 2016.
att gora effektivt resande majligt

RESENARERNAS HALSA ideella organisationer. Till sin hjélpidetta att felanmila och skylta upp de rulltrappor
OCH SAKERHET férebyggande arbete har vara medarbetare som &r trasiga. Olyckan medforde att det
Resenérerna forvintar sig att tunnelbanan instruktioner och checklistor. Risken for utarbetades nyarutiner i samarbete med
aren trygg och siker plats. Sdkerheten ar att viskakrénkaresenéirernas personliga Trafikforvaltningen for att minska risken
ocksa navet i verksamheten och star alltid i integritet i tunnelbanan &r liten. MTR far for att den hér typen av olycka intréffar
fokus for MTR. endast ta del av filmerna i SL:s trygghetska- iframtiden. Lis mer om effekterna for
Sakerhetsarbetet styr vi genom ett merorirealtid och SL:s elektroniskabiljett- | resenirernaiavsnitt*Tillginglighet f6r alla
sikerhetsledningssystem som grundar sig system, som registrerar passagerare som resenérer” pasid 26.
pa MTR Hongkongs attakirnelement-det | skaresa, harinte MTR tillgang till. I samband med sikerhetsmanaden
tdcker in hela tunnelbaneresans livscykel. Under februari intriffade en allvarlig var sékerhetsavdelningen ute och infor-
Varje ar tar vi fram en siikerhetsplan med olycka i rulltrappan vid Ostermalmstorg, merade samtliga avdelningar om nollto-
atgarder baserad pa forra arets utfall for som kraftigt paverkade resenérerna lerans mot alkohol och droger samt om
malsatta nyckeltal. En gangimanaden halls | och MTR. Den medférde ett stopp pa regler och efterlevnad. Vi startade under
sikerhetsledningsmote med ledningsgrup- tva manader av 40-talet rulltrappor, diar sikerhetsmanaden dven ett pilottest riktat
pen for att f6lja upp utvecklingen inom Trafikforvaltningen gick igenom samtliga mot resenérerna tillsammans med SL av
omradet. For att forhindra att siikerhets- rulltrappor av denna typ och atgirdade rulltrappsdekaler med sikerhetsbudskap
fragornablir slentrian genomfors arligen uppticktabrister. For MTR:s del innebar pa T-Centralen for att 1angsiktigt minska
en sikerhetsmanad med extra mycket det att vi snabbt stillde ett antal resurser de vanligaste personskadornai stations-
fokus pé informationsinsatser. Nir det till forfogande for att hjdlpa resenireridet miljo. Under veckan i siikerhetsménaden
géller sirskilt forebyggande av sjalvmord uppkomna krisliget med manga rulltrap- som vinde sig till resenérerna arrangerade
itunnelbanan samarbetar MTR med SLL, por avstdngda. SL dr ansvarig for rulltrap- MTR, Kone och SL ett event dir barn fick
ovriga representanter fran samhillet och pornas funktion, medan MTR ansvarar for “kérkort” efter att halirt sig dkahissoch  ©
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forebygga olyckor i vara stationsmiljoer.

Christoffer Forslind, om varfor han tilldelades Arets Sakerhetspris 2015 och som vid tiden for nomineringen var verksamhetsutvecklare pa Station

rulltrappa siikert. Sikerhetsmanaden kron-
tes med utdelningen av Lilla Sikerhetspri-
set. Lds mer om priset under ”Skarpniicks
skolabelonat for sikerhetsarbete” pa sid
43.Vidare fortsatte arbetet med sparbetri-
dandelarm, som gav gott resultat vid tester
inomhus vid Medborgarplatsen. Under
2016 ska larmet testas utomhusmiljo vid
Gullmarsplan.

Ansvarig for resenérernas sikerhet ar
sékerhetsdirektor Bengt Carlsson.

LONSAMHET OCH TILLVAXT
Atthaen verksamhet som ir langsiktigt
16nsam och har en tillvéxt dr en grundfor-
utséittning for MTR. Pa det sittet skapar vi
inte bara virde for vara digare, medarbetare,
kunder och resenirer — utan for samhaéllet
istort.

Vi arbetar stindigt med att prestera bétt-
re, jobba smartare och minska resurssloseri

for att pa sa sitt styra MTR:s 1onsamhet
och tillvixtiritt riktning. Det gor vi framst
genom att stéindigt finslipa processer

och hallaviarderingen stdndig utveckling
levande. For att ta lyfta arbetet ytterligare
har vi forbattringsteam, Work Improve-
ment Team. Vi jobbar ocksa langsiktigt och
strategiskt med att utveckla verksamheten
och hitta nya hallbara affirsmojligheter.
Indirekt paverkas dven var lonsamhet och
tillvaxt av politiska beslut och planer. En ny
riskhanteringspolicy dr framtagen for att
hantera vara mest visentliga risker ur ett
bredare perspektiv.

Under aret beslutade vi om en tydligare
inriktning f6r WIT - WIT vision 2020.
Visionen innebér att alla medarbetare
ska kunna genomfora férbattringsprojekt
enligt WIT-metoden. Malet ér att WIT ska
varaen naturlig del i arbetet med sténdig
utveckling. Lis mer under ”Stiandig utveck-

ANDEL PERSONSKADOR RESENARER

1N3ID0Yd
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Pa ett engagerat och strukturerat sétt har jag och min projektgrupp 6kat delaktigheten
och forstaelsen i organisationen om hur vi alla kan bidra till att forbattra sikerheten och

ling” pa sid 14. Vi tog ocksa ett samlat grepp
om fastighetsdelen inom MTR genom att
utse en ansvarig for dessa fragor. I borjan av
2016 ska vi ldmna in ett anbud pa Trafikfor-
valtningens forfragan angaende drift och
underhall av tunnelbanans samtliga fastig-
heter - ett uppdrag som skulle mgjliggora
for oss att forbéttra och 6ka kvaliteten pa
tunnelbaneresan som helhet. Vi har &ven
paborjat ett arbete med hur vi kan utveckla
hela stationsmiljon.

Ansvarig fér var tillvixt och 1onsamhet
drvd Peter Viinapuu.

INDIREKT EKONOMISK

PAVERKAN GENOM ATT GORA
EFFEKTIVT RESANDE MOJLIGT
Stockholms tunnelbana har en central
samhaéllsfunktion som maojliggor ett effek-
tivt och miljéanpassat resande for véldigt
manga. Blir det storningar eller stopp i
tunnelbanan kan de samhéllsekonomiska
effekternabli stora.

I MTR:s avtal med SL patalas vikten
av en palitlig tunnelbana. Vi maste édven
samverka med andra transportsystem och
planera for resenédrens hela resa. Det ar
darfor helt centralt for oss att géra tunnel-
bana sé effektiv som mojligt. Lis mer om
detta under "Punktlighet och tagtillgéing-
lighet” pé sid 22. For att mildra effekten
av trafikstorningar arbetar vi med att ge
bra stérningsinformation. Vi har &ven hog
beredskap for att sétta in ersittningstrafik
vid behov till exempel genom stand by-tag
och ersiittningsbussar.

Under aret utokades vart engagemang
iatt utveckla samhaillen, i takt med att
tunnelbaneverksamheten borjar sitta sig.
Ijuli under Almedalsveckan presenterade
MTR tillsammans med fyra andra foretag

TOTALT ANTAL
SKADADE RESENARER
L1 —

JANVODILSYd NO1IW L §3d TVINY

2013 2014 2015



VISSTE DU ATT:

MTR &r en konstruktiv aktor for
att utveckla svensk jarnvag och
har i rapporten Det dr pd tiden
analyserat dagens stérningar

i tagtrafiken och vad som kan
goras for att forbattra situationen.

en framtidsvision fér Géteborg 2070, dar
Goteborgblir navet i Skandinavien. Den
skiljer sig fran var tidigare framtagna
vision for Stockholm 2070 da den, utéver
infrastruktur och bostider, har en bredare
ansats kring mobilitet, integration och
teknisk utveckling. Lis mer pd www.
goteborg2070.se. MTR ir ocksd en av nio
initiativtagare till Infrastrukturkommis-
sionen for att bredda diskussionen kring
finansiering, igande och organisering av
infrastrukturi Sverige. Kommissionen
pre- senterade sin rapport i september. Lis
mer pa www.infrastrukturkommissionen.se
Utéver det hir var vi under aret aktiva i
branschdebatten och politiska debatten
nér det giller fastigheter i kombination
med héllbar stationsutveckling, som skapar
intéikter som kan aterforas for att utveckla
kollektivtrafiken.

Ansvarig fér indirekt ekonomisk pa-
verkan genom att gora effektivt resande
mojligt kopplat till tunnelbanan ar trafik-
direktor David Lagneholm. Ansvarig for
affarsutveckling ar affarsutvecklingsdirek-
tor Robert Westerdahl. ©

borg ar2070.

L]

GOTEBORG 2070

Tillsammans har vi— MTR,
Skanska, Sweco, Volvo
Cars och Volvokoncernen
- tagit fram en hallbar
framtidsvision for Gote-

Tunnelbanan

star for halften av
resorna, men bara
en dryg fjardedel
av kostnaderna for
kollektivtrafiken i
Stockholms lan.

A

SKARPNACKS SKOLA BELONAT FOR SAKERHETSARBETE

For andra aret i rad delade MTR ut Lilla
Sakerhetspriset — ett hederspris till elev-
er som visar ett sakerhetsengagemang
utover det vanliga. Den 25 november fick
barnen i arskurs 4 pa Skarpnacks skola ta
emot 2015 ars upplaga av priset. Skolan

DEVELOPING AND CONNECTING COMMUNITIES

BN PZ*4 MTR has major ambitions.
We want to be an active,
ZAAN riving force in building

society in order to create the smart, attrac-
tive and sustainable transport solutions of
the future, well adapted to the surround-
ing community. Not just in the Stockholm
region, but also in other parts of Sweden -
to begin with.

PASSENGER HEALTH AND SAFETY
Passengers expect the underground to be a safe,
secure place. Safety is also at the heart of the
business and is always a focus for MTR.

A serious accident occurred in February on
an escalator at Ostermalmstorg, which had a
major impact on passengers and MTR. The Traffic
Administration examined all escalators of this
type and rectified any defects discovered. For
MTR'’s part, this meant that we quickly made a
number of resources available to help passen-
gers in the emergency situation that had arisen
with several escalators shut down. The accident
caused new procedures to be drawn up in collab-
oration with the Traffic Administration in order to
reduce the risk of this kind of accident occurring
in future.

The Safety Department went out in conjunc-
tion with the safety month to inform all depart-
ments about zero tolerance towards alcohol

and drugs, and also about rules and compli-
ance. MTR also joined forces with SL and started
a pilot test aimed at passengers involving escala-
tor stickers with safety messages at T-Centralen
in order to reduce the most common injuries in
the station environment in the long term. Work
also continued with a track access alarm, which
produced good results when tested indoors at
Medborgarplatsen.

PROFITABILITY AND GROWTH
Having a business that is profitable in the long
term and has growth is a prerequisite for MTR.
During the year we decided on a clearer
direction for WIT — WIT vision 2020. This vision
means that all employees shall be able to carry
out improvement projects according to the WIT
method. We also adopted a joint approach to the
property area within MTR by appointing a person
to assume responsibility for these issues.

INDIRECT ECONOMIC IMPACT OF MAKING
EFFICIENT TRAVEL POSSIBLE
The Stockholm underground performs a key
social function that enables efficient, environ-
ment-friendly travel for a very large number of
people. If there are any disruptions or stoppages
in the underground, the socio-economic effects
can be significant.

During the year we extended our engage-

har, likt ingen annan skola, lyckats enga-
gera en hel arskull som genom omvax-
lande grupparbeten och individuella
bidrag resonerar kring @mnet sakerhet

i allménhet och inom ramen fér tunnel-
banan i synnerhet.

ment in developing communities. In September,
MTR joined forces with four other companies

to present a vision of the future for Gothenburg
2070. MTR is also one of nine parties taking the
initiative for the Infrastructure Commission to
broaden the debate around financing, ownership
and organisation of infrastructure in Sweden. The
Commission presented its report in September.
In addition to this we were active in the industry
debate and the political debate regarding prop-
erty transactions combined with sustainable sta-
tion development, which generate revenues that
can be returned in order to develop public trans-
port services.
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BASIS FOR SUSTAINABILITY REPORT

Det hér ar MTR:s sjitte arliga hallbarhets-
redovisning som foljer de internationella
riktlinjerna for hallbarhetsredovisning
enligt Global Reporting Initiative, GRI.
Den utg6r ocksa var rapportering till FN:s
Global Compact, niva Active Level. Redo-
visningen ir savil en féretagspresentation
som en redovisning av vart hallbarhetsar-
bete, med dess utmaningar och mgjlighe-
ter, under perioden 1 januari-31 december
2015. Var senaste hallbarhetsredovisning
avsag 2014 och publicerades i april 2015.
MTR:s hallbarhetsredovisning omfattar
dven arsredovisningen for MTR Stockholm
AB. Dessutom ticker redovisningen hur
MTR arbetar for att minska negativ indi-
rekt paverkan som uppkommer i kund- och
leverantorsledet. Malet dr att visa hur vi
arbetar for en hallbar utveckling samt han-
terar omvirldens krav och forvantningar.
Var rapportering sker fér andra aret en-
ligt GRI:s fjirde version av riktlinjerna, G4,
niva Core. Redovisningens innehall baserar

sig pa - nir det giller viisentliga omraden,
aspekter och GRI-indikatorer - resultatet i
visentlighetsanalysen for 2014. Lis mer om
analysen nedan.

Denna hallbarhetsredovisning dr inte ex-
ternt granskad, men vi planerar att lata gora
det framover. Vi anser att en extern gransk-
ning ger en kvalitetssikring av presenterad
data och 6kar redovisningens trovardighet.
Som ett led i att kvalitetssidkra data har vi
under aret tagit i bruk ett nytt datasystem
dir vara KPI:er systematiskt léiggs in. Detta
system dr kopplat till verksamhetens dvriga
system.

Under hosten 2014 genomférde MTR en
visentlighetsanalys for att pa ett syste-
matiskt sitt identifiera vilka visentliga
hallbarhetsfragor, som vi skulle arbeta
med och rapportera om. Den gick till pd
foljande satt:

1. Internt arbetsgruppsmote tog fram ett
stort antal fragor som skulle kunna vara

VARA 19 VASENTLIGA HALLBARHETSFRAGOR

visentliga utifran faktisk paverkan, af-
firsstrategi, branschspecifika fragor och
riktlinjerna fér GRI G4.

2. Dialoger genomf6rdes med MTR:s
viktigaste intressenter via enkét och
olika anpassade dialogmetoder for att ta
reda pavilka hallbarhetsfragor som de
onskade information om. Lis mer pa
sid 46.

3. MTR:s ledningsgrupp identifierade uti-
fran detta underlag de 19 mest viisentliga
hallbarhetsfragornabaserat pa faktisk
ekonomisk, social och miljoméssig pa-
verkan, affirsstrategi samt hallbarhets-
fragornas relevans for intressenternas
beslut.

Vihar valt att samla de 19 hallbarhetsfra-
gornaifyraomraden, dir MTR framfor

allt bidrar till en hallbar utveckling. Dessa
héllbarhetsfragor tiicker éven in FN:s Glo-
bal Compacts tio principer inom ménskliga
rattigheter, arbetsrétt, miljo och antikor-
ruption, se "GRI-index” pa sid 50-52.
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GOor effektivt
resande majligt

+ Punktlighet och
tagtillganglighet

« Funktionella, attraktiva och
trygga kundmiljéer

- Tillforlitlig och lattillganglig
trafikinformation

« Ansvar for egendom som
vianvander

« Resultat fran kundunder-
sokningar

« Tillgénglighet for alla
resendrer

Bidrar till minskad
milj6- och klimat-
paverkan

« Bidra till minskad klimat-
paverkan genom okat
resande med tunnelbanan

« Energianvandning

« Klimatpéverkande utslapp

+ Kemikaliehantering

Skapar motesplatser
for mangfald

+ Arbetsmiljoé och hilsa

« Nojda medarbetare

+ Motverka diskriminering

« Mangfald och jamstalldhet

« Hallbarhetskrav i leveran-
torskedjan

+ Utbildning och kompetens-
utveckling

Utvecklar och
ldnkar samman
samhallen

« Resendrernas hélsa och
sakerhet

« Lonsamhet och tillvaxt

« Indirekt ekonomisk paverkan
genom att gora effektivt
resande mojligt




Vad tycker resendrerna?

Viharirapporteringen f6r 2015 antagit att
resultatet fran forra arets intressentdialo-
ger fortfarande giller. Under aret valde vi
att enbart fokusera pa kundnéjdheten hos
resenérerna. Den 21 januari 2016 pa for-
middagen fangade vi ndgra resenirer i flyk-
tenvid stationernai Norsborg, T-Centralen
och Solna centrum f6r att hora hur de
upplever sin tunnelbaneresa idag och om
de mirkt nagon skillnad jaimfort med sex ar
tillbaka — da MTR tog over driften.

"Tunnelbanan ar
jattefin. Kortbetal-
ningen dr extra bra.
Jamfort med for
nagra ar sedan har
tunnelbanan blivit

mycket battre nar
det gdller punktlig-
het, bortplockning
av tidningar och

ordning.”
Junus Tsagor, 45 ar, reser
dagligen flera ganger.

"Tunnelbanan &r jattebra, den
kommer i tid och ar ren. Men
under helgerna kan det vara 6lbur-
karivagnarna. Jag har inte markt

nagon skillnad mot tidigare!

Kaoutar Belarradi, 23 ar, reser 2-3 ganger
i veckan.

"Dagens tunnelbana ar bra. Den
ar fréschare 6ver lag jamfort
med tidigare, dven hissarna dr
rena och fungerar. Tillganglighe-
ten argod, det ar enkelt att ha
med barnvagn i tunnelbanan.

Reskassan ar ocksa bra!"

Julia Granqvist, 29 ar, reser cirka tva
ganger i veckan.

”Min resa med tun-
nelbanan ar mycket
bra. Det dr tryggt
och vildigt rent.
MTR haller tidtabel-
len battre, fler vakter
ar ute, klotter tas
bort snabbare och
rengoringen har
forbattrats.”

Jayaras Fernando Pulle, 47 ar,
reser dagligen med tunnel-
banan sedan 20 ar.

"Tunnelbanan &r bra, jag har ing-
etatt klaga pa. Enda skillnaden

mot forr ar att vagnarna ar nyare
och att det ar fdrre berusade och

drogmissbrukare i tunnelbanan”

Daniel Hanna, 22 ar, reser dagligen
med tunnelbanan.

"Resan ar bra och punktlig, men ibland kan det vara
lite skrépigt i vagnarna med flaskor och pappmuggar.
Jag har inte markt ndgon storre skillnad mot tidigare.
Det skulle vara bra med skyltar i vagnarna dar resena-

rerna uppmanas tala tyst och inte skrapa ned”
Anuas Farag, 47 ar, reser tre ganger i veckan.

"Tunnelbanan ar bra. Punkt-
ligheten &r palitlig. Det &r ofta
rent och snyggt, men under
fredagar och lIordagar kan

det vara skrapigt. Jag ar alltid
trygg i tunnelbanan. Enda
skillnaden mot tidigare ar att
kundbemotandet har forbatt-
rats. Reskassan ar kanonbra,
samtidigt som det ocksa fung-

erar utan kort.”

Tommie Lindstrom, 70 ar, reser runt fem
ganger i veckan.

"Jag har nyss borjat aka tunnelbana till
jobbet. Tunnelbanan ar smidig. Den ar
oftast frasch och punktlig, men miljo-

erna ér trista. Aven om jag kdnner mig
trygg i tunnelbanan under dagen, skulle
jag aldrig aka sjalv nattetid.”

Mikaela Aldstedt, 26 ar, reser fyra ganger i veckan.
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INTRESSENT- DEFINITION KANAL VIKTIGASTE HALLBARHETSFRA- ATGARDER FOR MTR
GRUPP GORNA ATT FA INFORMATION OM
Resendrer Pendlare, Cafékvall PUWF"ghet O_Ch korrekt Lés mer pa sid 22, 24, 25
besakande till trafikinformation
Stockholmsregionen Bra arbetsmiljé och arbetsvillkor for Skyddskommittéer, kollektivavtal, internutbildning,
MTR:s egna medarbetare coachande ledarskap etc. Las mer pa sid 34-39
Resendrers halsa, sakerhet och trygghet | Samarbete med kommuner, trygghetsvandringar etc.
(vill ha fler trygghetskameror) Lds mer pad sid 24, 25, 40, 42
F3 fler att resa med tunnelbanan fér att Gora vdra resenarsmoner attraktlya genom attpa‘lla
bi o ) 5 rent och tryggt. Erbjuda god service. Las mer pa sid
idra till minskad klimatpaverkan 24-26
Kund Trafikforvaltningen Traff + Resendrernas hdlsa och sdkerhet samt | Samarbete med kommuner, trygghetsvandringar etc.
SLL enkit tillgdnglighet for alla resendrer Lds mer pad sid 24-26
Energianvindning inom verksamheten Uppfdljning av drivstrém till driften, tjdnsteresor,
g 9 brénsle till janstefordon. Las mer pa sid 30, 32
Tillforlitlig och lattillganglig N o
trafikinformation Las mer pa sid 25
Buller och vibrationer Inget V|°har. stor rad|gh§‘F kring, men | samband med
underhall finns rutiner for att minimera buller
Sambhille Landstingspolitiker Intervju + T u Samarbeten med kommuner och kund. Las mer pa
gl Aktor i hallbart samhallsbyggande sid 4,5 6,25, 42, 43
Gora vara resendrsmiljoer attraktiva genom att halla
Attraktiva resendrsmiljder rent och tryggt. Erbjuda god service. Las mer pa sid
24-26
Tillfrlitlig och lattillganglig N 2 o
trafikinformation i fpel el 25
e T I——— |s_i?j5206m samarbete med SL kring tillgangligheten pa
Miljofragor Lds mer pa sid 28-33
Nojda medarbetare Lds mer pa sid 36-37
Agare Héllbarhetsansvarig Intervju Attraktiva resenarsmiljoer Gora vara resendrsmiljoer attraktiva genom att halla
p& MTR Corpora- rent och tryggt. Erbjuda god service. Las mer pa sid
tion Ltd 24-26
Ansvar fér en sund, 1angsiktig ekonomi | Arsredovisning pé sid 53-65
/-\ttraktwn arbetsgware, Lds mer pdsid 9, 10, 34-39
klagomalsfunktion
Hallbar leverantérskedja F9IJS upp genom avtal och uppférandekod.
Lds mer pa sid 38
Medarbetare Operaﬁv personal Tréff+ Arbetsmilidfragor inklusive ledarskap Skyddskommittéer, ko\leknyavtal, mtﬂer‘nutbwldmng,
fran olika delar av enkat coachande ledarskap etc. Las mer pa sid 34-39
verksamheten Ansvarstagande i leverantérskedjan E)(gljssiéjgg genom avtal och uppférandekod. Las mer
Korruption och klagomalsfunktion Las mer pdsid 9, 10
Mangfald och jamstalldhet L&s mer pd sid 37,38
Omvarld/media Twitter, pressrum, Twittrade Synpunkter hanteras av respektive ansvarig avdelnin
SL Kundtjanst om cafékvall | Y"P P 9 9
Leverantorer Ersattningsbuss Intervju + T « Samarbeten med kommuner och kund. Las mer pa
gl Aktor i hallbart samhallsbyggande sid 4,5 6,25, 42, 43
Punktlighet och korrekt . 2
trafikinformation Las mer pa sid 22, 24, 25
Attraktiv arbetsgivare Lds mer pa sid 34-39
Y Egen utarbetad uppférandekod och etiska regler. Las
Manskliga rattigheter mer p sid 9, 10, 38
Samarbetspartner | Infrastrukturleveran- | Intervju + Gora véra resendrsmiljder attraktiva genom att hélla
t6r, byggbranschen enkit Attraktiva resendrsmiljoer rent och tryggt. Erbjuda god service. Las mer pa sid
24-26
Samarbete med ideella organisationer | Las mer pa sid 25, 39
e “ Samarbeten med kommuner och kund. Lds mer pa
Aktor i hallbart samhallsbyggande sid 4,56, 25,42, 43
Intresseorganisa- Ideella organisationer | Intervju + Samhallsengagemang/samarbete med | Skolinformation, trygghetsvandringar, samarbete
tioner enkit ideella organisationer med ideella organisationer. Las mer pa sid 25, 39

Ansvar i leverantorskedjan

Foljs upp genom avtal och uppférandekod. Lds mer
pa sid 38

Suicidprevention

Arbetar aktivt med fragan. Las mer pa sid 40
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My journey in the underground is very good. It's safe and really clean. MTR keeps to the
timetable better, there are more guards out there, graffiti is removed more quickly and the

cleaning has improved.

Jayaras Fernando Pulle, aged 47, a daily passenger on the Stockholm underground for the past 20 years

BASIS FOR THE SUSTAINABILITY REPORT

S|4 ABOUT THE REPORT
This is MTR's sixth annual
] NS Sustainability Report, which

follows the international guidelines for sustain-
ability reporting under the Global Reporting
Initiative (GRI). It also constitutes our report to the
UN Global Compact, Active Level. The report is
both a company presentation and a report on our
sustainability work, with all of its challenges and
opportunities, during the period 1 January-31
December 2015. Our last Sustainability Report
referred to 2014 and was published in April 2015.

MTR’s Sustainability Report also includes the
Annual Report for MTR Stockholm AB. The report
also describes how MTR is working to reduce the
negative, indirect impact that occurs at the cus-
tomer and supplier levels. The aim is to show how
we are working for sustainable development and
managing the requirements and expectations of
the world at large.

For the second year, our reporting takes place
in accordance with the GRI's fourth version of the
guidelines, G4, Core Level. The contents of the
report are based on — with regard to significant
areas, aspects and GRI indicators — the result of
the 2014 materiality analysis. Read more about
this analysis below.

This Sustainability Report has not been exter-
nally audited, but we do plan to have this done
in future. We consider that an external audit pro-
vides quality assurance of the data presented and
increases the credibility of the report. As one ele-
ment of quality-assuring data, during the year we
deployed a new IT system in which our KPIs are
systematically entered. This system is connected
to the business's other systems.

MATERIALITY ANALYSIS

In autumn 2014 MTR conducted a materiality
analysis in order to identify in a systematic way
which significant sustainability-related issues we
should work with and report on. This is how it
took place:

1. Aninternal group meeting raised a large
number of issues that might be significant
based on actual impact, business strategy,
industry-specific issues and guidelines for
GRI G4.

2. Dialogues took place with MTR's most
important stakeholders via questionnaires and
various adapted methods of dialogue in order
to find out which sustainability-related issues
they wanted to receive information about.

3. On the basis of this supporting data, MTR’s
management group identified the 19 most
significant sustainability-related issues based
on actual, economic, social and environ-
mental impact, business strategy and the
relevance of the sustainability-related issues
for stakeholders’ decisions.

We chose to bring together these 19 sustainabili-
ty-related issues in four areas, where MTR contrib-
utes above all to sustainable development:

2. Contribute to reduce environmental
and climate impact

4. Developing and connecting communities

These 19 sustainability-related issues also include
the UN Global Compact’s ten principles in the
areas of human rights, labour law, environment
and anti-corruption.

STAKEHOLDER DIALOGUE

In the 2015 report we have assumed that the
results from the previous year's stakeholder dia-
logues still apply. During the year we chose to
focus solely on customer satisfaction among pas-
sengers. On the morning of 21 January 2016 we
caught up with a few passengers who were pass-
ing through the stations at Norsborg, T-Centralen
and Solna centrum in order to find out how they
perceive their underground journeys at present
and whether they have noticed any difference
compared with six years ago — when MTR took
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Medarbetare Employees

THE YEAR IN NUMBERS

MTR Stockholm 2013 2014 2015 TBT 2013 2014 2015
Antal anstallda Number of employees Antal anstéllda Number of employees

Tjansteman Office staff 343 357 378 Tjansteman Office staff 95 98 99

Operativ personal Operations staff 2320 2301 2340 Operativ personal Operations staff 292 3N 287

Totala antalet anstallda Tot number of employees 2 663 2658 2718 Totala antalet anstallda Tot number of employees 387 409 386

Medelantalet anstéllda (FTE) Full time equivalent 1 944 1959 1952 Medelantalet anstallda (FTE) Full time equivalent 387 390 386
Konsférdelning Gender breakdown Konsférdelning Gender breakdown

Méan, % Men, % 70,1 70,0 70,3 Man, % Men, % 94,6 944 92,2

Kvinnor, % Women, % 299 30,0 29,7 Kvinnor, % Women, % 54 56 78
Heltidsanstallda Full time employees Heltidsanstallda Full time employees

Man, % Men, % 729 724 755 Man, % Men, % 94,6 93,5 92,1

Kvinnor, % Women, % 271 27,6 24,5 Kvinnor, % Women, % 54 6,4 79
Aldersfordelning Age breakdown Aldersférdelning Age breakdown

Anstallda < 30 4r, % Employees < 30 years, % 21,5 20,2 209 Anstallda < 30 ar, % Employees < 30 years, % 15,8 21,0 16,8

Anstéllda 31-40 ar, % Employees 31-40 years, % 21,8 22,2 223 Anstallda 31-40 ér, % Employees 31-40 years, % 13,4 13,0 14,0

Anstallda 41-50 r, % Employees 41-50 years, % 22,7 22,5 22,2 Anstallda 41-50 ar, % Employees 41-50 years, % 23,5 20,0 18,1

Anstallda 51-55 &r, % Employees 51-55 years, % 12,3 12,6 121 Anstallda 51-55 &r, % Employees 51-55 years, % 189 17,0 16,3

Anstéllda 56-60 ar, % Employees 56-60 years, % 12,7 12,8 13,2 Anstallda 56-60 r, % Employees 56-60 years, % 19,1 18,0 194

Anstallda > 60 ar, % Employees > 60 years, % 91 98 93 Anstallda > 60 ar, % Employees > 60 years, % 93 11,0 15,3

Medeldlder Average age 434 43,7 43,5 Medeldlder Average age 46,0 46,0 471
Chefer med personalansvar Managers with personnel Chefer med personalansvar Managers with personnel

Man, % Men, % 66,0 69,8 69,0 Man, % Men, % 91,3 89,0 82,0

Kvinnor, % Women, % 34,0 30,2 310 Kvinnor, % Women, % 8,7 10,0 18,0
Ledningsgruppens sammansattning Ledningsgruppens sammansattning
Composition of the management group Composition of the management group

Méan, % Men, % 78 78 78 Man, % Men, % 100 86 75

Kvinnor, % Women, % 22 22 22 Kvinnor, % Women, % 0 14 25
Styrelsens sammanséattning Styrelsens sammansattning
Composition of the board of Directors Composition of the board of Directors

Man, % Men, % 100 100 100 Man, % Men, % 83 83 66

Kvinnor, % Women, % 0 0 0 Kvinnor, % Women, % 17 17 33
Utbildningstimmar Training hours Utbildningstimmar Training hours

Totalt Total 79979 82858 65022 Totalt Total 8528"  9200" 6866

Antal timmar per anstalld Antal timmar per anstalld

Number of hours per employee 30 31 24 Number of hours per employee 22,0 22,5 17,8

Utbildning for underleverantorer Sjukfranvaro Sick leave

Training of sub-contractors 2663 3123 280 Tjansteman, % Office staff, % 24 25 44
Sjukfranvaro Jick leave Operativ personal, % Operations staff, % 6,0 49 6,6

Tjansteman, % Office staff, % 32 2,7 33 Overtid Overtime

Operativ personal, % Operations staff, % 6,3 6,0 6,3 Tjansteman, % Office staff, % 38 36 33
Overtid Overtime Operativ personal, % Operations staff, % 36 3 35

Tjansteman, % Office staff, % 21 v [ Antalet nyanstallningar vid arets slut

Operativ personal, % Operations staff, % 1,6 2,0 23 Number of recruitments by the end of the year 15 17 31
Antalet nyanstallningar vid arets slut Personalomsattning, % Employee turnover, % 1,6 212 24
Number of recruitments by the end of the year

Man Men 148 165 195 MTR Stockholm + TBT

Kvinnor Women 39 73 105 Arbetsskador Work related injuries

5 aw Uimsesasensen 0@ os om

Station Station 142 138 202 Number of injuries causing absence per 100 000 work hours

Trafik Traffic 76 86 71 Antal skador per arbetad timme 0,000015 0,000023 0,000019
Personalomsattning, % Employee turnover, % 36 2,5 2,5 Number of injuries per hour worked
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Miljo Environment

MTR Stockholm + TBT 2013 2014 2015 MTR Stockholm + TBT 2013 2014 2015
Fordonskilometer?, miljoner km Glas Glass 32320 0 6220
Vehicle-kilometers, million km
Grovsopor Bulky waste 7392 5643 5525
C20-tdg C20-train 32,90 33,27 34,34
Wellpapper Cardboard 5540 5392 5122
CX-tdg CX-train 1,44 11,61 11,02 .
Tidningar Newspapers 19 220 11 800 4700
Totalt Total 44,34 44,88 45,36 ~
Tra Wood 15680 8640 3720
Energianvéandning, miljoner kWh N - -
Energy consumption, million kWh Foérpackningar Packaging 2983 2440 1291
Tagtrafik Rail traffic 181,1 1823 188 Ovrigt Others 7899 490 590
Utslapp kviveoxider, kg Totalt Total 709376 839800 865690
Nitrogen oxide emissions, kg Farligt avfall (specificerat), kg
Tégtrafik Rail traffic 18,1 18,2 18,8 Hazardous waste (specified) kg
Utslipp vixthusgaser, kg Vattenbaserad tvattvatska Aqueous liquids 67220 177690 143 120
Greenhouse gas emissions, kg Oljehaltigt avfall Oily waste 74380 72100 47400
Tagtrafik* Rail traffic 4347 4375 4516 Slam frén oljeavskiljare och rengéring
Ersittningstrafiké Replacement traffic 26 560 29519 25635 Sludge from separators and cleaning sludge 22520 15920 40780
Tjanstefordon Company vehicles 121678 177000 148 931 Elektronik avfall Electronic waste 7343 11232 8856
Tjansteresor (t4g, flyg) Kontaminerat fast avfall
Business travel (train, air) 56981 65179 81038 Contaminated solid waste 7450 6604 7951
Tjansteresor (taxi)* Business travel by (tax) 205 324 292 Férg, lack, lim Paints, varnishes, adhesives 11742 12795 7337
Budbilar® Delivery vehicles 5836 4464 4648 Sand Sand 9500 10500 6000
Totalt Total 215747 280861 265060 Ofja, fett Ol grease 35554 1992 484
Avfallé, kg Waste, kg Batterier Batteries 2635 216 1539
Blandat metallskrot Mixed metallic waste 178630 277881 365415 Kemikalier Chemicals 6 762 73
Farligt avfall Hazardous waste 241592 338416 282358 Lysror, lampor Fluoroscents, lightbulbs 448 38 381
Brannbart avfall Combustible waste 162362 143521 162185 Ovrigt farligt avfall Others hazardous waste 2724 8417 13457
Sorterat avfall Sortable waste 28650 37917 19310 Total Total 241592 338416 RB25H
Kontorspapper Office paper 7108 7 660 9254
Ekonomi Economics
MSEK MSEK MSEK MSEK MSEK MSEK
MTR Stockholm 2013 2014 2015 TBT 2013 2014 2015
Intdkter fran SL Revenue from SL 2686,1 27657 28255 Intakter fran MTR Stockholm for underhall
Ovriga intakter Other revenue 1049 1584 1079 Revenue from MTR Stockholm for maintenance  601,5 620,7 619,55
Skapat ekonomiskt virde Financial value added 2791,0 29241 2933,4 Ovriga intakter Other revenue 62 69 G
Driftskostnader Operating costs 13456 -14038 -13795 Skapat ekonomiskt varde Financial value-added 607,7 627,6 626,9
Ovriga externa kostnader Other external costs  -304,5 2824 -320,1 Ravaror, férnédenheter och materialkostnader
Raw materials and supplies -189,5 -212,7 -1776
Personalkostnader Staff costs -10484  -11257 -11046 —
— — Ovriga externa kostnader
Avskrivningar Depreciation -23,7 21,8 -194 (entreprenad, anldggning, viten etc)
Ovriga rérelsekostnader Other operating expenses -5,7 -0,2 0,0 Other external costs -149,5 -1636 -1694
(contract costs, equipment, penalties etc)
Kapitalintékter/kostnader, netto
Capital income/expenditure, net 28 09 1,1 Personalkostnader Staff costs 2236 2304 -2371
Bokslutsdispositioner Appropriations - -48,6 -148,4 Avskrivningar Depreciation -74 -8,6 7,2
Utdelning till dgare Dividends to shareholders - - - Ovriga rérelsekostnader Other operating expenses - - -0,8
Skatt Tax -144 -1 74 Kapitalintakter/kostnader, netto
Fordelat ekonomiskt virde Capital incom/expenditure, net -1,8 -15 -09
Distributed value-added -2739,5 -2892,8 -2963,5 Bokslutsdispositioner Appropriations 96 - -
Ekonomiskt vérde kvar i foretaget Utdelning till 4gare Dividens to shareholders - - -
Value-added retained in the company 51,5 31,3 -30,1
.. Skatt Tax -10,3 2,6 72
Resultat fore finansnetto
Earnings before interest 48,7 30,4 -31,2 Fordelat ekonomiskt varde
Distributed value-added -572,5 -619,5” -600,2
! Felrapporterat 2013 och 2014. Justerat i denna redovisning.
2 Felrapporterat 2014. Justerat i denna redovisning. Ekonomiskt varde kvar i foretaget
* Fordonskilometer: Tunneltagdriften inklusive till och frdn depd. Value-added retained in the company 35,2 817 26,7
4 Avser endast MTR Stockholm.
5 Avserendast TBT. Resultat fore finansnetto
s Avfall: Materialsorterade fraktioner gdr till materialdtervinning (blandskrot, glas, Earnings before interest 37,0 9,6 27,6
wellpapp, férpackningar etc) eller férbridnning (blandspdn, tré etc). Blandade
fraktioner gdr till forbrinning/energiutvinning. Farligt avfall tas omhand enligt
lagkrav av entreprendr. 49
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GRIINDEX

Hallbarhetsredovisningen &r upprattad utifran GRI G4, niva Core. | tabellen anges var den informationen som
krdvs enligt GRI G4 aterfinns i denna redovisning. Avgransningar, uteldmnad information med mera specifice-
ras under "Kommentar”. Har hanvisas ocksa var i redovisningen som arbetet med Global Compact dr beskrivet.
Informationen ar inte externt granskad.

STANDARDUPPLYSNINGAR SIDA KOMMENTAR GLOBAL
COMPACT

Strategi och analys

G4-1 Uttalande fran vd 4-6 \C/)trirz]sg‘t(t)ablg‘nde
Compact

Organisationsprofil

G4-3 Organisationens namn 2,9,53

G4-4 Viktigaste varumarkena, produkterna och/eller tjdnsterna 2,9,10,12 tFjg;’s\ng_{:S del ar det framfor alit

G4-5 Lokalisering av organisationens huvudkontor 53,80

G4-6 Lander ddr organisationen dr verksam 9 | Verksamhet endast i Sverige.

G4-7 Agarstruktur och féretagsform 10,11,53

G4-8 Marknader dér organisationen ar verksam 12

G4-9 Organisationens storlek 10’51;’285’

G4-10 Total personalstyrka uppdelad pa anstallningsform, anstallningsvillkor, region och kén 37,48 | Region inte relevant. Princip 6

G4-11 Andel av personalstyrkan som omfattas av kollektivavtal 36| 100% Princip 3

G4-12 Organisationens leverantorskedja 9 | Beskrivningen kan utvecklas.

G4-13 Vasentliga féréndringar under redovisningsperioden Inga vésentliga férandringar.

G4-14 Om och hur organisationen féljer Forsiktighetsprincipen 14

G4-15 Externa regelverk, standarder, principer som organisationen omfattas av/stédjer 10

G4-16 Medlemskap i organisationer och sammanslutningar 10

Vasentliga aspekter och avgransningar

G4-17 Enheter som ingér i organisationens finansiella redovisning 44

G4-18 Processen for att definiera redovisningens innehall och aspektavgransningar 44-46

G4-19 Samtliga identifierade vasentliga aspekter 44

G4-20 Varje vasentlig aspekts avgransning inom organisationen 51-52

G4-21 Varje vasentlig aspekts avgransning utanfor organisationen 51-52

G4-22 Effekten av och orsaken till omrékning av data/information 49

G4-23 Vasentliga férandringar som gjorts sedan foregaende redovisningsperiod Inga vésentliga forandringar.

Intressentengagemang

G4-24 Intressentgrupper som organisationen har kontakt med 13

G4-25 Identifiering och urval av intressenter 13

G4-26 Tillvdgagangssatt vid kommunikation med intressenter 13,46

G4-27 Viktiga fragor som lyfts via kommunikation med intressenter 46

Redovisningsprofil

G4-28 Redovisningsperiod 44

G4-29 Senaste redovisningen 44

G4-30 Redovisningscykel 44 | Arig.

G4-31 Kontaktperson for redovisningen 79

G4-32 GRI-index och referens till externt bestyrkande 50-52 | Redovisning inte externt granskad.

G4-33 Policy och rutiner fér extern granskning 44

Styrning

G4-34 ‘ Organisationens bolagsstyrning ‘ 13-14 ‘ ‘

Etik och integritet

G4-56 ‘ Organisationens varderingar, principer, standarder och normer ‘ 9-10 ‘ ‘ Princip 10
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VASENTLIGA DMA OCH INDIKATORER SIDA KOMMENTAR GLOBAL
HALLBARHETSFRAGOR COMPACT
Ekonomi
Lénsamhet och tillvaxt G4-DMA Ekonomiskt resultat 40,42 Princip 7
G4-EC1 Direkt ekonomiskt vérde och fordelning 49
Indirekt ekonomisk G4-DMA Indirekt ekonomisk paverkan 40,42, 43
pdaverkan genom att gora
effektivt resande mojligt
G4-EC7 Utveckling och paverkan av investeringar i infra- 42,43 | MTR har inget formellt ansvar
struktur och tjdnster for utbyggnaden av tunnel-
banan. SL dger dagens infra-
struktur och stationsmiljo.
G4-EC8 Betydande indirekt ekonomisk paverkan, inklusive 22,42,43
omfattning av effekterna
Miljé
@ Bidra till minskad G4-DMA Egen visentlig friga 28
klimatpaverkan genom okat
resande med tunnelbanan
Eget Antal pastigande i tunnelbanan 28
nyckeltal
@ Energianvindning G4-DMA Energi 28,30 | SLkoperin all energi till drif- Princip 7,8,9
ten av tagen. MTR kan inte
paverka.
G4-EN3 Direkt energianvandning 49 | Redovisas i kWh. Princip 7,8
G4-EN5 Energiintensitet 28 | Redovisas i kWh/fordonskm. Princip 8
© Klimatpéverkande utslipp | G4+DMA Utslapp 28,30, 32 Princip 7
G4-EN15 Direkta utsldpp av véxthusgaser (Scope 1) 49 | Fran tjanstefordon. Princip 7,8
G4-EN17 Andra indirekta utslapp av vaxthusgaser (Scope 3) 49 | Fran tjénsteresor (tag, flyg, taxi). | Princip 7,8
och budbilar.
Kemikaliehantering G4-DMA Egen vésentlig fraga 28,32,33 | Stadning av vagnar sker pa Princip 7,8,9
- depa av underleverantor till
MTR. MTR grovstddar vid and-
station. SL &ger reningsanlagg-
ningarna pa depder/ verkstad.
Eget nyckeltal Antal anmadrkningar vid provtagningar 28
€ Hallbarhetskrav i G4-DMA Leverantorsutvarderingar med avseende pa miljo 34,38 | Uppforandekod for Princip 7,8,9
BLY leverantorskedjan (miljo) leverantorer.
EN-32 Procent nya leverantorer som utvarderats efter 34,38 | Egenbedémningsenkat Princip 7,8,9
miljokriterier framtagen.
Social - Anstallningsforhallanden och arbetsvillkor
& . R G4-DMA Anstalldas halsa och sékerhet 34,36
B Arbetsmiljé och halsa
G4-LA6 Typ av skada och graden av skada, sjukdomar, for- 48 | Sjukfranvaro och arbetsskador
lorade dagar, frédnvaro samt totala antalet arbets- redovisas.
relaterade dodsolyckor per region och kon
G4-LA8 Halsa och sdkerhet som omfattas av formella ver- 34,36
enskommelser med fackféreningar
& G4-DMA Anstalining 34,36,37 Princip 3
B9 Nojda medarbetare
G4-LAT Totalt antal och andel nyanstaliningar samt perso- 48 | Personalomséttning per
nalomsattning per aldersgrupp, kon och region aldersgrupp och kon redovisas
inte. Region inte relevant.
Eget nyckeltal N6jd medarbetarindex 17,34 | Sammanvdgning av resultat
frdn medarbetarundersokning.
> Mangfald och G4-DMA Méngfald och jamstélldhet 34,37,38 Princip 6
BLE jamstalldhet
G4-LA12 Styrelsesammansattning samt uppdel- 48 | Endast efter kon. Princip 6

ning av anstallda efter kon, aldersgrupp,
minoritetsgruppstillhérighet och andra
mangfaldsindikatorer

51




VASENTLIGA DMA OCH INDIKATORER SIDA KOMMENTAR GLOBAL

HALLBARHETSFRAGOR COMPACT

Hallbarhetskrav i leveran- | G4-DMA Leverantdrsbeddmning med avseende arbetsratt 34,38 Princip 3, 4,
BLO t6rskedjan (arbetsratt) 56

G4-LA14 Procent leverantérer som utvarderats efter kriterier 34,38 | Egenbeddmningsenkat Princip 3, 4,
for arbetsratt framtagen. 56

€ Utbildning och G4-DMA Traning och utbildning 34, 38,39 Princip 6
BLO kompetensutveckling

G4-LA9 Genomsnittligt antal utbildningstimmar per 48 | Inte fordelat pa kon och
anstalld fordelat pa kon och personalkategori personalkategori.

G4-LATI Andel anstéllda som far regelbunden utvarde- 38 | Samtliga medarbetare far Princip 6
ring och karridgrutveckling, efter kon och efter regelbundna utvdrderingar/
personalkategori utvecklingssamtal.

Social - Manskliga rattigheter
9?’ Motverka diskriminering G4-DMA Ingen diskriminering 34,37 §r|6nC|p 1,
G4-HR3 Totalt antal fall av diskriminering och vidtagna kor- 37 Princip 6
rigerande dtgarder
> Hallbarhetskrav i leveran- | G4-DMA Leverantérsutvarderingar med avseende p& mansk- 34,38 Princip 1,2
BLO torskedjan (ménskliga liga réttigheter
rattigheter)
G4-HR10 Procent nya leverantorer som utvérderats efter 34,38 | Egenbeddmningsenkat Princip 1,2
kriterier for ménskliga rattigheter framtagen.
Social - Produktansvar
Punktlighet och G4-DMA Egen vésentlig fraga 22,24
tagtillganglighet
Eget nyckeltal | Punktlighet 17,22
Eget nyckeltal | Tagtillgéanglighet 17,22
Funktionella, attraktiva G4-DMA Egen vésentlig fraga 22,24,25 | MTR ansvarar for klottersane- Princip 1
och trygga kundmiljoer ring, stadning, kortterminaler
och felrapportering. SL ansva-
rar for resten.
Eget nyckeltal | Andel resendrer ndjda med stadning av vagnar 22
Eget nyckeltal | Andel resendrer ndjda med stadning av stationer 22
Tillforlitlig och lattillganglig | G4-DMA Egen vésentlig fraga 22,25 | MTR starkt beroende av SLi
trafikinformation denna frdga, jobbar for sam syn.

Eget nyckeltal | Andel resendrer som &r néjda med 22
trafikinformationen

Ansvar foregendomsom | G4-DMA Egen vésentlig fraga 22,25,26
vi anvander

Eget nyckeltal | Korstracka mellan stoppande fel 22

Eget nyckeltal | Korstracka mellan fordonsfel som ledde till 22
produktionsbortfall

Resultat fran G4-DMA Markning av produkter och tjdnster 22,26
kundundersékningar

G4-PR5 Resultat fran undersékningar som mater 17,22, 24,
kundnojdhet 25

Tillgénglighet for alla G4-DMA Egen vdsentlig fraga 22,26 | SLansvarar for fysisk tillgang- Princip 1,2
resendrer lighet. MTR ansvarar for bemo-

tande och ska foresla synpunk-

ter som kan Oka funktionalitet.

Eget nyckeltal | Instéllelse for ledsagning 22 Princip 1,2

Resendrernas hélsaoch | G4-DMA Halsa och sakerhet for kunden 40,42 | SL &ger trygghetskameror och | Princip 1,2
sékerhet biljettsystem. Arbetet med

resendrernas hdlsa &r under

utveckling.

G4-PR1 Andel betydande produkt- och tjanstekategorier 40,42
for vilka halso- och sakerhetspaverkan bedoms for
forbattringar

Eget nyckeltal | Totalt skadade och omkomna i tunnelbanetrafiken 17,40, 42
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ANNUAL REPORT

FOrvaltningsberattelse

Styrelse och vd for MTR Stockholm AB, 556762-7152, med sate i Stockholm,
far harmed avge arsredovisning for rakenskapsaret 2015.

Agarforhallanden
MTR Stockholm AB dr ett heldgt dotterbolag till MTR Nordic AB, organisationsnummer 556888-7656, med sdte i Stockholm, som dgs av MTR
Corporation (UK) Ltd med sate i London. MTR Corporation (UK) ingar i koncernen MTR Corporation Ltd som har sitt sate i Hongkong.

Allmant om verksamheten

VERKSAMHET OCH ORGANISATION
MTR Stockholms verksamhet bestar av att driva och planera tunnelbanan i Stockholm, inklusive underhall av tunneltag. Varje dygn, hela
aret runt bidrar cirka 3 000 medarbetare till att halla igang flédet i tunnelbanan med 100 stationer och cirka 500 vagnar.

Tillsammans med Mantena A/S ar MTR Stockholm deldgare av Tunnelbanan Teknik Stockholm AB (TBT), organisationsnummer 556762-
7160, med sate i Stockholm. MTR Stockholm och Mantena A/S dger 50 procent vardera. TBT bedriver fordonsunderhall fér sparbunden tra-
fik i Stockholm och framst for tunnelbanan.

VAR UPPDRAGSGIVARE OCH KUND

MTR Stockholm har ett 14 ar langt uppdragsavtal fram till 2023 med AB Storstockholms Lokaltrafik, vilket sakerstaller att bolaget kan ha en
langsiktig syn pa verksamheten som bedrivs.

Utveckling av foretagets verksamhet, resultat och stallning

Kkr 2015-12-31 2014-12-31 2013-12-31 2012-12-31 2011-12-31
Nettoomsattning 2825526,0 2765 710,0 2 686 675,0 2604 717,0 25152720
Rorelseresultat 109 775,0 90 075,0 63 099,0 16 500,0 25051,0
Rorelsemarginal % 39 33 23 0,6 1,0
Soliditet % 23,1 289 291 13,5 13,8

Resultatforbdittringen jamfort med ar 2014 dir frdmst kopplad till en béttre planering som bdde ger dkad kvalitet och férutsdgbara kostnader.

Kvalitets- och miljoarbete
MTR Stockholm har stort fokus pa kvalitets- och miljéfragorna. Kvalitets- och miljoarbetet stérks ytterligare av ISO-certifiering och med att
folja upp verksamheten enligt EFQM-modellen. Bolaget bedriver, enligt miljobalken, ingen tillstands- eller anmalningspliktig verksamhet.

Vasentliga handelser under rékenskapsaret samt efter rakenskapsarets utgang
Under aret fick MTR Stockholm det positiva beskedet om en forlangning av kontraktet till och med 1 november 2023.

Antalet pastigande fortsatte att 6ka inom tunnelbanan - fran 330 miljoner pastigningar 2014 till 338 miljoner 2015. Trots det 6kande
antalet resendrer kunde MTR Stockholm aterldmna 20 stycken CX-vagnar till SL och samtidigt leverera bade en 6kad punktlighet och kund-
ndjdhet. Punktligheten hojdes till 97,7 procent jamfért med 96,1 procent 2014.

Den upplevda kundndjdheten hos resendrerna hojdes till 80 procent jamfort med 78 procent 2014. Under 2015 erhélls for forsta gdngen
under kontraktstiden full bonus for stadning.

MTR Stockholm AB forvarvade den 15 februari 2016 resterande 50 procent av aktierna i Tunnelbanan Teknik Stockholm AB (TBT) av
Mantena A/S och dger efter férvarvet 100 procent av aktierna i TBT. Affaren har godkdnts av Konkurrensverket.
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Forvantad framtida utveckling samt vasentliga risker och osakerhetsfaktorer

FRAMTIDSUTSIKTER
Forberedelsearbetet infor uppgraderingen av Réda linjen intensifierades under aret. Uppgradering innebar nytt signalsystem, nya tunnel-
tag och ny depa. Projektet leds av Trafikforvaltningen och MTR deltar i projektet med specialistkunskap. Tempot i projektet 6kar i takt med
att leveransdatumet narmar sig. Utmaningen for MTR &r att halla den ordinarie trafiken storningsfri under implementeringen.

Stockholms lans invénarantal fortsatter att véxa enligt alla samhallsprognoser i en takt ungefar dtta gdnger snabbare dn 6vriga EU. Detta
stéller stora krav pa en vl fungerande kollektivtrafik i allmé@nhet och pa tunnelbanan i synnerhet, da tunnelbanan &r det trafikslag som flest
resendrer valjer.

Medarbetarna
MTR Stockholms vérderingar ska vara vdgledande i arbetet med saval fackliga relationer som medarbetarna i den dagliga verksamheten.
Diskriminering inom bolaget motverkas och frdgorna lyfts regelbundet i medarbetarundersékning och utvecklingssamtal. Ett systema-
tiskt friskvardsarbete med bland annat tydliga rutiner for rehabilitering, friskvardsbidrag och ett halsoframjande ledarskap hjélper oss mot
malet om friska medarbetare.

Ett coachande ledarskap med synliga ledare ute i verksamheten har forbattrat medarbetarndjdheten inom samtliga delar av bolaget
fran indexvardet 86 under 2014 till 92 under 2015. Svarsfrekvensen 6kade ocksa bland medarbetarna under aret till 84 procent jamfért med
80 procent 2014.

Forskning och utveckling

Bolaget bedriver inga vasentliga forsknings- och utvecklingsprojekt.

Anvandning av finansiella instrument

Bolaget utnyttjar inte finansiella instrument for riskhantering.

Forslag till disposition av foretagets vinst

Styrelsen foreslar att till férfogande stdende vinstmedel, kronor 76 682 259, disponeras enligt féljande:

Belopp i kr
Balanserat resultat 106 808 799
Arets resultat -30 126 540
Summa 76 682 259

Vad betrdffar bolagets resultat och stallning i 6vrigt, hanvisas till efterféljande resultat- och balansrakningar med tillhérande noter.
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Resultatrakning

Belopp i kkr Not 2015-01-01- 2014-01-01-
2015-12-31 2014-12-31
Nettoomsattning 2825526 2765710
Ovriga rorelseintakter 1 107 881 158 399
Rorelseintakter 2933407 2924109
RORELSENS KOSTNADER
Driftskostnader 2 -1379528 -1 403 832
Ovriga externa kostnader 3 -320 135 -282 440
Personalkostnader 4 -1 104 604 -1125728
Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella anldaggningstillgangar -19 365 21831
Ovriga rérelsekostnader - -203
Rorelseresultat 109 775 90075
RESULTAT FRAN FINANSIELLA POSTER
Ranteintdkter och liknande resultatposter 5 1332 1049
Réntekostnader och liknande resultatposter 6 -182 -
Resultat efter finansiella poster 110 925 91013
Bokslutsdispositioner 7 -148 442 -48 635
Resultat fore skatt -37 517 42378
Skatt pa drets resultat 8 7390 -11 060
Arets resultat -30 127 31318
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Balansrakning

Belopp i kkr Not 2015-12-31 2014-12-31
TILLGANGAR
Anldggningstillgangar
Immateriella anldggningstillgadngar
Dataprogram 9 16 618 18911
Koncessioner och liknande rattigheter 10 5068 7833
Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten 11 7089 10 634
28775 37378
Materiella anldggningstillgangar
Maskiner och andra tekniska anldggningar 12 15294 16 456
Inventarier, verktyg och installationer 13 1331 7393
Forbattringsutgifter pa annans fastighet 14 2794 4303
31399 28152
Finansiella anldggningstillgangar
Andelar i intresseforetag 15 15000 15000
Fordringar hos intresseféretag 16 - 10 000
Andra langfristiga vardepappersinnehav 21 -
Uppskjuten skattefordran 17 27 365 19975
42 386 44996
Summa anldggningstillgangar 102 560 110526
OMSATTNINGSTILLGANGAR
Varulager 18
Varulager 2298 2939
2298 2939
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 5655 7 596
Fordringar hos koncernféretag 129423 34314
Skattefordringar 24 458 -
Ovriga fordringar 60732 56 852
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 19 143 803 134182
364071 232 944
Kassa och bank 56 655 177 17
Summa omséttningstillgangar 423024 413000
SUMMA TILLGANGAR 525584 523526
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Balansrakning
Belopp i kkr Not 2015-12-31 2014-12-31

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 20
Bundet eget kapital
Aktiekapital (40 000 000 aktier) 40000 40000
40000 40000
Fritt eget kapital
Balanserat resultat 106 809 75 491
Arets resultat -30 127 31318
76 682 106 809
Summa eget kapital 116 682 146 809
Obeskattade reserver
Periodiseringsfonder 21 5987 5987
5987
Avsdttningar
Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser 22 17 141 28293
17141 28293
Kortfristiga skulder
Leverantorsskulder 49 627 55 655
Skulder till koncernféretag 104 352 14082
Skulder till intresseféretag 6812 7027
Skatteskulder 436 20632
Ovriga skulder 42910 35893
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 23 181 637 209 148
385774 342 437
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 525584 523526

Stallda sakerheter och ansvarsforbindelser
2015-12-31 2014-12-31
STALLDA SAKERHETER

Stéllda sakerheter for egna skulder och avséttningar Inga Inga

Summa - -

ANSVARSFORBINDELSER

Ansvarsférbindelser Inga Inga

Summa - -
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Kassaflodesanalys

2015-01-01- 2014-01-01-
Belopp i kkr Not 2015-12-31 2014-12-31
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN
Resultat efter finansiella poster -37 517 42 379
Justeringar for poster som inte ingdr i kassaflédet m m 8214 38257
-29 303 80 636
Betald skatt 7390 -1260
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore forandringar av rorelsekapital 21913 79 376
KASSAFLODE FRAN FORANDRINGAR | RORELSEKAPITAL
Okning()/Minskning (+) av varulager 641 -177
Okning()/Minskning (+) av rérelsefordringar -138 518 -83 066
Okning(+)/Minskning (-) av rérelseskulder 43337 52121
Kassaflode fran den I6pande verksamheten -116 453 48 254
INVESTERINGSVERKSAMHETEN
Forvarv avimmateriella anldggningstillgangar -4 068 =
Forvarv av materiella anldaggningstillgangar -9 941 -20 031
Losen av finansiella tillgdngar 10 000 -
Forvarv av finansiella tillgangar - 21
Kassaflode fran investeringsverksamheten -4 009 -20052
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
Kassaflode fran finansieringsverksamheten - =
Arets kassaflode -120 462 28 202
Likvida medel vid drets borjan 177 17 148 915
Likvida medel vid arets slut 56 655 177 117
OVRIGA UPPLYSNINGAR TILL KASSAFLODESANALYSEN
Justering for poster som inte ingdr i kassaflodet m m
Av- och nedskrivningar av tillgangar 19 365 24183
Utrangering av anldggningstillgangar - 7941
Avsattningar avseende pensioner -11.151 6133
8214 38257
ERLAGDA OCH ERHALLNA RANTOR
Erhallen ranta 1289 1070
Erlagd ranta -144 -39
LIKVIDA MEDEL
Féljande delkomponenter ingdr i likvida medel:
Kassa och bank 56 655 177 117
56 655 177 117

| saldot fér Kassa och bank ingar klientmedelskonto med 37 988 486 kr (17 946 388 kr).
Delar av foretagets kassa 76 283 648 kr ingar i en cash pool och redovisas i MTR Nordic AB.

Ovanstaende poster har klassificerats som likvida medel med utgangspunkten att:

- De har en obetydlig risk for vardefluktuationer.
- De kan latt omvandlas till kassamedel.
- De har en [6ptid om hogst 3 manader fran anskaffningstidpunkten.
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Redovisningsprinciper
och bokslutskommentater

Belopp i kkr om inget annat anges.

ALLMANNA REDOVISNINGSPRINCIPER

Arsredovisningen har uppréttats i enlighet med arsredovis-

ningslagen och Bokféringsndmndens allmé@nna rdd BFNAR 2012:1

Arsredovisning och koncernredovisning (K3).
Redovisningsprinciperna ar oférdndrade fran foregdende

period.

VARDERINGSPRINCIPERM M
Tillgangar, avsattningar och skulder har varderats till anskaffnings-
vdrden om inget annat anges nedan.

INTAKTER
Det inflode av ekonomiska fordelar som foretaget erhallit eller
kommer att erhalla for egen rakning redovisas som intakt. Intakter
varderas till verkliga vardet av det som erhallits eller kommer att
erhallas, med avdrag for rabatter.

Uppdragsinkomster och uppdragsutgifter for uppdrag till fast
pris redovisas i takt med att tjansterna levereras.

OPERATIONELL LEASING
Foretaget redovisar samtliga leasingavtal som operationella lea-
singavtal.

Leasingavgifterna enligt operationella leasingavtal, inklusive
forhojd férstagangshyra men exklusive utgifter for tjanster som
forsakring och underhall, redovisas som kostnad linjart 6ver
leasingperioden.

KONCERNBIDRAG OCH AKTIEAGARTILLSKOTT
Koncernbidrag som erhallits/ldamnats redovisas som en boksluts-
disposition i resultatrakningen. Det erhdllna/lamnade koncern-
bidraget har paverkat foretagets aktuella skatt.
Aktiedgartillskott som lamnas utan att emitterade aktier eller
andra egetkapitalinstrument erhallits i utbyte, redovisas i balans-
rakningen som en 6kning av andelens redovisade varde.

SKATT

Skatt pa arets resultat i resultatrakningen bestar av aktuell skatt
och uppskjuten skatt. Aktuell skatt ar inkomstskatt for innevaran-
de rakenskapsar som avser arets skattepliktiga resultat och den del
av tidigare rakenskapsars inkomstskatt som dannu inte har redo-
visats. Uppskjuten skatt ar inkomstskatt for skattepliktigt resultat
avseende framtida rakenskapsar till foljd av tidigare transaktioner
eller handelser.

Uppskjuten skatteskuld redovisas for alla skattepliktiga tempo-
rara skillnader. Uppskjuten skattefordran redovisas for avdragsgil-
la temporara skillnader och fér mojligheten att i framtiden anvéan-
da skatteméssiga underskottsavdrag. Varderingen baseras pa hur
det redovisade vérdet fér motsvarande tillgang eller skuld férvan-
tas atervinnas respektive regleras. Beloppen baseras pa de skatte-
satser och skatteregler som ar beslutade fore balansdagen och har
inte nuvardeberaknats.

Uppskjutna skattefordringar har varderats till hogst det belopp
som sannolikt kommer att atervinnas baserat pa innevarande
och framtida skattepliktiga resultat. Varderingen omproévas varje
balansdag.

IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Immateriella tillgangar som férvarvats av bolaget ar redovisade till
anskaffningsvarde minus ackumulerade avskrivningar och ned-
skrivningar. Avskrivningstiden avser spegla den ekonomiska livs-
langden.

For internt upparbetade immateriella anlaggningstillgangar till-
lampar féretaget den sa kallade aktiveringsmetoden. Modellen
innebar att samtliga utgifter som uppfyller kriterierna i BENAR
2012:1, aktiveras som immateriella anlaggningstillgangar och skrivs
av under tillgdngens berdknade nyttjandeperiod.

Tillkommande utgifter for en immateriell tillgang laggs till
anskaffningsvardet endast om de okar de framtida ekonomiska
fordelarna som Gverstiger den ursprungliga bedémningen och
utgifterna kan berdknas pa ett tillforlitligt satt. Alla andra utgifter
kostnadsfors nér de uppkommer.

Avskrivning sker linjart over tillgangens berdknade nyttjande-
period. Avskrivningen redovisas som kostnad i resultatrakningen.

IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR AR
Internt upparbetade immateriella tillgdngar

Balanserade utgifter for utveckling och liknande arbeten 8
Forvdrvade immateriella tillgangar

Koncessioner och liknande rattigheter 8
Dataprogram 8

MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Materiella anldggningstillgangar redovisas till anskaffningsvar-
de minskat med ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar.
| anskaffningsvardet ingar forutom inkOpspriset dven utgifter som
ar direkt hanforliga till forvarvet.

Materiella anldggningstillgangar delas upp pa komponenter nar
de ar av betydande varde och komponenterna har vasentlig olika
nyttjandeperioder.

Tillkommande utgifter som uppfyller tillgdngskriteriet réknas in
i tillgdngens varde. Utgifter for Idpande underhall och reparationer
redovisas som kostnader ndr de uppkommer.

Avskrivning sker linjart 6ver tillgangens nyttjandeperiod.
Avskrivningen redovisas som kostnad i resultatrdkningen.

MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR AR
Maskiner och andra tekniska anlaggningar 3-5
Inventarier, verktyg och installationer 3-5
Forbattringsutgifter pa annans fastighet 5

NEDSKRIVNINGAR - ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Vid varje balansdag bedéms om det finns ndgon indikation pa att

en tillgdngs vérde ar lagre @n dess redovisade varde. Om en sddan

indikation finns, berdknas tillgdngens atervinningsvarde.
Atervinningsvardet &r det hogsta av verkligt varde med avdrag

for forsaljningskostnader och nyttjandevérde. Vid berdkning av

nyttjandevardet berdknas nuvérdet av de framtida kassafléden
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som tillgdngen vantas ge upphov till i den I6pande verksamhe-
ten samt nar den avyttras eller utrangeras. Den diskonterings-
ranta som anvands ar fore skatt och aterspeglar marknadsmassi-
ga beddomningar av pengars tidsvarde och de risker som avser till-
gangen. En tidigare nedskrivning aterfors endast om de skal som
lag till grund for berakningen av atervinningsvardet vid den senas-
te nedskrivningen har férandrats.

FINANSIELLA TILLGANGAR OCH SKULDER

Redovisning i och borttagande fran balansrdkningen

En finansiell tillgang eller finansiell skuld tas upp i balansrakning-
en nar foretaget blir part i instrumentets avtalsmassiga villkor. En
finansiell tillgang tas bort fran balansrakningen nar den avtalsen-
liga ratten till kassaflodet fran tillgangen har upphort eller regle-
rats. Detsamma galler nar de risker och férdelar som ar forknip-
pade med innehavet i allt vasentligt 6verforts till annan part och
féretaget inte langre har kontroll 6ver den finansiella tillgangen.
En finansiell skuld tas bort fran balansrakningen nar den avtalade
forpliktelsen fullgjorts eller upphort.

Virdering av finansiella tillgangar

Finansiella tillgdngar varderas vid forsta redovisningstillfallet till
anskaffningsvarde, inklusive eventuella transaktionsutgifter som
ar direkt hanforliga till forvarvet av tillgdngen.

Finansiella omsattningstillgdngar vérderas efter forsta redovis-
ningstillfallet till det lagsta av anskaffningsvardet och nettofdrsalj-
ningsvardet pd balansdagen.

Kundfordringar och 6vriga fordringar som utgér omséattningstill-
gangar varderas individuellt till det belopp som berdknas inflyta.

Finansiella anldggningstillgangar varderas efter forsta redo-
visningstillfallet till anskaffningsvarde med avdrag for eventuella
nedskrivningar och med tillagg for eventuella uppskrivningar.

Andelar i intresseforetag redovisas till anskaffningsvarde
minskat med ackumulerade nedskrivningar.

Vdrdering av finansiella skulder
Finansiella skulder varderas till upplupet anskaffningsvarde.

VARULAGER

Varulagret ar upptaget till det lagsta av anskaffningsvardet och
atervinningsvérdet (se definition Nedskrivningar). Darvid har inku-
ransrisk beaktats. Anskaffningsvérdet berdknas enligt forst in-
forst ut-principen. | anskaffningsvérdet ingér férutom utgifter for
inkdp dven utgifter for att bringa varorna till deras aktuella plats
och skick. Varor i lager avser framst material som kdps in for att
sedan forbrukas vid tillhandahallande av tjénster.

UTLANDSK VALUTA

Poster i utldndsk valuta

Monetdra poster i utlandsk valuta raknas om till balansdagens
kurs. Icke-monetara poster raknas inte om utan redovisas till
kursen vid anskaffningstillfallet.

ERSATTNINGAR TILL ANSTALLDA EFTER

AVSLUTAD ANSTALLNING

Klassificering

Planer for ersattningar efter avslutad anstallning klassificeras som
antingen avgiftsbestamda eller férmansbestamda pensionsplaner.
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AVGIFTSBESTAMDA PLANER

Som avgiftsbestdamda planer klassificeras planer dar faststallda
avgifter betalas till ett annat foretag, normalt ett forsakringsfore-
tag. Foretaget har, utdver de faststallda avgifterna, inga forpliktel-
ser, vare sig legala eller informella, att betala ndgot ytterligare uto-
ver dessa avgifter. Avgifterna for avgiftsbestdmda planer redovisas
som kostnad. Obetalda avgifter redovisas som skuld.

FORMANSBESTAMDA PLANER

Som formansbestamda planer klassificeras planer dar foretaget
har en forpliktelse att ldmna de 6verenskomna ersattningarna till
nuvarande och tidigare anstallda. Foretaget bar i allt vasentligt
dels risken att ersattningarna kommer att bli hdgre an forvantat
(aktuariell risk), dels risken att avkastningen pa tillgangarna avvi-
ker fran forvantningarna (investeringsrisk). Investeringsrisk forelig-
ger aven om tillgdngarna ar overforda till ett annat féretag.

MTR Stockholm har ett atagande gentemot vissa medarbetare
att under koncessionstiden erbjuda sérskild alderspension (SAP).
De medarbetare som uppfyller villkoren har mojlighet att ga i for-
tida pension vid 61 ars alder. For de medarbetare som har accepte-
rat erbjudandet har en avsattning i balansrakningen gjorts under
rubriken "Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser”.
Pensionskostnaden belastar rorelseresultatet.

OVRIGA ERSATTNINGAR TILL ANSTALLDA
Skuld avseende 6vriga ersattningar till anstallda redovisas
till nuvardet av forpliktelsen pa balansdagen.

AVSATTNINGAR

En avsattning redovisas i balansrakningen nar foretaget har en legal
eller informell forpliktelse till foljd av en intraffad handelse och det
ar sannolikt att ett utflode av resurser kravs for att reglera forpliktel-
sen och en tillforlitlig uppskattning av beloppet kan géras.

Vid forsta redovisningstillfallet varderas avsattningar till den
basta uppskattningen av det belopp som kommer att kravas for
att reglera forpliktelsen pa balansdagen. Avsattningarna ompro-
vas varje balansdag.

KONCERNUPPGIFTER
Bolaget ar helagt dotterféretag till MTR Nordic AB, 556888-7656,
med sate i Stockholm, som dgs av MTR Corporation (UK) Ltd, som i
sin tur ags av MTR Corporation Ltd, Hongkong dar koncernredovis-
ning for koncernen upprattas.

Koncernredovisning fér MTR Corporation Ltd Hongkong kan
erhallas pa adress: MTR Headquarters Building, Telford Plaza,
33 Wai Yip Street, Kowloon Bay, Hongkong. Rapporten finns dven
tillgénglig pa internet: www.mtr.com.hk

Av bolagets totala inkdp och forséljning matt i kronor avser 0,0
procent (0,00 procent) av inkdpen och 2,0 procent (0,0 procent) av
forsaljning andra bolag inom hela koncernen som bolaget tillhor.

NYCKELTALSDEFINITIONER

Rérelsemarginal: Rérelseresultat/Nettoomsattning.
Balansomslutning: Totala tillgangar.

Soliditet: Justerat eget kapital/Totala tillgdngar.



Noter

Belopp i kkr om inget annat anges.

NOT 1 OVRIGA RORELSEINTAKTER 2015 2014
Hyresintakter — depd inkl el + varme 27379 72298
Hyresintakter — verkstadsutrustning 14 820 14910
Hyresintakter — utbytesenheter 5438 5412
Ovriga avtalsintakter - 38651
Ovriga rérelseintakter 15244 27128
Summa 107 881 158 399
NOT 2 OPERATIONELL LEASING - LEASETAGARE
Avtalade framtida minimileaseavgifter avseende icke uppsagningsbara kontrakt forfaller till betalning:
Period Tunnelbana Ovrigt
Inom ett ar 750 941 38522
Mellan ett och fem ar 3003 766 154090
Senare an fem ar 2252824 115 567
6007 531 308 179
Leasingkostnader avseende operationella leasingavtal uppgick under dret till 789 464 kkr (789 391 kkr).
NOT 3 ARVODE OCH KOSTNADSERSATTNING TILL REVISORER 2015 2014
KPMG
Revisionsuppdrag 654 646
Andra uppdrag 40
Summa 654 686
Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisningen och bokféringen samt styrelsens och verkstallande direktorens forvalt-
ning, évriga arbetsuppgifter som det ankommer pé féretagets revisorer att utféra samt radgivning eller annat bitrdde som féranleds
av iakttagelser vid sadan granskning eller genomférandet av sddana 6vriga arbetsuppgifter.
NOT 4 ANSTALLDA OCH PERSONALKOSTNADER 2015 2014
Medelantalet anstéllda Varav mdn Varav mdn
Sverige 1966 1388 1961 1353
Totalt 1966 1388 1961 1353
LONER, ANDRA ERSATTNINGAR OCH SOCIALA KOSTNADER 2015 2014
Styrelse och vd 3634 3278
(varav tantiem) -638 -494
Ovriga anstéllda 761 664 739 668
Summa 765 298 742946
Sociala kostnader 296 739 339387
(varav pensionskostnader) -57779 -112573
Av foretagets pensionskostnader avser 790 kkr (159 kkr) foretagets ledning avseende 1 personer. Vd har ett anstallningsavtal som
innebdr sex manaders 6msesidig uppsagningstid. Avgangsvederlag utgdr med sex manadsléner vid uppsagning inom 18 manader
efter anstallning och 12 manadsléner darefter.
KONSFORDELNING | FORETAGSLEDNINGEN 2015 2014
Andel kvinnor i %
Styrelsen 0 0
Ovriga ledande befattningshavare 25,0 25,0

61




ARSREDOVISNING

ANNUAL REPORT
NOT 5 RANTEINTAKTER OCH LIKNANDE INTAKTER 2015 2014
Ranteintékter, koncernforetag 808 130
Ranteintdkter, intresseféretag 388 479
Ranteintdkter, dvriga 136 440
Summa 1332 1049
NOT 6 RANTEKOSTNADER OCH LIKNANDE KOSTNADER 2015 2014
Réntekostnader, dvriga -182 -1
Summa -182 -1
NOT 7 BOKSLUTSDISPOSITIONER 2015 2014
Ldmnat koncernbidrag till MTR Express 102 564 14 595
Lamnat koncernbidrag till MTR Nordic 45878 34040
Summa 148 442 48 635
NOT 8 SKATT PA ARETS RESULTAT 2015 2014
Aktuell skattekostnad
Periodens skattekostnad - 20456
Justering av skatt hanforlig till tidigare ar - -1732
- -22 188
Uppskjuten skatt avseende tempordra skillnader 7390 11128
7390 11128
7390 -11 060
Avstdmning av effektiv skatt
Resultat fore skatt -37 517 42 378
Skatt enligt gallande skattesats for moderforetaget -8254 9323
Skatteeffekt pa ej avdragsgilla kostnader 4782 368
Skatteeffekt pd ej skattepliktiga intékter -3919 -363
Skatt hanforlig till tidigare ar 1 1732
Redovisad effektiv skatt -7 390 11060
NOT 9 DATAPROGRAM 2015 2014
Ackumulerade anskaffningsvdrden
-Vid drets borjan 48482 56223
-Nyanskaffningar 4068 -
-Avyttringar och utrangeringar - -7 741
Vid arets slut 52550 48 482
Ackumulerade avskrivningar
-Vid arets borjan -29571 -22 045
-Arets avskrivning -6 361 7526
Vid drets slut -35932 -29571
Redovisat vérde vid arets slut 16618 18911
NOT 10 KONCESSIONER OCH LIKNANDE RATTIGHETER 2015 2014
Ackumulerade anskaffningsvdrden
-Vid arets borjan 22117 22117
Vid drets slut 22117 2217
Ackumulerade avskrivningar
-Vid arets borjan -14 284 -11 519
-Arets avskrivning 2765 -2 765
Vid drets slut -17 049 -14 284
Redovisat vérde vid arets slut 5068 7833
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NOT 11 BALANSERADE UTGIFTER FOR UTVECKLINGSARBETEN OCH LIKNANDE ARBETEN 2015 2014
Ackumulerade anskaffningsvdrden
-Vid drets borjan 28356 28 356
Vid drets slut 28356 28 356
Ackumulerade avskrivningar
-Vid arets borjan -17722 -14178
-Arets avskrivning 3545 3544
Vid drets slut 21267 -17722
Redovisat vérde vid arets slut 7089 10634
NOT 12 MASKINER OCH ANDRA TEKNISKA ANLAGGNINGAR 2015 2014
Ackumulerade anskaffningsvdrden
-Vid drets borjan 21 640 5785
-Nyanskaffningar 65 16 503
-Avyttringar och utrangeringar -648
21705 21640
Ackumulerade avskrivningar
-Vid érets borjan -5184 -2 662
-Aterférda avskrivningar pa avyttringar och utrangeringar - 464
-Arets avskrivning 1227 2986
-6 411 -5184
Redovisat vérde vid arets slut 15294 16 456
NOT 13 INVENTARIER, VERKTYG OCH INSTALLATIONER 2015 2014
Ackumulerade anskaffningsvdrden
-Vid drets borjan 33867 30395
-Nyanskaffningar 9876 3528
-Avyttringar och utrangeringar -56
43743 33867
Ackumulerade avskrivningar
- Vid drets borjan -26 474 -20 661
- Aterférda avskrivningar pa avyttringar och utrangeringar - 38
- Arets avskrivning 3958 -5 851
-30432 -26 474
Redovisat varde vid arets slut 1331 7393
NOT 14 FORBATTRINGSUTGIFTER PA ANNANS FASTIGHET 2015 2014
Ingdende anskaffningsvarden 9981 9981
Utgdende anskaffningsvéarden 9981 9981
Ingdende avskrivningar -5678 -4 169
Arets avskrivningar -1509 -1 509
Utgdende avskrivningar -7187 -5678
Redovisat vérde 2794 4303
NOT 15 ANDELAR | INTRESSEFORETAG 2015 2014
Ackumulerade anskaffningsvérden:
- Vid drets borjan 15000 15000
Redovisat vérde vid arets slut 15000 15000
Specifikation av bolagets innehav av aktier och andelar i intresseféretag
1) Agarandelen av kapitalet avses, vilket civen Gverensstimmer med andelen av résterna for totalt antal aktier.
Intresseféretag/ Antal Andel i Eget Redovisat
org nr, sate andelari % resultat kapital varde
Tunnelbanan Teknik Stockholm AB 50 13 344 69 006 15000

556762-7160, Stockholm
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NOT 16 FORDRINGAR HOS INTRESSEFORETAG 2015 2014
Ackumulerade anskaffningsvdrden:
-Vid arets borjan 10 000 10000
-Reglerade fordringar -10 000 =
Redovisat varde vid arets slut - 10000
NOT 17 UPPSKJUTEN SKATT 2015 2014
Uppskjuten skattefordran 27 365 19975
27 365 19975
NOT 18 VARULAGER 2015 2014
Foérbrukningsmaterial 2298 2939
Totalt 2298 2939
NOT 19 FORUTBETALDA KOSTNADER OCH UPPLUPNA INTAKTER 2015 2014
Forutbetalda hyreskostnader 24 488 19 564
Ovriga férutbetalda kostnader 1892 1934
Upplupna avtalsintdkter 25894 38651
Ovriga upplupna avtalsintakter 88 625 72853
Ovriga upplupna intakter 2904 1180
143 803 134182
NOT 20 EGET KAPITAL
Aktie- Reserv- Balanserad Arets
kapital fond vinst vinst
Vid drets borjan 40000 - 75491 31318
Omforing av féregdende ars vinst 31318 -31318
Arets resultat 30127
Vid arets slut 40000 = 106 809 -30 127
Som framgar av forvaltningsberéttelsen har dvergangen till K3 inte medfort nagra éndringar av den ingdende balansen.
NOT 21 PERIODISERINGSFONDER 2015 2014
Periodiseringsfond, avsatt vid beskattningsar 2012 5987 5987
5987 5987
Av periodiseringsfonder utgor 1 317 kkr (1 317 kkr) uppskjuten skatt.
NOT 22 AVSATTNINGAR FOR PENSIONER OCH LIKNANDE FORPLIKTELSER
2015-12-31 2014-12-31
Avsattning for sarskild alderspension 17 141 28293
17141 28293
NOT 23 UPPLUPNA KOSTNADER OCH FORUTBETALDA INTAKTER 2015 2014
Upplupna personalkostnader 103 532 112 991
Upplupna avtalskostnadet 25894 38651
Ovriga upplupna avtalskostnader 4507 13 241
Forutbetalda hyresintakter 18041 11283
Ovriga upplupna kostnader 29662 32982
181636 209 148
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Directorsreport

The Board of Directors and the CEO of MTR Stockholm AB, 556762-7152, with its registered office in Stockholm, hereby submits the annual accounts
for the financial year 2015.

Owner relationships

MTR Stockholm AB is a wholly owned subsidiary of MTR Nordic AB, corporate ID number 556888-7656, with its registered office in
Stockholm, which is owned by MTR Corporation (UK) Ltd, with its registered office in London. MTR Corporation (UK) is a part of MTR
Corporation Ltd, a group of companies with its registered office in Hong Kong.

General information about the business

BUSINESS ACTIVITY AND ORGANISATION
MTR Stockholm’s business activity consists of operating and planning the underground in Stockholm, including maintenance of under-
ground trains. Every day, all year round, around 3,000 employees contribute towards keeping traffic flowing in the underground with 100
stations and about 500 carriages.

Together with Mantena A/S, MTR Stockholm is co-owner of Tunnelbanan Teknik Stockholm AB (TBT), corporate ID number 556762-7160,
with its registered office in Stockholm. MTR Stockholm and Mantena A/S each own 50 per cent. TBT provides vehicle maintenance for roll-
ing stock in Stockholm, primarily for the underground.

CONTRACTING BODY AND CUSTOMER
MTR Stockholm has a 14-year assignment agreement until 2023 with AB Storstockholms Lokaltrafik, which guarantees that the company
can adopt a long-term view to the business activity carried out.

Development of the company’s business, profit and financial position

SEK thousands 2015-12-31 2014-12-31 2013-12-31 2012-12-31 2011-12-31
Net revenues 28255260 27657100 26866750 26047170 25152720
Operating profit 109775,0 90 075,0 63 099,0 16 500,0 25051,0
Operating margin% 39 33 2,3 0,6 1,0
Equity/assets % 23,1 289 29,1 13,5 13,8

The improvement in profits compared with 2014 is primarily associated with better planning, resulting in both increased quality and predictable expenses.

Work on quality and the environment

MTR Stockholm places a major focus on issues relating to quality and the environment, partly by complying with the ISO 9001 and 14001
standards, and partly by managing processes in the business management system in accordance with the EFQM model. The company does
not have licensable or notifiable business activities under the Swedish Environmental Code.

Significant events during the financial year and since the end of it

During the year MTR Stockholm received the positive notification of an extension to the contract until 1 November 2023. The number of

passenger boardings continued to increase on the underground from 330 million in 2014 to 338 million in 2015. Despite the increasing

number of passenger and that MTR Stockholm handed back 20 CX-carriages to SL, both punctuality and customer satisfaction increased.
Punctuality increased to 97.7% compared to 96.1% in 2014. The perceived customer satisfaction among travellers increased to 80%

compared with 78% in 2014. In 2015 MTR Stockholm obtained for the first time during the contract period full bonus for cleaning.

MTR Stockholm AB acquired on 15 February 2016 the remaining 50% of shares in Tunnelbanan Teknik Stockholm AB (TBT) from Mantena

A/S, after which it owns 100% of the shares in TBT. The transaction has been approved by the Swedish Competition Authority.

Expected future developments and significant risk and uncertainty factors

PROSPECTS FOR THE FUTURE

Preparatory work ahead of the upgrading of the Red Line intensified during the year. This upgrade involves a new signalling system, new
underground trains and a new depot. The project is being managed by the Traffic Administration and MTR is participating in the project
with its specialist expertise. The tempo of the project is increasing as the delivery date approaches. The challenge for MTR is to keep sched-
uled transport services free of disruption during the implementation phase.
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According to all social forecasts, the number of inhabitants in Stockholm County is expected to grow at a rate that is about eight times
faster than the rest of the EU. This places major demands on an effective public transport system in general, and on the underground in
particular, as the underground is the transport option chosen by most passengers.

Employees
MTR Stockholm’s values shall provide guidance in work with both trade union relations and employees in daily operations. Discrimination
within the company is counteracted and issues are raised regularly in employee surveys and employee appraisals. Systematic work on
health, including clear procedures for rehabilitation, keep-fit subsidies and health-promoting leadership, help us towards our goal of hav-
ing healthy employees.

A coaching style of leadership with visible managers out in the business has improved employee satisfaction in all areas of the company,
from an index value of 86 in 2014 to 92 in 2015. The response rate also increased among employees during the year to 84 per cent, compared
with 80 per centin 2014.

Research and development

The company is not conducting any significant research and development projects.

Use of financial instruments

The company does not use financial instruments in its risk management.

Proposed distribution of the company’s profit
The Board of Directors proposes that the profit available, SEK 76,682,259, be disposed of as follows:

Amounts in SEK

Profit carried forward 106 808 799
Loss for the year -30 126 540
Carried forward to the new accounts 76 682 259

For additional information on the company’s profit and financial position in general, please refer to the following income statement and
balance sheet with the accompanying notes.

Income Statement

Amounts in SEK thousands Note 2015-01-01- 2014-01-01-

2015-12-31 2013-12-31
Net revenues 2825526 2765710
Other operating income 1 107 881 158 399
Operating income 2933407 2924109

OPERATING EXPENSES

Operating costs 2 -1 379528 -1403 832
Other external expenses 3 -320 135 -282 440
Staff costs 4 -1 104 604 -1125728
Depreciation and impairments of tangible and intangible non-current assets -19 365 -21 831
Other operating expenses - -203
Operating profit 109 775 90 075

PROFIT/LOSS FROM FINANCIAL ITEMS

Interest income and similar income statement items 5 1332 1049
Interest expenses and similar income statement items 6 -182 -111
Profit/loss after financial items 110 925 91013
Appropriations 7 -148 442 -48 635
Tax on profit/loss for the year -37 517 42378
Tax on profit/loss for the year 8 7390 -11 060
Profit/loss for the year -30127 31318

67



ANNUAL REPORT
ARSREDOVISNING

Income Statement

Amounts in SEK thousands Note 2015-01-01- 2014-01-01-
2015-12-31 2013-12-31
Net revenues 2825526 2765710
Other operating income 1 107 881 158 399
Operating income 2933 407 2924109
OPERATING EXPENSES
Operating costs 2 -1379528 -1 403 832
Other external expenses 3 -320 135 -282 440
Staff costs 4 -1 104 604 -1 125728
Depreciation and impairments of tangible and intangible non-current assets -19 365 -21 831
Other operating expenses - -203
Operating profit 109 775 90 075
PROFIT/LOSS FROM FINANCIAL ITEMS
Interest income and similar income statement items 5 1332 1049
Interest expenses and similar income statement items 6 -182 -1
Profit/loss after financial items 110 925 91 013
Appropriations 7 -148 442 -48 635
Tax on profit/loss for the year -37 517 42378
Tax on profit/loss for the year 8 7390 -11 060
Profit/loss for the year -30 127 31318
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Balance Sheet

Amounts in SEK thousands Note 2015-12-31 2014-12-31

ASSETS
Non-current assets

Intangible non-current assets

Computer programs 9 16 618 18 911
Concessions and similar rights 10 5068 7833
Capitalised development expenditure 11 7089 10 634
28775 37378
Tangible non-current assets
Plant and machinery 12 15294 16 456
Equipment, tools, fixtures and fittings 13 13 311 7393
Refurbishment expenses for other party’s property 14 279 4303
31399 28152
Financial non-current assets
Participations in associated companies 15 15000 15000
Receivables from associated companies 16 - 10 000
Other long-term securities 21 =
Deferred tax assets 17 27 365 19 975
42 386 44996
Total non-current assets 102 560 110526
CURRENT ASSETS
Inventories 18
Inventories 2298 2939
2298 2939
Current receivables
Trade and other receivables 5655 7596
Receivables from Group companies 129423 34314
Tax assets 24 458 -
Other receivables 60 732 56 852
Prepaid expenses and accrued income 19 143 803 134182
364 071 232944
Cash and bank balances 56 655 177 117
Total current assets 423024 413000
TOTAL ASSETS 525584 523526
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Balance Sheet

Amounts in SEK thousands Note 2015-12-31 2014-12-31
EQUITY AND LIABILITIES
Equity 20
Restricted equity
Share capital (40,000,000 shares) 40000 40000
40 000 40000
Non-restricted equity
Profit/loss carried forward 106 809 75 491
Profit/loss for the year -30127 31318
76 682 106 809
Total shareholders’ equity 116 682 146 809
Untaxed reserves
Allocation funds 21 5987 5987
5987
Provisions
Provisions for pensions and similar obligations 22 17 141 28293
17141 28293
Current liabilities
Trade and other payables 49 627 55 655
Liabilities to Group companies 104 352 14 082
Liabilities to associated companies 6812 7027
Tax liabilitie 436 20632
Other liabilities 42910 35893
Accrued expenses and prepaid income 23 181 637 209 148
385774 342 437
TOTAL EQUITY AND LIABILITIES 525584 523526
Pledged assets and contingent liabilities
2015-12-31 2014-12-31
PLEDGED ASSETS
Pledged assets for own liabilities and provisions None None
Total - -
CONTINGENT LIABILITIES
Contingent liabilities None None

Total
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Cash Flow Statement

2015-01-01- 2014-01-01-
Amounts in SEK thousands Note 2015-12-31 2014-12-31
OPERATING ACTIVITIES
Profit/loss after financial items -37 517 42 379
Adjustments for items not included in cash flow, etc. 8214 38257
-29 303 80636
Tax paid 7390 -1260
Cash flow from operating activities before changes in working capital 21913 79 376
CASH FLOW FROM CHANGES IN WORKING CAPITAL
Increase(-)/decrease(+) in inventories 641 =177
Increase(-)/decrease(+) in inventories -138 518 -83 066
Increase(+)/decrease(+) in operating liabilities 43337 52121
Cash flow from operating activities -116 453 48 254
INVESTING ACTIVITIES
Acquisition of intangible fixed assets -4 068 -
Acquisition of tangible non-current assets -9 941 -20 031
Redemption of financial assets 10 000 -
Acquisition of financial assets - 21
Cash flow from investing activities -4 009 -20 052
FINANCING ACTIVITIES
Cash flow from financing activities - =
Cash flow for the year -120 462 28 202
Opening cash and cash equivalents 177 117 148 915
Closing cash and cash equivalents 56 655 177 117
OTHER DISCLOSURES FOR THE CASH FLOW STATEMENT
Adjustment for items not included in cash flow, etc.
Depreciation and impairment of assets 19 365 24183
Retirement of fixed assets - 7 941
Pension provisions -11 151 6133
8214 38257
INTEREST PAID AND RECEIVED
Interest received 1289 1070
Interest paid -144 -39
CASH AND CASH EQUIVALENTS
The following components are included in cash and cash equivalents:
Cash and bank balances 56 655 177 117
56 655 177 117

The balance for Cash and bank balances include a client funds account with SEK 37988,486 (SEK 17,946,388). Parts of the company’s cash holding of SEK 76,283,648
are held in a cash pool and are recorded by MTR Nordic AB.

The above items have been classified as cash and cash equivalents on the basis that:
- They have an insignificant risk of value fluctuations.

- They can easily be converted into cash funds.

- They have a duration of no more than three months from the acquisition date.
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Accounting policies and comments
on the accounts

Amounts in SEK thousands unless otherwise stated.

GENERAL ACCOUNTING POLICIES
The annual accounts have been prepared in accordance with
the Swedish Annual Accounts Act and the Swedish Accounting
Standards Board’s General Recommendations BENAR 2012:1
Annual Accounts and Consolidated Accounts (K3).

The accounting policies remain unchanged from the previous
period.

VALUATION PRINCIPLES, ETC.
Assets, provisions and liabilities have been valued at their cost of
acquisition unless otherwise stated below.

INCOME
The inflow of financial benefits that the company has received
or will receive on its own account is recorded as income. Income
is recorded at the fair value received or due to be received with
deductions for any discounts given.

Assignment income and assignment expenses for fixed-price
assignments are recorded as the services are delivered.

OPERATIONAL LEASING
The company records all lease agreements as operational lease
agreements.

Lease charges under operational lease agreements, including
first-time rent but excluding charges for services such as insuran-
ce and maintenance, are recorded as an expense on a straight-line
basis over the lease period.

GROUP CONTRIBUTIONS AND SHAREHOLDER CONTRIBUTIONS
Group contributions received/made are recorded in the income
statement as an appropriation. The Group contribution received/
made has affected the company’s current tax.

Shareholder contributions made without issued shares or other
equity instruments having been received in return are recorded
in the balance sheet as an increase in the participation’s carrying
amount.

TAX

Tax on the profit/loss for the year in the income statement consists
of current tax and deferred tax. Current tax is income tax for the
current financial year that relates to the taxable profit/loss for the
year and the element of income tax for previous financial years that
has not yet been recorded. Deferred tax is income tax on taxable
profit/loss in respect of future financial years as a consequence of
previous transactions or events.

Deferred tax liability is recorded for all taxable temporary dif-
ferences. A deferred tax asset is recorded for deductible tempora-
ry differences and for the possibility in future of using tax loss car-
ryforwards. The valuation is based on how the carrying amount of
the corresponding asset or liability is expected to be recovered or
settled. The amounts are based on tax rates and tax rules that have
been adopted before the balance sheet date and have not been
calculated at the current value.
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Deferred tax assets have been valued at no more than the amount
likely to be recovered based on current and future taxable profits/
losses. This valuation is reassessed on each balance sheet date.

INTANGIBLE NON-CURRENT ASSETS

Intangible assets that have been acquired by the company are
recorded at the cost of acquisition minus accumulated deprecia-
tion and impairments. The depreciation period reflects the econo-
mic life.

The company applies what is known as the capitalisation met-
hod for internally developed intangible non-current assets. This
model has the effect that all expenses that satisfy the criteria in
BFNAR 2012:1 are capitalised as intangible non-current assets and
depreciated over the asset’s estimated useful life.

Additional expenses for an intangible asset are only added to
the cost of acquisition if they increase the future financial benefits
that exceed the original assessment and the expenses can be cal-
culated in a reliable way. All other expenses are posted as expenses
as they arise.

Depreciation is applied on a straight-line basis over the asset’s
estimated useful life. Depreciation is recorded as an expense in the
income statement.

INTANGIBLE NON-CURRENT ASSETS
Internally developed intangible assets
Expenses carried forward for development and similar works 8
Acquired intangible assets

Concessions and similar rights 8
Computer programs 8

YEAR

TANGIBLE NON-CURRENT ASSETS

Tangible non-current assets are recorded at cost of acquisition
minus accumulated depreciation and impairment. The cost of
acquisition includes not only the purchase price but also expenses
directly attributable to the acquisition.

Tangible non-current assets are divided into components when
they are of significant value and the components have significant,
different useful lives.

Additional expenses that satisfy the asset criterion are included
in the asset’s value. Expenses for ongoing maintenance and repairs
are recorded as expenses as they arise.

Depreciation is applied on a straight-line basis over the asset’s
expected useful life. Depreciation is recorded as an expense in the
income statement.

TANGIBLE NON-CURRENT ASSETS YEARS
Plant and machinery 3-5
Equipment, tools, fixtures and fittings 3-5
Refurbishment expenses for other party’s property 5

IMPAIRMENTS - NON-CURRENT ASSETS
On each balance sheet date an assessment is performed of
whether there is any indication that an asset’s value is lower than
its carrying amount. If there is any such indication, the asset’s reco-
verable amount is calculated.

The recoverable amount is the higher of the fair value minus
costs of sale and the value in use. When calculating the value in
use, the current value of future cash flows that the asset is expec-



ted to generate in current operations is calculated, as well as the
value when it is disposed of or retired. The discount rate used is
before tax and reflects market assessments of the money's time
value and the risks relating to the asset. A previous depreciation is
only reversed if the reasons that formed the basis of the calculation
of the recoverable amount in connection with the previous impair-
ment have changed.

FINANCIAL ASSETS AND LIABILITIES

Recording in and removal from the balance sheet

A financial asset or financial liability is recognised in the balan-

ce sheet when the company becomes a party to the instrument’s
contractual terms. A financial asset is removed from the balance
sheet when the contractual right to the cash flow from the asset
has ceased or been settled. The same applies when the risks and
benefits associated with ownership have essentially been transfe-
rred to another party and the company no longer has control over
the financial asset. A financial liability is removed from the balance
sheet when the contractual obligation has been fulfilled or ceased.

Valuation of financial assets

Financial assets are valued when first recorded at the cost of acqui-
sition, including any transaction charges directly attributable to the
acquisition of the asset.

Financial current assets are valued after they have first been
recorded at the lower of the cost of acquisition and the net reali-
sable value on the balance sheet date.

Trade and other receivables that constitute current assets are
valued individually at the amount that is expected to be received.
Financial non-current assets are valued after they have first been
recorded at the cost of acquisition minus any impairments plus any
revaluation.

Participations in associated companies are recorded at the cost
of acquisition minus accumulated impairments.

Valuation of financial liabilities
Financial liabilities are valued at the accrued cost of acquisition.

INVENTORIES

Inventories are valued at the lower of the cost of acquisition and
the net realisable value (see def. Impairments). The risk of obsoles-
cence has been taken into account. The cost of acquisition is cal-
culated in accordance with the first in first out principle. The cost of
acquisition included not only purchasing expenses, but also char-
ges for transporting the goods to their current location and state.
Goods in stock relate primarily to material purchased for use in the
provision of services.

FOREIGN CURRENCY

Items in foreign currency

Monetary items in foreign currency are translated at the exchange rate
on the balance sheet date. Non-monetary items are not translated, but
are recorded at the exchange rate when the acquisition was made.

EMPLOYEE BENEFITS AFTER END OF EMPLOYMENT
Classification

Plans for remuneration after the end of employment are classified
as either defined contribution or defined benefit pension plans.

DEFINED CONTRIBUTION PLANS

Defined contribution plans are classified as plans in which fixed
contributions are paid to another company, normally an insuran-
ce company. Apart from the fixed contributions, the company has
no obligations, either legal or informal, to make any additional pay-
ment apart from these contributions. The contributions for defined
contribution plans are recorded as an expense. Unpaid contribu-
tions are recorded as a liability.

DEFINED BENEFIT PLANS

Defined benefit plans are classified as plans in which the compa-
ny has an obligation to provide the agreed remuneration to current
and former employees. The company essentially bears the risk that
the remuneration will be higher than the expected amount (actu-
arial risk) as well as the risk that the return on assets deviates from
expectations (investment risk). The investment risk exists even if
the assets are transferred to another company.

MTR Stockholm has a commitment towards certain employees
to offer a special retirement pension (SAP) during the concession
period. Those employees who qualify have the opportunity to take
early retirement at the age of 61. For those employees who have
accepted the offer, a provision has been made in the balance sheet
under “Provisions for pensions and similar obligations”. The pensi-
on expense is charged to the operating profit/loss.

OTHER EMPLOYEE BENEFITS
Liabilities in respect of other employee benefits are recorded at the
current value of the obligation on the balance sheet date.

PROVISIONS

A provision is recorded in the balance sheet when the company has
a legal or informal obligation as a consequence of an event, and

it is probable that an outflow of resources will be required to sett-
le the obligation and a reliable estimate of the amount can be pro-
duced.

When recorded for the first time, provisions are valued at the
best estimate of the amount that will be demanded to settle the
obligation on the balance sheet date. Provisions are reassessed on
each balance sheet date.

GROUP INFORMATION

The company is a wholly owned subsidiary of MTR Nordic AB,
556888-7656, with its registered office in Stockholm, which is
owned by MTR Corporation (UK) Ltd, which is in turn owned
by MTR Corporation Ltd, Hong Kong, where the consolidated
accounts for the Group are prepared.

The consolidated accounts of MTR Corporation Ltd may be
obtained from the following address: MTR Corporation Ltd, MTR
Headquarters Building, Telford Plaza, 33 Wai Yip Street, Kowloon
Bay, Hong Kong. The report is also available on the Internet:
www.mtr.com.hk

DEFINITIONS OF KEY INDICATORS

Operating margin: Operating profit(loss)/Net revenues.
Balance sheet total: Total assets.

Equity/assets ratio: Adjusted equity/Total assets.
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Notes

Amounts in SEK thousands unless otherwise stated.

NOTE 1 OTHER OPERATING INCOME 2015 2014

Rental income — depot incl. electricity + heating 27379 72298

Rental income — engineering equipment 14 820 14910

Rental income - replacement units 5438 5412

Other contract income - 38651

Other operating income 15244 27128

Total 107 881 158 399

NOTE 2 OPERATIONAL LEASING - LESSEES

Agreed future minimum lease charges relating to non-retractable contracts fall due for payment:

Period Underground Other

Within one year 750 941 38522

Between one and five years 3003 766 154090

More than five years 2252824 115 567
6007 531 308179

Leasing expenses relating to operational lease agreements during the year totalled SEK 789,464 thousand (SEK 789,391 thousand).

NOTE 3 FEES AND REMUNERATION TO AUDITORS 2015 2014

KPMG

Audit assignments 654 646

Other assignments - 40

Total 654 686

Audit assignments relate to the auditing of the annual accounts and bookkeeping as well as the administration of the Board of

Directors and the CEQ, other tasks that are the duty of the company’s auditor as well as advice or other representative activities arising

from observations during such an audit or the performance of such other tasks.

NOTE 4 EMPLOYEES AND STAFF COSTS 2015 2014

Average number of employees Of which male Of which male

Sweden 1966 1388 1961 1353

Total 1966 1388 1961 1353

SALARIES, OTHER REMUNERATION AND PAYROLL OVERHEAD 2015 2014

Board of Directors and CEO 3634 3278

(of which bonus) -638 -494

Other employees 761 664 739 668

Total 765 298 742 946

Payroll overhead 296 739 339387

(of which pension expenses) -57779 -112573

Of the company’s pension expenses, SEK 790 thousand (SEK 159 thousand) relates to company management (1 person).

The CEO has an employment contract with a mutual period of notice of six months. Severance payment is payable to the order of six

months’ salary if notice is served within 18 months of commencing employment and 12 months’ salary thereafter.

GENDER DISTRIBUTION IN COMPANY MANAGEMENT 2015 2014

Proportion of women, %

Board of Directors 0 0

Gender distribution in company management 25,0 25,0
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NOTE 5 INTEREST INCOME AND SIMILAR INCOME 2015 2014

Interest income, Group companies 808 130
Interest income, associated companies 388 479
Interest income, others 136 440
Total 1332 1049
NOTE 6 INTEREST EXPENSES AND SIMILAR EXPENSES 2015 2014
Interest expenses, other -182 -
Total -182 -1
NOTE 7 YEAR-END ALLOCATIONS 2015 2014
Group contribution made to MTR Express 102 564 14 595
Group contribution made to MTR Nordic 45878 34040
Total 148 442 48 635
NOTE 8 TAX ON PROFIT/LOSS FOR THE YEAR 2015 2014
Current tax expense
Tax expense for the period - -20 456
Adjustment of tax relating to previous years - -1732
- -22188
Deferred tax in respect of temporary differences 7390 11128
7390 11128
7 390 -11 060
Reconciliation of effective tax
Profit/loss before tax -37 517 42378
Tax according to current tax rate for the parent company -8254 9323
Tax effect of non-deductible expenses 4782 368
Tax effect of non-taxable income -3919 -363
Tax relating to previous years 1 1732
Recorded effective tax -7 390 11 060
NOTE 9 COMPUTER PROGRAMS 2015 2014
Accumulated costs of acquisition
- At beginning of year 48482 56223
- New acquisitions 4068 =
- Disposals and retirements - -7 741
At end of year 52550 48482

Accumulated depreciation

- Depreciation during the year 29571 -22 045
- Depreciation during the year -6 361 -7 526
At end of year -35932 -29 571
Carrying amount at end of year 16 618 18911
NOTE 10 CONCESSIONS AND SIMILAR RIGHTS 2015 2014
Accumulated costs of acquisition

- At beginning of year 2217 2217
Atend of year 22117 22117

Accumulated depreciation

- At beginning of year -14 284 -11 519
- Depreciation during the year -2765 -2765
At end of year -17.049 -14 284
Carrying amount at end of year 5068 7833
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NOTE 11 EXPENSES CARRIED FORWARD FOR DEVELOPMENT WORKS AND SIMILAR WORKS 2015 2014
Accumulated costs of acquisition

- At beginning of year 28 356 28356
At end of year 28356 28356

Accumulated depreciation

- At beginning of year -17722 -14178
- Depreciation during the year -3 545 -3544
At end of year 21267 -17722
Carrying amount at end of year 7089 10634
NOTE 12 MACHINERY AND OTHER TECHNICAL PLANT 2015 2014
Accumulated costs of acquisition
- At beginning of year 21 640 5785
- New acquisitions 65 16 503
- Disposals and retirements - -648
21705 21640
Accumulated depreciation
- At beginning of year -5184 -2 662
- Reversed depreciation on disposals and retirements - 464
- Depreciation during the year -1227 -2986
-6411 -5 184
Carrying amount at end of year 15294 16 456
NOTE 13 INVENTORY, TOOLS, FIXTURES AND FITTINGS 2015 2014
Accumulated costs of acquisition
- At beginning of year 33867 30395
- New acquisitions 9876 3528
- Disposals and retirements - -56
43743 33867
Accumulated depreciation
- At beginning of year -26 474 -20 661
- Reversed depreciation on disposals and retirements - 38
- Depreciation during the year -3958 -5 851
-30432 -26 474
Carrying amount at end of year 13311 7393
NOTE 14 REFURBISHMENT EXPENSES FOR OTHER PARTY’S PROPERTY 2015 2014
Opening costs of acquisition 9981 9981
Closing acquisition value 9981 9981
Opening depreciation -5678 -4169
Depreciation for the year -1509 -1509
Closing depreciation -7187 -5678
Carrying amount 2794 4303
NOTE 15 PARTICIPATIONS IN ASSOCIATED COMPANIES 2015 2014
Accumulated cost of acquisition:
- At beginning of year 15000 15000
Carrying amount at end of year 15000 15000

Specification of the company’s holdings of shares and participations in associated companies
1) This refers to the proportion of capital, which also corresponds with the proportion of votes for the total number of shares.

Associated company/ Quantity Proportion Carrying
corp. ID no./reg. office shares as % of profit Equity amount
Tunnelbanan Teknik Stockholm AB 50 13344 69 006 15000

556762-7160, Stockholm
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NOTE 16 RECEIVABLES FROM ASSOCIATED COMPANIES 2015 2014
Accumulated cost of acquisition:

- At beginning of year 10000 10 000
- Settled receivables -10 000 o
Carrying amount at end of year - 10000
NOTE 17 DEFERRED TAX 2015 2014
Deferred tax assets 27 365 19975
27 365 19975

NOTE 18 INVENTORIES 2015 2014
Consumables 2298 2939
Total 2298 2939
NOTE 19 PREPAID EXPENSES AND ACCRUED INCOME 2015 2014
Prepaid rental expenses 24 488 19 564
Other prepaid expenses 1892 1934
Accrued contract income 25894 38651
Other accrued contract income 88625 72853
Other accrued income 2904 1180
143 803 134 182

NOTE 20 EQUITY

Share Statutory Profit Profit
capital reserve carried forward for the year

At beginning of year 40 000 = 75491 31318
Transfer of previous year's profit 31318 -31318
Profit/loss for the year 30127
At end of year 40000 - 106 809 -30127

As stated in the management report, the transition to K3 has not resulted in any changes to the opening balance.

NOTE 21 TAX ALLOCATION RESERVE 2015 2014
Tax allocation reserve, reserved in tax year 2012 5987 5987
5987 5987

Of the tax allocation reserve, SEK 1,317 thousand (SEK 1,317 thousand) constitutes deferred tax.

NOTE 22 PROVISIONS FOR PENSIONS AND SIMILAR OBLIGATIONS

2015-12-31 2014-12-31

Provision for special retirement pension 17141 28293
17 141 28293

NOTE 23 ACCRUED EXPENSES AND PREPAID INCOME 2015 2014
Accrued staff costs 103 532 112991
Accrued contract expenses 25894 38651
Other accrued contract expenses 4507 13241
Prepaid rental income 18 041 11283
Other accrued expenses 29662 32982
181636 209 148
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Arbetsplatstraff Regelbundet strukturerat méte
dar medarbetare traffar sin chef. Forkortas
APT.

€20 "Nya” vagnarna som ar i drift i Stockholms
tunnelbana sedan 1997.

C30 Helt nya vagnar som ska vara i drift i Stock-
holms tunnelbana 2017.

CX Aldre typ (C6 och C14) av vagnar som &r i drift
i Stockholms tunnelbana.

EFQM European Foundation for Quality Manage-
ment. Global icke vinstdrivande organisation
med unik plattform for 6msesidigt larande
och foérbattring av prestanda.

ERM Enterprise Risk Management. Koncept for
riskhantering.

Fordonskilometer Avser samtliga kilometer
nér fordon &r i trafik. Det innefattar darmed
bade kilometer da fordonet dr upplatet for
resendrer i SL-trafiken samt annan typ av
trafik som fordonstransport, rangering och
utbildningstrafik.

Forbattringstrappa Central del i avtalet med SL
som innebar successivt hogre mal for varje
ar for alla MTR:s 6vergripande nyckeltal, KPI.
Malen ar kopplade till bonus och viten.

Fornybart drivmedel Drivmedel som &r framstallt
av fornybar ravara som biologiskt material
och inte fossil ravara. Exempel ar biogas och
etanol (E85) eller elkraft fran vatten och vind.

Global Compact FN:s initiativ for ansvarsfulla
foretag som innehéller tio principer om
manskliga rattigheter, arbetsratt, miljo och
antikorruption.

GRI Global Reporting Initiative. Oberoende inter-
nationell organisation som tagit fram riktlin-
jer for transparent hallbarhetsredovisning.

GRI G4 Fjérde versionen av Global Reporting Initi-
atives riktlinjer for hallbarhetsredovisning.

Goteborg 2070 Framtidsvision framtagen av MTR,
Skanska, Sweco, Volvo Cars och Volvokoncer-
nen for en granslos Goteborgsregion i stark
tillvaxt ar 2070.

Hallbarhetsarbete Organisations arbete med att
integrera miljomassig, social och ekonomisk
hansyn i sin verksamhet samt att fora en dia-
log med sina intressenter.

Hallbarhetsredovisning Frivillig redovisning som
ger en balanserad bild av en organisations
resultat inom hallbarhetsomradet.

INSTA 800 Nordisk standard for matning och
utvérdering av stadkvalitet. Mdtmetod som
SL anvénder sig av vid uppfoljning av MTR:s
lokalvard.
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GLOSSARY

Intressent Individ, samhalle eller organisation
som paverkar eller paverkas av féretagets
verksamhet.

1SO 9001 Internationell standard for
kvalitetsledning.

1SO 14001 Internationell standard for
miljoledning.

KPI Key Performance Indicator. Pa svenska kallas
det ofta for nyckeltal eller maltal som vanligt-
vis ar ett matt pa effektivitet, produktion eller
resultat i en verksamhet.

Kundservicevard Medarbetarfunktion med
huvuduppgift att forbattra servicen till rese-
nérerna pa plattformar och i biljetthallar.

My Dream Now Organisation som arbetar for
samverkan mellan arbetsliv och skola, dar fri-
villiga klasscoacher fran olika féretag inspire-
rar eleverna att se sina majligheter och hitta
vagar till framtida jobb. www.mydreamnow.se

NASP Nationellt centrum for suicidforskning och
prevention av psykisk ohalsa. Ingar i Karolin-
ska Institutet. Arbetar for att minska antalet
sjalvmord och sjalvmordsférsok.

Netsurvey Leverantor av enkel, tydlig och effek-
tiv medarbetarundersékning med fokus pa
uppfdljning.

Operativ personal Medarbetare som har mgjlig-
het till direktkontakt med resendrerna. Dar
ingar personalgrupper som sparrexpeditorer,
kundservicevardar, lokalvardare, klottersane-
rare och tunneltdgférare. Aven reparatérer
inom underhallet ingar i definitionen trots att
de inte har direkt kontakt med resenérer.

S1Q Institutet for Kvalitetsutveckling Icke vinst-
drivande stiftelse med uppdrag att skapa,
samla och sprida kunskap om kvalitetsut-
veckling. Stdr bakom Utmaérkelsen Svensk
Kvalitet.

SL AB Storstockholms Lokaltrafik, ingar i SLL.
SLL Stockholms lans landsting.

Sparbetradandelarm Teknik som innebar att tra-
fikledningscentralen i realtid varnar férare
om det forekommer féremal eller personer
pa sparet framfor tunneltag for att férhindra
pakoérning.

Stockholm 2070 Stads- och transportutveck-
lingsidé av MTR, Skanska och Sweco om hur
Stockholm kan se ut ar 2070 om vi borjar pla-
nera redan idag.

Synskadades Riksférbund (SRF) Ideell intresse-
organisation for synskadade som MTR samar-
betar med for att skapa battre tillganglighet i
Stockholms tunnelbana.

Sakerhet Matbar sakerhet.

Team Tub Forum fér méten mellan SL och MTR,
dér leverans och prestation enligt avtalet
foljs upp.

Tjansteman Trafikledare samt administrativ och
arbetsledande personal inom MTR:s avdel-
ningar Trafik, Station, Fordon och Teknik samt
staber.

Trafikférvaltningen Organisation inom Stock-
holms lans landsting dédr SL:s alla medarbe-
tare dr anstallda.

Trevligt tillsammans MTR:s satsning for att skapa
mervérde for medarbetarna kring nagra av de
viktigaste mal- och fokusomradena.

Tryggare Sverige Partipolitiskt och religiost
obunden frivilligorganisation som drivs i form
av en allmannyttig stiftelse av folkrorelseka-
raktar med syftet att forbattra situationen for
dem som drabbas av brott.

Trygghet Upplevd trygghet.

Utmadrkelsen Svensk Kvalitet Sveriges mest
prestigefyllda utmarkelse for framgangsrika
organisationer. Fokuserar pa att finna goda
forebilder och ge detaljerad aterforing till alla
deltagande organisationer for att hjalpa dem
i sin utveckling mot framgang i varldsklass.
SIQ star bakom utmarkelsen som delats ut
sedan 1992.

VMV Awards Arligen dterkommande prisfest
inom MTR for att lyfta fram positiva presta-
tioner och skapa engagemang. VMV star for
Vision, Mission och Varderingar.

WIT vision 2020 Nyframtagen vision inom MTR
for att nd uppsatta mal och vérldsklass, dar
WIT ingar som en naturlig del i samtliga med-
arbetares arbete med standig utveckling.

WIT Work Improvement Team. Konceptet
utvecklatinom MTR Hongkong for att
engagera medarbetare i gemensamma
forbattringsprojekt.
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MTR Stockholm AB
Huvudkontor

Rélambsvégen 17, Stockholm
Postadress: Box 10038,

121 26 Stockholm-Globen

Vaxel: 08-578 610 00
E-post: info@mtr.se
www.mtrnordic.se

Tunnelbanan Teknik Stockholm AB (TBT)
Huvudkontor

Garagevagen 18, Johanneshov

Postadress: Box 10005,

121 26 Stockholm-Globen

Véxel: 08-578 620 00
E-post: info@tbtstockholm.se
www.tbtstockholm.se
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