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KORT OM

MTR STOCKHOLM OCH TBT
MTR Stockholm AB och Tunnelbanan Teknik Stockholm AB (TBT) har ett
gemensamt och viktigt mal: Vi ska 6ver tiden sakerstélla en fortsatt hog kvali-
tet och kundngjdhet inom hela tunnelbaneverksamheten samt bidra till rese-
narens positiva upplevelse av "hela resan”.
Tillsammans ar vi ungefar 3 000 medarbetare som dagligen ser till att 6ver
1,2 miljoner resor genomférs med hjélp av cirka 100 tdg och 100 stationer.
Vivill se oss som ett enda bolag. Nar vi skriver MTR i denna redovisning
avses darfor bade MTR Stockholm och TBT. | de fall da endast ett av bolagen
avses skriver vi ut det avsedda bolagets namn: MTR Stockholm eller TBT.

HALLBAR UTVECKLING
Hallbar utveckling beskrivs i Brundtlandrapporten fran FN:s varldskonferens
1987 sa har: "En hallbar utveckling tillgodoser dagens behov utan att dventyra
kommande generationers mojligheter att tillgodose sina behov. ” Det forut-
satter Iangsiktighet, helhetssyn och ett globalt perspektiv.

Hallbar utveckling bestar av tre delar: miljomassig hallbarhet, social hall-
barhet och ekonomisk hallbarhet, som &r 6msesidigt beroende av varandra.
Det &r sa vi pa MTR har valt att arbeta med hallbarhet.

GRI
Organisationen Global Reporting Initiative (GRI) har tagit fram riktlinjer for
hur féretag och andra organisationer kan redovisa sitt arbete med hallbar
utveckling - sitt héllbarhetsarbete. Ett viktigt syfte med riktlinjerna ar att 6ka
transparensen kring organisationers ekonomiska, miljomassiga och sociala
paverkan for att pa sa vis underlétta effektiva och goda relationer till sina
intressenter.

Allt fler foretag i Sverige och varlden, bade stora och sma, foljer nu dessa
riktlinjer. Det har dven vi pa MTR bestamt oss for att gora.

REDOVISNINGEN

Det har ar MTR:s fjarde arliga hallbarhetsredovisning som féljer de internatio-
nella och vedertagna riktlinjerna for hallbarhetsredovisning enligt GRI. Redo-
visningen ar for oss saval en foretagspresentation som en redovisning av vart
héllbarhetsarbete, med sina utmaningar och majligheter, under perioden

1 januari-31 december 2013. Var senaste héllbarhetsredovisning, som avsag
2012, publicerades i april 2013.

MTR har flera syften med denna redovisning. Vi vill:

» redovisa, jamfora och bedéma resultaten inom hallbarhetsomradet i
forhallande till lagar och krav,

» visa hur verksamheten paverkar och paverkas av forvantningar kring
fragor som ror hallbar utveckling och

» jamfora resultaten internt och externt over tid.

Redovisningen tar sin utgangspunkt i de fragor som vi har bedomt ar vasent-
liga for MTR:s langsiktiga verksamhet och for vara viktigaste intressenter. Som
en del i detta har vi under 2013 genomfort tva intressentdialoger — en med var
kund AB Storstockholms Lokaltrafik (SL) och en med véra medarbetare - for
att fa reda pa vad de tycker ar viktigt att vi redovisar, men ocksa for att fa for-
slag till forbattringar med utgangspunkt i var senaste hallbarhetsredovisning.
Synpunkterna fran dialogerna har sedan arbetats in i mojligaste mén i den har
redovisningen tillsammans med internt material, externa matningar, press-
klipp och ett storre antal intervjuer med egna medarbetare.

Inga genomgripande férandringar har genomforts under 2013 som paver-
kar redovisningen i stort. Viss data har justerats retroaktivt fran tidigare redo-
visningar, da enstaka avstamningar for helaret gors efter att redovisningen har
publicerats.

Denna redovisning uppfyller C-nivan enligt GRI:s riktlinjer (version 3.1) och
utgor ocksa var rapportering till FN:s Global Compact (niva Active Level).

ABOUT

MTR STOCKHOLM AND TBT
MTR Stockholm AB and Tunnelbanan Teknik Stockholm AB (TBT) have a joint and key
target: to ensure continued high quality and customer satisfaction throughout the entire
railway operations over time, and help make the total trip a positive experience
for passengers.

MTR comprises some 3,000 employees who, every day, ensure that more than
1.2 million journeys are carried out via some 100 trains and 100 stations.

Since we consider ourselves a single company, “MTR" in this report refers to both MTR
Stockholm and TBT. However, where information pertains to only one of the companies,
we use the relevant company’s name: “MTR Stockholm” or “TBT".

SUSTAINABLE DEVELOPMENT
In the Brundtland Report from the UN World Conference in 1987, sustainable development
was defined as: A development that meets the needs of the present without compromis-
ing the ability of future generations to meet their own needs.” This requires a long-term
strategy, a comprehensive view of the future and a global perspective.

Sustainable development consists of three parts — environmental sustainability, social
sustainability and economic sustainability — which are mutually dependent on each other.
This is how MTR has chosen to work with sustainability.

GRI
The Global Reporting Initiative (GRI) has developed guidelines for companies and other
organisations that want to report their work with sustainable development — their sus-
tainability performance. An important aim of the guidelines is to increase transparency
around the financial, environmental and social impacts of organisations, and thereby
facilitate efficient and positive relationships with stakeholders.

Growing numbers of companies in Sweden and around the world, both large and small,
are now reporting in accordance with these guidelines. MTR has also chosen to do so.

THE REPORT

This is MTR's fourth annual sustainability report based on the international and generally
accepted GRI Sustainability Reporting Guidelines. This report is a presentation of MTR as
well as a report on our sustainability performance — both the challenges and the
opportunities — for the period 1 January-31 December 2013. Our 2012 Sustainability
Report was published in April 2013.

This report fulfils several objectives for MTR. We aim to:
report, compare and evaluate our sustainability outcomes in relation to regulations
and requirements,
demonstrate how the operation impacts, and is impacted by, expectations
surrounding sustainable development issues and
to compare the outcomes both internally and externally over time.

The report focuses on the issues we consider most significant for MTR’s long-term
operations and for our key stakeholders. As part of this process, we held two stakeholder
dialogues in 2013 — one with our client, AB Storstockholms Lokaltrafik (SL), and the other
with our employees — to find out what they think should be included in the report and to
hear their suggestions for improvements based on the 2012 Sustainability Report. As far as
possible, the comments from the dialogues were then incorporated into this report
together with internal material, external measurements, press cuttings and a large
number of interviews with our own employees.

There were no major changes in 2013 that have any significant effect on this report.
Since some reconciliations for the full-year were made after the report was published,
certain data from previous reports have been adjusted retroactively.

This report meets the requirements for GRI Application Level C (Version 3.1) as well as
our Communication on Progress to United Nations Global Compact (GC) Active Level.

HALLBARHET FOR MTR

SOCIAL HALLBARHET

For vart uppdrag: Att leverera utmarkt service genom en saker, palitlig resaien
trygg och ren miljo for att uppfylla resenarernas behov och férvantningar. Att som
féretag bidra till Stockholmsregionens samhallsutveckling.

For var egen verksamhet: Att skapa en 6ppen foretagskultur som uppmuntrar
till egna initiativ, trivsel och delaktighet i verksamhetens standiga utveckling.

MILJOMASSIG HALLBARHET

For vart uppdrag: Att 6ka andelen resande med tunnelbanan.

For var egen verksamhet: Att aktivt arbeta med miljoforbattringar genom att
stalla relevanta miljo- och kvalitetskrav pa leverantérer, engagera medarbetarna
samt minska var miljopaverkan.

EKONOMISK HALLBARHET
For vart uppdrag och var egen verksamhet: Att vara en sund och framgangsrik
verksamhet med god ekonomi och ett langsiktigt perspektiv.

SUSTAINABILITY FOR MTR

SOCIAL SUSTAINABILITY

For our assignment: To meet passenger needs and expectations by delivering excellent
service in the form of a safe, reliable journey in a secure and clean environment. To understand
the company’s role in the social development of the Stockholm region.

For our own operation: To create an open culture that promotes self-initiatives, satisfaction
and involvement in the continuous improvement of the operation.

ENVIRONMENTAL SUSTAINABILITY

For our assignment: To increase the number of journeys made with the

underground railway.

For our own operation: To work actively towards environmental improvements by setting
relevant environmental and quality standards for our suppliers, involving employees and
reducing our environmental impact.

ECONOMIC SUSTAINABILITY
For both our assignment and our operation: To be a solid and successful operation with
financial stability and a long-term perspective.
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CEO INTERVIEW

VIVILL UTVECKLA
SAMHALLEN?

Tydlig vision. Att bara leverera tunnelbana fran station A till station B
ar inte nog for MTR. Sedan rivstarten 2009 boérjar nu mycket komma
paplats och fungera vil. Darfor har MTR under 2013 valt att ta néista
steg i riktning mot visionen om att genom omsorgsfull service
ldnka samman och utveckla samhéllen.

i star infor en strategisk och fantastisk

utmaning: Stockholm véixer med hela

40 000 invanare per ar och hor till en av

Europas mer snabbviixande stéder.

-Tillgangen pa en héllbar kollektivtra-

fik i Stockholm &r helt central. Mot bakgrund avden
kraftiga tillvéixten i Stockholm finns det ett stort behov
av ny kapacitet, sidger Peter Viinapuu, vd f6r MTR
Stockholm.

Aven trenden i samhéllet gdr mot ett okat intresse
och behov av att resa kollektivt av savil miljoskél,
bekvimlighet som ekonomi. Det medfor ett extra tryck
pa Stockholms tunnelbanesystem dér antalet resor
under 2013 6kade med 2,5 procent jaimfort med aret
innan.

Men for att bygga ut kollektivtrafiken krévs politisk
samsyn. Utmaningen dr ocksa att det tar lang tid att
realisera. Darfor har MTR valt att engagera sig i hur
man kan tinka kring Stockholms tunnelbana, rygg-
raden i ldnets kollektivtrafik.

- Tillsammans med Skanska och Sweco, tva andra
foretag med stort samhéllsengagemang, har vi lyft
blicken for att titta pa Stockholm palang sikt ochiett
bredare perspektiv. Vi tog utgingspunkt i tunnel-
banans 60-ariga historia och valde istéllet att blicka
60 ar framat, séiger Peter Viinapuu.

De tre samarbetsparterna stillde sig fragorna:
Hur manga vintas bo och verka i Stockholm 2070?
Var kan man bygga bostéider, var finns mark och
forutsattningar? Och som sista pusselbit, vilket
kollektivtrafiksystem stodjer ett fungerande och
hallbart Stockholm ar 2070?

- Vi tittade ocksa pa om de utbyggnader som vi ser
hir och nu ir utvecklingsbara i den riktningen, sa vi
inte bygger in oss i en aterviindsgrind, siger Peter
Viinapuu.

Ettkonkret exempel dir projektet Stockholm 2070
har gett resultat dr i ssmband med planeringen av
Barkarbystaden med 14 000 bostéder i Jarfilla

» Peter Viinapuu, » Tomm Braten, vd for TBT.
vd fér MTR Stockholm.

kommun. Den tidigare tinkta sparvagnsutbyggnaden
till Barkarby med begrinsad kapacitet, har ersatts av
en forldngning av tunnelbanans Bla linje som rymmer
manga fler resenérer och fungerar béttre i ett lingre
tidsperspektiv.

FRAM TILL 2013 HAR FOKUS f5r MTR legat pa att
fullfolja planen fran 2009 for féretagets strategiska
utveckling, nimligen att forst etablera, sedan stabili-
sera och dérefter utveckla verksamheten - fasen dér
MTR befinner sig just nu.

- Under 2013 har vi natt flera milstolpar i var leve-
rans till SL. Pa inget sitt 4r vi fardiga, men vi ir pa god
vig att bygga en tunnelbanaivirldsklass, siger Peter
Viinapuu.

For att Stockholm ska ha véarldens bésta tunnel-
bana 2015, enligt MTR:s vision for tunnelbanan, giller
det att fortséitta jobba med det som redan gors i dag och
hareseniren i fokus.

- Det dr en jitteutmaning i ett system som betjinar
sa manga minniskor och dr en forutséttning for dessa
isin vardag. Hur kan vi géra tunnelbaneresan till en
upplevelse och inte bara till en handelsvara, undrar
Peter Viinapuu.

» Var vision for Stock-
holm 2070: Dagens

110 kilometer tunnel-
bana och 100 stationer
byggs ut med ytterligare
86 kilometer och

38 nya stationer.

”Det pagar ett fantastiskt forandringsarbete i hela
organisationen, framfor allt inom det som kraver
tvarfunktionell samverkan.”  eetervinapuy, va for mra stockhoim

SL-UPPDRAGET AR ETT HELHETSANSVAR. Formellt sett
ska MTR bemanna stationerna, stida, skéta klottersa-
nering, kora tag, genomfora fordonsunderhall och leda
trafik. Men det dr kundens helhetsupplevelse av resan
som &r det centrala. Darfor dr det viktigt att jobbainéra
samarbete med SL:s 6vriga entreprenorer for att skapa
en dnnu bittre tunnelbaneresa. Under 2013 har MTR
exempelvis tillsammans med Strukton - som pa upp-
drag av SL ansvarar fér underhallet av infrastrukturen,
sparen och allakomponenter - tagit fram ett forbitt-
ringsprogram med gemensamma mal.

- Samarbetet har ocksa lett till att vi vet precis vem
pa Strukton som vi ska vinda oss till i olika fragor. Den
personen &r ocksa vl insatt i var verksamhet. Det gar
snabbare och vi spar manga timmar pa detta, séiger
Tomm Braten vd for TBT och fordonsdirektér pa MTR
Stockholm.

TBT ér den juridiska formen fér avdelningen
Fordon inom MTR.

Kraven pa MTR skirps varje ar i SL-kontraktet.

Det finns dérfor stindigt saker att gora for att klara av
att 6ka kvaliteten pa leveransen hela tiden. Forvalt-
ningsplaner har kommit pa plats under 2013.

- Vihar etablerat nya férvaltningsplaner f6r olika
tagtyper och depéer som SL éiger, men som vi ansvarar
for. Det gor att vi littare kan planera langsiktigt och att
ansvaret blir mycket tydligare, siger Tomm Braten.

STABILITETEN OCH DEN TVARFUNKTIONELLA samverkan
inom MTR &ridag mycket hogre. Det har blivit ett helt
annat fokus pa att fa bolagen att jobba tillsammans.

- Fyraar tillbaka var MTR Stockholm och TBT mer
som en kund och en leverantdr. Nu har vi utvecklat
samarbetet for att lyckas bli annu béttre. Det kéinns
som att vi pa TBT blir lite mer MTR for varje dag som
gar, sdger Tomm Braten.

Den langsiktiga ambitionen ir att de som jobbar i
verksamheten ska kiinna att det bara ir ett foretag —
MTR.

- Vihar ett gemensamt helhetsuppdrag at SL att




CEO INTERVIEW

”De nya forvaltningsplanerna gor att vi lattare
kan planeralangsiktigt och att ansvaret blir mycket

tydligare.”

bland annat leverera en séker, ren och punktlig resa.
Det ér ett viktigt budskap. Vi bygger langsamt samman
oss, siger Peter Viinapuu.

Under 2013 har MTR ocksa jobbat med att engagera
medarbetarna i verksamhetsforbéttringar.

- Skavibli en tunnelbana i virldsklass bygger det
pa ett genuint engagemang fran verksamheten dér det
finns forutsittningar att vara med och paverka som
medarbetare. Ett exempel pa det ir vart intensifierade
arbete med forbéttringsteam, sidger Peter Viinapuu.

INOM AVDELNING STATION har det skett extra stora
framgangar under aret framfor allt i engagemang och
delaktighet. Det beror pa att de 6vergripande nyckeltal,
KPIL:er, som finns inom MTR har borjat brytas ned pa
detaljniva per stationsomrade och station. Aven egna
anonyma kontroller genomfors nu pa varje station
minst tre ganger i veckan.

- Veckoresultatet publiceras och blir dirmed
transparent for alla. Da far du en kombination av
hur vil var leverans fungerar, men ocksa en transpa-
rens om vilka som lyckas bést. Det dr inte for att jaga
syndabockar utan for att skapa ”best practice”, sdger
Peter Viinapuu.

En ytterligare bidragande orsak till ett 6kat med-
arbetarengagemang ir dialogen Var gemensamma resa
som startade under 2013 och tar utgangspunkti MTR:s
kirnvérden, vision och virderingar.

Det stora forbéttringsarbetet som pagattihela
organisationen ligger plattformen f6r MTR:s kom-
mande framgangar under 2014 och 2015 enligt Peter
Viinapuu:

- Viserredan resultat av arbetet. Kundnojdheten,
ekonomin, sikerheten, punktligheten och inte minst
medarbetaromradet har lyft sig under 2013. Vi har pa
ett ar gatt fran ett resultat pa 46 till 81 procent i medar-
betarundersokningen. Det dr 6ver alla forvéntningar.

Peter Viinapuu lyfter engagemanget bland medar-
betarna inom Station - och da specifikt lokalvarden —
som det allra storsta framsteget under aret:

- Lokalvarden har gjort ett fantastiskt lyft. Vi har
aldrig tidigare under vart kontrakt med SL fatt bonus
inom det hir omradet, men det skedde under 2013.

Tomm Braten, vd for TBT och fordonsdirektor pa MTR Stockholm

Deras medarbetarngjdhet 1ag pa hela 99 procent,
det dr helt fantastiskt.

Ett externt bevis for att verksamheten &r pa rétt vig
fick MTR ocksa under aret. Sedan starten 2009 jobbar
MTR enligt EFQM-modellen, en modell for att skapa
verksamhetsutveckling i virldsklass. Modellen ingar i
processen fér Utmérkelsen Svensk Kvalitet som arligen
delas ut av Institutet for Svensk Kvalitet, SIQ. Under
aret gjorde MTR en kraftig forbittring jamfort med
foregaende ar - det bista resultatet hittills. Domarkom-
mittén gav dirfor MTR ett erkinnande for framgangs-
rik verksamhetsutveckling.

Ar det ndgra misslyckanden som ska lyftas fram
under aret dr det punktligheten pa tunnelbanans
Rodalinje. Diar har MTR inte natt dnda fram, trots att
SL-avtalet kriver det. Orsaken till det hiir beror pé flera
saker enligt Tomm Braten:

- Det dr trangt i Roda linjens depa och vi har tre
typer av tag som kors pa linjen. Det dr mycket som
spelar in. Sedan sommaren 2012 har vi en aktivitetsplan
for att forbéttra oss. Jag trodde vi skulle hunnit langre,
men jag ser dnda forbéttringar manad for manad.

STORSTA UTMANINGEN PA KORT och dven lang sikt for
MTR ir tringseln i tunnelbanan. De storre utbyggna-
derna som planeras ér inte helt klara forran runt 2025.
En annan utmaning fram till 2016 ar uppgraderingen av
Rodalinjen - som parallellt med fullt pagaende

trafik - far ett nytt signalsystem, nya fordon, ny trafik-
ledning och ny depa.

Nir nu MTR har en stabil plattform bérjar ocksé
blickarna lyftas utanfér Stockholmsregionen. MTR har
fatt tillstand att bedriva tagtrafik mellan Stockholm och
Goteborg.

- Dér har vivalt att investera i sex nya tagset som
skakora pa strickan och levereras fran och med
hosten 2014. Det blir marknadens mest klimatsmarta
tag, siiger Peter Viinapuu.

Mot bakgrund av sin internationella verksamhet och
sitt langsiktiga engagemang for hallbarhetsfragor deltar
MTR sedan varen 2011 i FN:s initiativ Global Compact.

- Det tinker vi fortsitta att deltaioch stodja,
séger Peter Viinapuu.

The ongoing development process within the organisation is outstanding,
especially in the parts requiring interactions between departments.

OUR AIM IS COMMUNITY DEVELOPMENT

W >4 Merely delivering trains

that run from station A
Z I 1o station B is not good
enough for MTR. In 2013, MTR took the next
step forward in our vision to connect and
grow communities through caring service.

“We are facing a strategic — and extraordinary

- challenge: Stockholm is growing by a total of
40,000 residents per year and is one of the fast-
est-growing cities in Europe. Access to sustaina-
ble public transport in Stockholm is fundamen-
tal, but the capacity of today’s underground rail-
way lags far behind,” says Peter Viinapuu, CEO at
MTR Stockholm.

However, expanding public transport services
requires political consensus. Another challenge is
the time that this expansion would require. MTR
has therefore chosen to take an active role in the
development of the Stockholm underground,
which forms the backbone of the county’s public
transport network.

“In partnership with Skanska and Sweco,
two other companies with a strong social com-
mitment, we have been analysing Stockholm's
requirements from a broader and long-term per-
spective,” says Peter Viinapuu.

Up until 2013, MTR was focused on follow-
ing the plan from 2009 for the company’s strate-

gic development. This is the first year that all of
the initiatives implemented since the company’s
inception have really impacted the operation.

“During 2013 we have achieved several mile-
stones in our agreement with SL. We are in no
way done, but we are well on our way to becom-
ing a world-class underground railway,” says
Peter Viinapuu.

The SL contract entails total responsibil-
ity. In formal terms, MTR staffs and cleans the
stations, removes graffiti, drives the trains, con-
ducts vehicle maintenance and controls rail traf-
fic. However, the overall journey experience for
the customer is the real focus. Therefore, working
closely with SUs other contractors is essential for
creating an even better railway journey. And this
improved during the year.

The stability and cross-functional team-
work is much better now, within MTR. There is a
new focus on getting the companies to to work
together.

“Four years ago, the relationship between
MTR Stockholm and TBT was more akin to a cus-
tomer-supplier role. We have now developed
our partnership to achieve even better results. It
feels like TBT is moving closer to MTR every day,”
says Tomm Braten, CEO at TBT and Rolling-stock
Director at MTR Stockholm.

Major progress has taken place in the

Station department during the year, particular-
ly in the areas of commitment and involvement.
This is a result of MTR's key performance indica-
tors (KPI) being broken down into detailed level
per station area and station. Anonymous self-
inspections are also conducted at each station at
least three times per week.

Another contributing factor to increased
employee commitment in general is the “Our Joint
Journey” dialogue that commenced in 2013, based
on MTR’s core values, vision and mission.

At the end of the year, a recognition for busi-
ness excellence from the Swedish Institute for
Quality served as external proof that MTR is mov-
ing in the right direction. MTR has consistently
applied the EFQM Excellence Model since incep-
tion. A model that can help a company reach
world-class performance levels.

The greatest challenge for MTR, in both
the short and long term, is congestion in the
underground railway. The large-scale plans for
expanding the underground railway will not be
completed until around 2025.

To further demonstrate its long-term commit-
ment to sustainability, MTR became a member of
the United Nations Global Compact initiative in
the spring of 2011.

“We intend to continue our participation and
support for this initiative,” says Peter Viinapuu.
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VAR VERKSAMHET
OUR OPERATION

Malfokuserade. Vi pa MTR har ett helhetsansvar for resenirernas
resa; vi ska planera, driva och underhalla tunnelbanan i Stock-
holm sa att varje resa blir en positiv upplevelse. Darfor har vi h6ga
ambitioner for hur tunnelbanan ska forbattras som visualiseras

i vart 6vergripande mal: en tunnelbana i virldsklass.

TR Stockholm AB bildades

den 22 juli 2008 och ir

ett dotterbolag till MTR

Corporation Ltd (UK).

Vart moderbolag, det
Hongkongbaserade MTR Corporation Ltd,
har lang erfarenhet och spetskompetens
inom tunnelbanedrift fran bland annat
Hongkong.

Tunnelbanan Teknik Stockholm AB
(TBT) startades samtidigt med MTR Stock-
holm den 22 juli 2008 for att forse MTR
Stockholm med fordonsunderhall. TBT
4gs till 50 procent av MTR och 50 procent
av Mantena. TBT bedriver dven fordons-
underhall fér annan sparbunden trafik i
Stockholm, men framst for tunnelbanan.
De tva foretagen ér juridiskt separata bolag
men har ett mycket néra samarbete dér
TBT arbetar pa uppdrag av MTR - en f6r-
utsittning for att MTR ska kunna leverera
en stabil tunnelbanedrift till Stockholms
allaresenirer.

Den 2 november 2009 tog MTR Stock-
holm 6ver helhetsansvaret for planering,
drift och underhall av Stockholms tun-

nelbana pa uppdrag av AB Storstockholms
Lokaltrafik (SL). Avtalet mellan parterna
I6per 6ver 14 ar, med en forsta chans till
uppsigning fran bada parter efter atta ar.
Det ger oss en god grund for att bedriva

en hallbar och langsiktig verksamhet.

Tjanster

Vart uppdrag omfattar allt som gor att
tunnelbanans tre linjer fungerar: trafik-
ledning, tunnelbanetrafik, trafikinfor-
mation, biljettférsiljning, kundservice,
stadning av tunnelbanetag och stationer
samt underhall av fordonsparken och
annan utrustning.

SL stiller tydliga krav pa oss nir det
géller sikerhet, punktlighet, renhet och
framfor allt kundservice - omraden dér
MTR har lovat en stindigt forbéttrad kva-
litet. En vanlig vintervardag sker mer dn
1,2 miljoner resor med oss eller totalt 328
miljoner resor under 2013.

Agare
MTR Stockholm AB &r ett helédgt dotter-
bolag till MTR Corporation Ltd (UK) med

KORT OM MTR-KONCERNEN

Dagligen genomfors runt 10 miljoner resor med MTR runt om

site i London och ingari den globala MTR-
koncernen.

Ar 2000 noterades MTR Corporation
Ltd pa Hongkongs aktiebérs och fungerar
sedan dess som ett sjilvstindigt bérsno-
terat bolag med 260 000 aktiefigare, dir
staten Hongkong dr majoritetsidgare med
77 procent.

MTR Corporation Ltd har internatio-
nellt erkind spetskompetens pa samtliga
omraden inom konstruktion, drift och
underhall av sparbunden trafik och dr tack
vare detta en eftertraktad konsult 6ver hela
véirlden. Tunnelbanan i Hongkong hor till
en avvirldens punktligaste (99,9 procent)
och mest effektiva tunnelbanor, som
dagligen transporterar cirka 5 miljoner
resendrer i sitt jirnvigsnit.

MTR Stockholm AB &r tillsammans med
Mantena A/S dgare av Tunnelbanan Teknik
Stockholm AB, dir dgarandelen &r 50 pro-
centvardera. Mantena dr Norges ledande
foretag inom tagunderhall med séte i Oslo

Pasidan 12 finns en bild pa organisatio-
nen och dgarférhallanden.

MTR &ven Over ansvaret for driften av London Overground

i varlden. MTR etablerades i Hongkong 1975 som Mass Transit
Railway Corporation. Uppdraget var att pa strikt affarsmas-
siga grunder uppfora och driva tunnelbanan for att méta
Hongkongs behov av allmdnna transporter. Det forsta upp-
draget var att bygga den jarnvag som i dag forbinder
Kowloonhalvén med 6n Hongkong.

MTR har manga samarbeten. Ar 2007 tog foretaget 6ver ett
leasingavtal betraffande sparvagsverksamheten fran Kowloon
Canton Railway Corporation (KCRC) - en annan statligt dgd
operator som trafikerade linjerna i Kowloon och nya territo-
rierna mot gransen mot det kinesiska fastlandet. Samma ar tog

(pendeltagstrafik) i samarbete med tyska Deutsche Bahn.

I november 2009, vid samma tidpunkt som foretaget tog over
ansvaret for Stockholms tunnelbana, startades aven foretaget
Metro Trains Melbourne (MTM) i Australien i samarbete med
United Rail Group Services Ltd och John Holland Melbourne
Rail Franchise Pty Ltd.

I dag ar MTR Corporation dven involverad i en rad olika
aktiviteter vid sidan av jarnvagsverksamheten. Dar ingar
exempelvis utveckling av bostader och kommersiella projekt,
fastighetsuthyrning och férvaltning, reklam, telekommunika-
tionstjanster och internationella konsulttjanster.




MTR:S LOGOTYP

MTR:s logotyp symboliserar den forsta jarnvags-
linjen som band samman halvon Kowloon med 6n
Hongkong. De tva bagarna representerar Kowloon
respektive Hongkong och strecket i mitten jarnvagen.

Uppdragsgivare och
samarbetspartner

SL OCH TRAFIKFORVALTNINGEN

AB Storstockholms Lokaltrafik (SL) ar
samlingsnamnet och varumirket fér den
upphandlade allménna kollektivtrafiken
paland i Stockholms lén. Trafikforvalt-
ningen i Stockholms léns landsting har
det 6vergripande ansvaret for SL-trafiken.
Trafikforvaltningen ansvarar édven for
kollektivtrafiken till sjoss genom sam-
lingsnamnet Waxholmsbolaget och for
den sirskilda kollektivtrafiken genom
Fardtjansten.

Trafiken bedrivs av foretag som Trafik-
forvaltningen handlar upp pa en fri och
konkurrensutsatt marknad. Trafikforvalt-
ningen ska vara expert pa att 6vergripande
planera, bestiilla och f6lja upp trafiken
samt att underhalla och fornya infrastruk-
turen. De upphandlade trafikentrepreno-
rerna svarar for detaljplaneringen, driften
av trafiken och motet med resenérerna.

Varje dag reser 6ver 780 000 resenérer
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med den allménna kollektivtrafiken, det

vill séiga resor med tunnelbana, bussar,

pendeltag och lokalbanor.

Kostnaderna for SL-trafiken finansieras
framst via landstingsskatten och intdkter
fran biljettforséljningen.

For MTR ir var uppdragsgivare SL édven
en mycket betydelsefull samarbetspartner
eftersom:

» SLé#ger ochunderhéller alla anldgg-
ningar som &r kopplade till tunnelbanan:
stationer, depaer, verkstad, strémfor-
sorjning, signalsystem, spar och vagnar.
MTR hyr utrustningen och lokalerna.
Nir SL ska handla upp ny teknik gors det
darfor i ndra samarbete med MTR.

» SLskdter via Trafikforvaltningen en
del av de direkta kundkontakterna med
resenérernavia den egna webbplatsen
sl.se och genom SL Kundtjanst.

» SL genomfor via Trafikforvaltningen
regelbundna kundundersékningar
diar MTR far aterkoppling och tar del
avresultaten for att pa sa sitt kunna
utvecklaverksamheten ytterligare.

Stockholm rankas som Europas
fijarde attraktivaste stad i en rapport fran PWC.
Underlag for rankingen ar bland annat
variabeln Transport och infrastruktur. Vad
galler offentliga transportsystem ligger
Stockholm pa en stark andraplats i Europa.

ANDRA SL-ENTREPRENORER

Davi ar en del av Stockholms kollektiv-
trafik dr SL:s andra entreprendrer viktiga
samarbetspartner till oss. Tillsammans ska
vise till att Stockholms alla resenérer dag-
ligen kommer fram i tid pa ett sékert sétt.
Det hér kréver ett nidra samarbete mellan
samtliga entreprentrer. MTR dr exempel-
vis involverade i en chattfunktion dér vi ser
over hur vi entreprenorer tillsammans kan
16sa olika situationer som uppstar pa biista
sitt. Viforser d&ven andra entreprenorer
med storningsinformation i realtid.

Organisation

Vd for MTR Stockholm &r Peter Viinapuu
och vd fér TBT dr Tomm Braten. Tomm
Braten ingar som fordonsdirektor i MTR:s
ledningsgrupp.

Organisationen ér indelad i nio avdel-
ningar. Samtliga avdelningsdirektorer, for-
utom den for affarsutveckling som enbart
fokuserar pa nya afférer, bildar tillsammans
med vd Peter Viinapuu ledningsgruppen
for MTR.

resor gors med
Stockholms tunnelbana
en vanlig vintervardag.
Det motsvarar varannan
resa med kollektivtrafiken

, i Stockholms lan.

Den operativa verksamheten &r upp-
delad pa de tre tunnelbanelinjerna och har
runt 2 800 medarbetare som ir fordelade pa
fyra avdelningar:

» Trafik: Avdelningen ansvarar for drift
av tagen och bemanning av tunneltag-
forare. Den ansvarar dven for att leda
trafiken genom de tre trafikledningscen-
tralerna (TLC) som styr tagsignalerna,
bestimmer hastighetsbegrinsningar for
tagen och har en 6vergripande bild 6ver
linjens alla tag. Vid storningar i trafiken
styr TLC utryckningar samt har kontakt
med polis, ambulans och brandkar.

» Fordon (utgors av TBT): Avdelningen an-
svarar for att planera och utfoéra fordons-
underhall samt andra depatjénster. Det
inkluderar l6pande kontroller av fordon,
stddningifordon och iordningstéllande
av fordon innan de tas i drift. Avdelningen
ansvarar dven for bevarande av virdet
och den tekniska livsldngden pa fordon,
utrustning och annan egendom som SL
haller med.

) Station: Avdelningen ansvarar 6ver-
gripande for kundservicen inom hela
tunnelbanan. Mobila dedikerade kund-
servicevirdar finns inom tunnelbanen-
tet for att tillgodose resenirernas behov.
Inom avdelningen finns &ven spéarrexpe-
ditérer som ansvarar for biljettférséljning
och service vid sparrlinjen. Stadning
och klottersanering av tunnelbanans
kundmiljéer, hittegodshantering, fel-
rapporteringscentral och évergripande
trafikinformation inom tunnelbaneverk-
samheten ingar ocksa i Station.

» Teknik: Avdelningen dr ny sedan 2013
och ingick tidigare i Trafik. Den ansvarar
for storre trafikrelaterade projekt och
ir var samarbetspart till SL vid ombygg-
naden avden Roda linjen, som bland
annat inkluderar ett nytt signalsystem
och nya tag. Avdelningen ansvarar ocksa
for det nidra samarbetet med SL:s andra
entreprendrer inom infrastruktur.

Pa MTR:s huvudkontor pa Kungsholmen

finns fem stabsavdelningar och ledningen

for Trafik, Station och Teknik med cirka 200

medarbetare (Fordons ledning sitter vid

verkstaden i Hammarby):

» Sdkerhet: Avdelningen ansvarar 6ver-
gripande for trafiksiikerhet, elsikerhet,
brandsékerhet, verksamhetsskydd,

| HONGKONG AKER
DU INTE TUNNEL-

trygghet och forvaltning av trafiktill-

stand. Den samordnar dven riskhante-

ringsarbetet och sdkerhetsutredningar.

» Kvalitet och miljé: Avdelningen
ansvarar Overgripande for verksamhets-
utveckling, miljoarbete, verksamhets-
ledningssystem, forbattringsteam och
hallbarhetsredovisning.

» HR/Kommunikation: Avdelningen
ansvarar for rekrytering, kompetensut-
veckling, arbetsmiljo, personaladmini-
stration, 16n, intern och extern kommu-
nikation samt HR-st6d till ledarna.

» Finans: Avdelningen ansvarar for stra-
tegiplanering och budget, avtalsuppfolj-
ning, produktions- och tjansteplanering,
ekonomisk redovisning, uppféljning
och analys samt it och ink&p.

> Affarsutveckling: Avdelningen ansva-

rar for utveckling av nya affirer utanfor

tunnelbaneverksamheten. Den framtida
satsningen pa kommersiell tagtrafik
mellan Stockholm och Gé6teborg skéts
avdenna avdelning.

Se diagram pé sidan 30 hur personalen
fordelar sig pa de olika avdelningarna och
huvudkontoret.

Marknad

I dagslidget har MTR Stockholm en enda
egentlig kund, SL. SL har uppdraget att
bereda och verkstélla beslut om inrikt-
ningen och omfattningen av en langsiktigt
hallbar kollektivtrafik i Stockholms lin,
dir tunnelbanan utgor en central del. I for-
lingningen ir vara slutkunder boende och
besokare i Stockholmsomradet, de som
koper tjdnsten: tunnelbaneresan.

Var ambition #r att bidra till utveck-
lingen av Stockholm, dir forbéttringen av
tunnelbaneverksamheten ér en viktig del.
Tillgdng pa bostidder och brakollektivtrafik
ir tvaav hornpelarna for regionens fram-
tida konkurrenskraft.

Viinspireras dirfor av vart moderbo-
lags modell, som gar ut pa att bolaget helt
eller delvis finansierar utbyggnaden av
nya tunnelbanelinjer med majligheter att
utveckla fastigheternaianslutning till och
ovanpa nya stationer och depéer. Det ar
ett siatt att utveckla samhallen, dar marken
anvinds smart och effektivt samtidigt som
det tillgodoser en vixande stads behov av
kollektivtrafik, affarslokaler och bosta-

BANA, DU AKER MTR

VAR MALBILD 2015

) Etablera 2009/2010
) Stabilisera 2010/2011
) Utveckla 2011/2014
) Varldsklass 2015
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VIKTIGAOHAN DELSER
UNDER ARET

2013-04-23

MTR och SL reglerar utfallet fran skiliedomen om
fakturerad hjalpkraft och vdarme, vilket innebaér att
MTR far tillbaka 39 miljoner kronor.

2013-05-16

Representanter fran hela MTR-koncernen tréffas i
Stockholm for att lyssna, ldra och dela erfarenhe-
ter med varandra inom sakerhet.

2013-05-21

SL fattar beslut om upphandling av nya tunneltag
C30, dér vi deltagit med kompetens och gett stod
i utformningen.

2013-06-01

Stockholm Marathon, Kiss pa Friends Arena och
nagra ytterligare storarrangemang - pa en och
samma dag héander det mycket i Stockholm.

Vi anpassar trafiken efter resenarernas krav pa
tillgénglighet.

2013-06-06

Var trygghetschef talar under nationaldags-
firandet pa Rinkeby torg om tunnelbanan och
trygghet tillsammans integrationsminister Erik
Ullenhag.

2013-06-16

Vi uppnar bdsta resultatet nagonsin i SL:s matning
av kvaliteten av lokalvérden pa stationerna — 99 av
100 procent mojliga.

2013-07-01

Tillsammans med Sweco och Skanska lanserar vi
var langsiktiga vision for Stockholm &r 2070 under
Almedalsveckan.

2013-09-04-2013-09-05

Station Kungstradgarden tvingas halla stangt pa
grund av USA:s president Barack Obamas besok i
Stockholm.

2013-10-01-2013-10-31

| oktober har vi for férsta gdngen sedan starten
2009 fler an 30 miljoner resor under en enskild
manad.

2013-11-11

Staten, landstinget och fyra kommuner offentlig-
gor att de ar Gverens om att bygga ut tunnel-
banan - den storsta satsningen sedan 70-talet.

2013-12-02
Institutet for Svensk Kvalitet tilldelar oss ett erkén-
nande for framgdangsrik verksamhetsutveckling.

2013-12-13

Kabelbrand vid Skanstulls station i morgon-
rusningen medfor tva dagars stopp i trafiken pa
strackan Gullmarsplan-Hé&torget.
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PROCENT

Percent

MTR Corporation
Shenzhen LDT
China Beijing MTR
Corporation
China

AGARE
OWNER

ORGANISATION
ORGANISATION

Affarsutveckling

HR/Kommunikation

MTR CORPORATION LTD
HONG KONG
Hangzhou MTR
100% Corporation LDT
China
MTR CORPORATION LTD
(UK) LONDON
London Overground
Rail Operations
(LOROL) LDT
100% United Kingdom
50%

MTR STOCKHOLM AB

vd Peter Viinapuu

Sakerhet
Johan S66r I Bengt Carlsson

Kvalitet och miljo

Tomas Pira Marie Hagberg
Finans
Cecilia Wallberg
G |
Station Trafik Teknik Fordon (TBT)
Henrik Dahlin David Lagneholm Matt Kinane Tomm Braten

Arne Petterson

Personal och information

Metro Trains
Melbourne (MTM)
Australia

MANTENA A/S
OosLO

50%

TUNNELBANAN
TEKNIK STOCKHOLM AB
vd Tomm Braten

Kvalitet och sdkerhet

I Jan Lindstrém
Utveckling

Ekonomi

Inge Asplund Gunnar Spéang
a D
Marknad Underhall Teknik
och projekt Gustav Sjoberg Anders Forssblad
Petter Karlsson
UTVECKLINGEN | STOCKHOLMS TUNNELBANA 2011-2013
THE DEVELOPMENT IN THE STOCKHOLM UNDERGROUND 2011-2013 PASSANGERS 2013
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2011

Punktlighet levererad, %
Punctuality, %

Kundngjdhet 6vergripande, %
Overall customer satisfaction, %
Kundngjdhet tidshallning, %
Customer satisfaction punctuality, %

Antal pastigande, miljoner
Number of boarding’s, millions

2012

Kundnojdhet trangsel, %
Customer satisfaction congestion, %

2013

» Antalet resor med tunnelbanan 6kar ar for ar. Var ambition &r att fa fler

att resa med oss, samtidigt som vi arbetar med att 6ka kundndjdheten
och punktligheten samt minska den upplevda trangseln i tunnelbanan.

MILJONER PASTIGANDE
Number of boarding’s, millions

MTR Stockholm och TBT har ett gemensamt helhetsuppdrag at SL att bland
annat leverera en séker, ren och punktlig resa. Vi bygger langsamt samman oss.

» Ledningsgruppen for MTR Stockholm: Tomas Pira, HR-direktor, David Lagneholm, trafikdirektor,
Bengt Carlsson, sikerhetsdirektor, Cecilia Wallberg, finansdirektor, Henrik Dahlin, stationsdirektor,
Matt Kinane, teknikdirektor, Tomm Braten, fordonsdirekt6r, Marie Hagberg, kvalitets- och miljo-
direktor samt Peter Viinapuu, vd.

der. Modellen bygger pa att tidigt delta i
stadsplaneringen, sé att tunnelbana byggs
forst eller i ssmband med byggandet av nya
stadsdelar som ett led i en héllbar utveck-
ling.

MTR kommer uttver detta att under
hosten 2014 borjabedriva kommersiell
tagtrafik mellan Stockholm och Géteborg
iform avbolaget MTR Express.

Produktansvar
Var produkt innebir ett helhetsansvar for
resendrens resa med tunnelbanan med
uppdelning pa fyra affirsomraden: kund-
miljo, kundservice, trafikdrift samt for-
donsunderhall och depadrift.
Avdelningarna Station, Trafik och For-
don har tillsammans det operativa ansvaret
for var produkt - det vill séiga den resa som
vararesenérer gor dagligen i tunnelbanan.
Var ambition #r att standigt forbittra och
utveckla var leverans, vilket i férlingningen
aven innebdr en 6kad kundnéjdhet.

Sa styr vi MTR —
hallbart och langsiktigt

OVERGRIPANDE STYRNING

Det som styr oss pa MTR ir dels vart
omfattande avtal med SL, dels det faktum
att verksamheten 4r tillstdndspliktig inom

sidkerhet respektive anmalningspliktig
inom miljo (endast TBT). Vi har infort ett
verksamhetsledningssystem som innehal-
ler ledningsprocesser, huvudprocesser,
stodprocesser och rutiner diar omradena
sikerhet, kvalitet, miljé och arbetsmiljo
integreras.

For att styra och folja upp process-
ernaharviidentifierat ett antal centrala
nyckeltal, KPI:er. Se tabell pa sidan 17.
Inom ramen for verksamhetsledningssys-
temet, Global Compact och riktlinjer fran
MTR-koncernen stiller vi ocksa krav pa
varaleverantérer och underentreprend-
rer inom framst kvalitet, miljo och socialt
ansvarstagande.

ANSVAR OCH BEFOGENHETER

Olika avdelningsdirektorer eller chefer ar
dgare av processernaiverksamhetsled-
ningssystemet. De ansvarar for att folja upp
sina respektive processers innehall samt
utveckla och forbéttrademienlighet med
foretagets 6vergripande strategi.

Som vd for MTR Stockholm &r Peter
Viinapuu ytterst ansvarig fér hallbarhets-
arbetet. Ansvariga fér de olika ingdende
delarnarapporterar till vd.

UPPFOLJNING OCH RAPPORTERING
Ledningen diskuterar under aret hur
verksamhetsledningssystemet fung-

erar och beslutar om forbéttringar eller
foriandringar. Krav finns pa att rapportera
hallbarhetsdata - kopplat till UITP och
GRI - till MTR i Hongkong och London.
Virapporterar dven arligen vara framsteg
inom héallbarhetsarbetet till FN som en
del av medlemskapet i Global Compact.
MTR ér certifierat enligt ISO 9001 och
14001. Arligen genomfors ett flertal savil
externa som interna revisioner av vart
arbete och verksamhetsledningssystem.

For att stimulera utveckling och jim-
forelse med andra foretag ssmmanstélls
arligen en verksamhetsbeskrivning enligt
modellen EFQM, som &r underlag till
MTR:s ans6kan om deltagande i Utmir-
kelsen Svensk Kvalitet. MTR nominerades
under 2013 som ett av fem foretag till
utmaérkelsen och fick i december taemot
ett erkédnnande for framgangsrik verksam-
hetsutveckling.

Varje manad har SL och MTR formella
moten inom ramen for Team Tub f6r olika
amnesomraden och ett 6vergripande
affdrsméte. Vid dessa moten f6ljs leverans
mot kraven i avtalet upp dér resultatet
ligger till grund fér den ekonomiska reg-
leringen. Infér métena sammanstélls rap-
porter av utfallet avbland annat nyckeltal,
mal och leveranser som finns specificerade
iavtalet med SL.

STYRELSERNAS OBEROENDE

OCH PAVERKAN

Styrelsen for MTR Stockholm utgjordes
under 2013 av atta personer: tre repre-
sentanter fran MTR i Hongkong, tva
representanter frain MTR i London, MTR
Stockholms vd och tva arbetstagarrepre-
sentanter fran MTR Stockholm. Styrelse-
ordférande var Jeremy Long, vd for MTR
Corporation Ltd (UK).

Istyrelsen for TBT satt under 2013 sex
personer: tva representanter fran MTR i
London, tvarepresentanter fran Man-
tena och tva arbetstagarrepresentanter
fran TBT. Styrelseordférande var Jeremy
Long, vd f6r MTR Corporation Ltd (UK).
Vd for MTR Stockholm var adjungerad till
styrelsen.

Medarbetare kan ge rekommendationer
till foretagsledningarna genom exempelvis
utvecklingssamtal, arbetsplatstréffar och
forbéttringsforslag. I styrelserna foretrads
medarbetarna av utsedda arbetstagar-
representanter.
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VAR VERKSAMHET
OUR OPERATION

This is our stakeholder
map with our identified
main stakeholder groups
as well as examples of
channels we use to com-
municate with them. The
main groups are passen-
gers, shareholders, socie-
ty, employees, customers,
suppliers, partners and
authorities.

Vara intressenter

Stockholms tunnelbana har en central roll i samhallet,
inte bara i Stockholm utan i hela Stockholms lan. Att
uppratthalla en konstruktiv och 6ppen dialog samt
skapa langsiktiga goda relationer med véra intressenter
ar viktigt for oss pa MTR. Det &r bland annat i dessa dia-
loger som vi utvecklas och finner nya hallbara 16sning-
ar fér tunnelbanan. Vara viktigaste intressenter &dr de
grupper som vi paverkar mest genom var verksamhet,
och som i sin tur ocksa paverkar hur vi bedriver verk-
samheten. Las mer om det i var intressentkarta nedan.
Under 2013 har vi genomfért tva intressentdialo-
ger: en med var kund SL och en med vdra medarbe-
tare. Huvudsyftet med dialogerna var att fa reda pa
vilka frdgor som de tyckte vi skulle fokusera pd i denna
hallbarhetsredovisning. De 6nskade foljande: tydliga-
re beskrivning av MTR:s helhetsansvar fér tunnelbane-

VAR INTRESSENTKARTA

Det har ar vara atta identifierade huvudgrupper av intressenter. Har ges exempel pa hur vi kommunicerar med var och en av dessa.

www.mtr.se, twitter @mtrstockholm, trafikinformation, hittegods,
forarutrop, medarbetare som mdter resendrerna under resan

Presstjanst/telefon, www.mtr.se, twitter @mtrstockholm,

Tubnet, telefonméten, bolagets ledningsgrupp, avdelningarnas
ledningsgrupper, resultatplaner, informationsmaten, ledarméten,
natverkstraffar, veckovisa mdten/forhandlingar med facken,

MTR

Ekonomisk rapportering, styrelsemdten,
studiebesdk, lopande uppdateringar AGARE

verksamheten respektive vart miljdarbete. Vi har tagit
till oss av den informationen och har, dar det varit moj-
ligt, omarbetat och inkluderat synpunkterna i drets
hallbarhetsredovisning.

Centrala frdgor som vi dven diskuterat internt under
aret fokuserar pa var vision, vara vdrderingar och kdrn-
varden. For att ta del av vdra medarbetares syn pa
dessa samt hur vi tillsammans kan bidra till var vision
och leva upp till vdra varderingar och kdrnvéarden star-
tade vi dialogen Var gemensamma resa under 2013.

Vi har dven genomfort trygghetskaféer under aret
dar medarbetare fran MTR har deltagit pa utvalda sta-
tioner for att ta del av vad véra resendrer anser om
tryggheten i och kring tunnelbanan. De svar vi fick har
lett till ett omfattande trygghetsarbete. Lds mer om
det pa sidan 20.

MTR CORPORATION LTD (UK) LONDON, MTR CORPORATION LTD

HONGKONG

MyNewsdesk, pressmeddelanden OMVARLD

LOKAL- OCH RIKSMEDIA (PRINT, RADIO, TV, ONLINE), SOCIALA MEDIER

skyddskommittématen, studiebesok/peer reviews

MEDARBETARE .
OPERATIV PERSONAL, STAB, CHEFER (DIREKTORER, 1:A OCH 2:A LINJEN),

ARBETSSOKANDE, FACKFORENINGAR, KOLLEGOR | HONGKONG,
LONDON OCH MELBOURNE

Personliga mdten, manadsméten (Team Tub) —

affarsmdte samt per omrade, ménadsrapporter, [5pande

uppdateringar vid specifika héndelser, studiebesdk, revisioner

Personliga moten, lagar, regler, riktlinjer, foreskrifter, foreldgganden,
tillstdndsansokningar, studiebesok, l6pande uppdateringar

Avtal, leveranser, e-post, personliga méten

LEVERANTORER

RENERIET, WESTIN BUSS, NOKAS, KOMMUNIKATIONSBYRAER M FL

Personliga mdten, projekt, arbetsprocesser,
|opande avstamningar, branschdagar

SAMARBETSPARTNER
ANDRA ENTREPRENORER INOM STOCKHOLMS KOLLEKTIVTRAFIK,

(STRUKTON, BOMBARDIER M FL), REVISIONSBYRAER, SOS ALARM,
TRYGGARE SVERIGE M FL

SAMHALLE

POLITIKER (RIKSDAG, REGERING, LANDSTING OCH KOMMUNER),

MYNDIGHETER (ARBETSMILJOVERKET, TRAFIKVERKET, TRANSPORT-

STYRELSEN M FL)

VART BIDRAG TILL EN HALLBAR UTVECKLING

Det finns fyra huvudomrdden ddir MTR framfér allt bidrar till en hdllbar utveckling:

Gor effektivt resande majligt
Tunnelbanan liknas vid Stockholms blod-
omlopp, som bara mdste fungera for att
folk ska kunna férflytta sig smidigt och
snabbt. Den blir allt viktigare i takt med att
Stockholmsregionen viéixer och dr en forut-
sdttning for dess fortsatt positiva utveckling.

Bidrar till minskad klimatpaverkan
En resa med tunnelbana dr klart mer miljé-
anpassad dn en resa med bil. Utéver att tun-

nelbanan dr ett mycket energieffektivt tran-
sportmedel drivs den med 100 procent for-
nybar el fran vind- och vattenkraft, vilket
innebdr minimal klimatpdverkan.

Skapar métesplatser for mangfald

Vdra medarbetare kommer frén viérldens alla
hérn. Vi ser mdngfald som en positiv kraft och
vilkomnar alla till vart féretag oavsett religi-
on, kultur eller sexuell Iiggning. Den mdng-
fald som finns i Stockholm och hos de som

INTERNA OCH EXTERNA VAGVISARE

VAR VISION

Vi ska vara ett ledande globalt féretag som
genom omsorgsfull service ldnkar samman
och utvecklar samhdillen.

Var vision ar stOrre dn att bara kora tag pa
ett sdkert och trevligt satt mellan station

A och B. Vi vill vara en ldngsiktig aktor i
Norden och bidra till samhallsutvecklingen
genom att delta i stadsplaneringen, for

att exempelvis anvanda marken ovanpa
tunnelbanestationerna till bade affarsloka-
ler och bostader.

VART UPPDRAG

» Atthallavad vilovar.

» Atterbjuda en reseupplevelse som
uppfyller véra kunders behov och
Overtraffar deras forvantningar.

» Attbemota vara kunder med till-
ganglig, kunnig och vanlig personal.

» Attleverera en saker och palitlig
resa i en trygg och ren miljo.

» Att bygga en verksamhet dér vi
vardesatter vara medarbetare.

» Att skapa en foretagskultur som
uppmuntrar till egna initiativ och
personlig utveckling.

VARA KARNVARDEN

Utmarkt service. Vi engagerar oss proak-
tivt for en saker, effektiv och omsorgsfull
service som vardesatts av vara kunder.
Vardeskapande. Vi skapar varden och
bidrar till utveckling genom effektivitet,
standig férbattring och innovation.
Omsesidig respekt. Vi arbetar tillsammans
med fortroende, gemensamt dtagande och
respekt. Vi dr lyhorda for och respekterar var
omgivnings asikter.

Standig utveckling. Vi har modet att stan-
digt ifragasatta, soka forbattring och ta ini-
tiativ for att Overvinna hinder och na nya
hojder.

VARA ETISKA REGLER

Vi tror pa ett ansvarsfullt socialt och etiskt
beteende. Vi har ett ansvar mot de méanni-
skor som arbetar for oss, vilket ligger till
grund for vara framtagna etiska regler som

GLOBAL COMPACTS 10 PRINCIPER

Manskliga rattigheter

1. Stodja och respektera internationella
manskliga rattigheterinom den sfar som
foretaget kan paverka.

2. Forsékra sig om att det egna foretaget
inte dr inblandat i krdnkningar av
manskliga rattigheter.

Arbetsritt

3. Uppratthalla foreningsfrihet och
erkdnna ratten till kollektiva
forhandlingar.

4. Eliminera alla former av tvangsarbete.

5. Avskaffa barnarbete.

6. Avskaffa diskriminering vad géller
rekrytering och arbetsuppgifter.

Miljo

7. Stodja forebyggande atgdrder for att
motverka miljéproblem.

8. Tainitiativ for att stdrka storre
miljomedvetande.

9. Uppmuntra utvecklandet av
miljovanlig teknik.

reser med oss finns dven inom vdr
verksambhet.

Utvecklar och lankar samman samhéllen
Vi skapar tryggare nérmiljéer kring tunnel-
banan, tar initiativ och engagerar oss i hur
den expanderande Stockholmsregionen kan
utvecklas i en hallbar riktning.

Vi ska ocksa borja erbjuda konkurrenskraf-
tigt hallbart resande i andra delar av Sverige.

beskriver hur vi som medarbetare ska bete
oss mot varandra och mot omvarlden. De
etiska reglerna galler samtliga medarbetare
och andra som agerar for var rakning.

EXTERNA VAGVISARE OCH KRAV PA 0SS
) SL:s avtalskrav och vart anbud:

Stdms av en gdng i manaden.

> Global Reporting Initiative:

Frivillig anslutning for rapportering

av jamforbar hallbarhetsdata.
www.globalreporting.org

> UITP Charter on Sustainable
Development: Precis som vart moderbo-
lag i Hongkong ar vi anslutna till program-
met for hdllbar utveckling fran denna
branschsammanslutning for kollektivtrafik.
www.uitp.org

> FN:s Global Compact: | mars 2011 anslot
vi oss till FN:s initiativ for ansvarsfulla
féretag Global Compact, vilket innebar att
vi ska arbeta i enlighet med tio hallbarhets-
principer (se nedan) och arligen rapportera
mal, resultat och erfarenheter tillbaka

till FN. www.unglobalcompact.org

Antikorruption
10. Arbeta mot alla former av korruption
inklusive utpressning och mutor.




En balanserad malbild och leverans ar fundamentet for ett

o oo O
1 langsiktigt framgangsrikt foretag.
A balanced strategy and delivery are the basis for a company’s
long-term success.
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UTFALL UTFALL MAL MAL
OVERGRIPANDE NYCKELTAL (KPI) OUTCOME OUTCOME GOAL GOAL
KEY PERFORMANCE INDICATORS (KP1) 2012 2013 2013 2014
Sdkerhet Safety
Passagerarskador per miljon resendrer 1,29 1,25 0,99 0,98
Antal arbetsskador som leder till 0,47 0,39 0,63 0,63
sjukskrivning per 100 000 arbetstimmar (LTIF)
Nojda kunder Customer satisfaction
Overgripande kundnéjdhet, % 76 76 79 79
Svara pa fragor, % 61 62 70 67
Personalens bemotande, % 61 63 70 67 For at.t uppné var mél_b"fj or
att bli en tunnelbana i varlds-
Nojda medarbetare Staff satisfaction klass arbetar vi med nyckeltal
No6jd medarbetarindex, % MTR Stockholm 46 81 70 80 forvarv?rlfsamhet colar .s'aker—
heten star i fokus. Vara 6ver-
TBT 52 70 70 80 gripande nyckeltal &r kopp-
Ekonomiskt resultat Finance it tll.l g fram§ta r|skf3r "
utmaningar och &r ocksa bero-
EBIT (resultat), % MTR Stockholm 1,0 34 3,7 3,1 ende av varandra. Alla avdel-
TBT 8,8 7.9 8,9 78 ningar h"ar ett gemeonsanmt
ansvar for att uppna malen
Prestation och konkurrenskraft Performance kopplade till nyckeltalen.
Punktlighet (viktad), % 95,2 95,1 95,5 96,0

To achieve our goal to be a
Tagtillganglighet, % 99,5 99,8 100,0 100,0 worldclass underground railway,
I, L I, we work with key performance
Utford produktion (av bestallda km), % 99,2 99,3 99,3 99,3 N et fr et s i
Totala koldioxidutsldpp, gram CO, per personkilometer 0,119 0,117 Basar 0,114 focus on safety. These indicators
are linked to our main risks and
challenges.

Miljéansvar (medarbetarundersékning), % " 59 Basar 65
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VAR VERKSAMHET
OUR OPERATION

OUR OPERATION

W >4 MTR has total responsibility

for the passenger’s journey.
i our assignment is to plan,
operate and maintain the Stockholm under-
ground railway so that every journey is a
positive experience. Therefore, our ambi-
tions for improving the underground rail-
way are high, and they are visualised in our
overall objective - to become a world-class
underground railway.

Services

Our assignment comprises all services related
to operation of the underground railway's three
lines: traffic control, passenger services, traffic
information, ticket sales, customer service, the
cleaning of carriages and stations and mainte-
nance of the rolling stock and other equipment.
Our client, SL, has made clear demands in terms
of safety, punctuality, cleanliness and custom-
er service —in particular — and MTR has prom-
ised continuous improvements in each of these
areas. Every day, more than 1.2 million journeys
are made with us.

Owners

MTR Stockholm AB is a wholly owned subsidiary
of MTR Corporation Ltd (UK), which has its reg-
istered office in London and is part of the glob-
al MTR Group.

MTR Stockholm AB and Mantena A/S are the
joint owners of Tunnelbanan Teknik Stockholm
AB, and hold 50 percent of the shares respectively.
Mantena is the leading train-maintenance compa-
ny in Norway and has its registered office in Oslo.

Client and partners

SL AND THE TRAFFIC ADMINISTRATION
AB Storstockholms Lokaltrafik (SL) is the gener-
ic name and trademark company for the pub-
lic transportation system in the County of
Stockholm. The Traffic administration under the
Stockholm County Council (SLL) has the main
responsibility for all public transportation han-
dled within SL. The Traffic administration is also
responsible for the public transportation at sea
through the generic name Waxholmsbolaget.
The public transportation is operated by com-
panies that the Traffic administration put out to
tender through an open and competitive mar-
ket. The staff within the Traffic administration are
experts on the overall planning, ordering and
follow-up structure for the public transporta-
tion system as well as maintaining and develop
the infrastructure. The contracted operators are
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responsible for the detailed planning, operation
of traffic and interactions with passengers.

Every day some 780 000 passengers travel with
the public transportation system in Stockholm,
including the underground, buses, commuter rail
and light rail.

The cost for the Sl-traffic is mainly financed
through county taxes as well as revenue from
ticket sales.

MTR considers SL a highly significant partner,
based on that:

SL owns and maintains all facilities connected

to the underground railway: stations, depots,

power supply, signal systems, tracks and car-

riages. MTR leases the equipment and prem-

ises. When SL contracts new technology, the

procedure is conducted in close collaboration
with MTR.

SL maintains much of the direct customer con-

tact with passengers via its own website (sl.se)

and customer service (SL Kundtjanst).

SL conducts regular customer surveys and

shares the feedback and findings with MTR,

which helps us improve our services.

OTHER SL CONTRACTORS

Since we are a part of Stockholm's public trans-
port system, SUs other contractors are impor-
tant partners for us. We are jointly responsible
for ensuring that all of Stockholm's passengers
arrive at their destination safely and on time. This
requires close collaboration between all con-
tractors.

Organisation

The CEO at MTR Stockholm is Peter Viinapuu, and
the CEO at TBT is Tomm Braten. Tomm Braten is
also the Rolling-stock Director in MTR's manage-
ment team.

The organisation is divided into nine depart-
ments. The Management Team of MTR consists of
the CEO Peter Viinapuu and all of the department
directors, except for the Business Development
Director.

The operational activities are divided into the
three underground lines and employ some 2,800
individuals, who are distributed between four
departments:

Traffic: This department is responsible for

traffic control, railway operations and train

drivers.

Rolling-stock (operated by TBT): This

department is responsible for planning and

performing vehicle maintenance, as well as
other depot services.

Station: This department is responsible for

overall customer service in the underground
railway as well as cleaning and graffiti remov-
al, the lost and found department, the error
handling and reporting center and overall
traffic information.

Engineering: This department is responsi-
ble for major rail system-related projects and
infrastructure issues.

Five staff departments are based at MTR’s
head office: Safety, Quality and Environment,
HR/Communication, Finance and Business
Development.

Market

At present, MTR only has one customer, SL. SLs
mission is to prepare and execute decisions
regarding the focus and scope of a long-term
sustainable public transport system in the County
of Stockholm, of which the underground rail-
way is a central component. By extension, our
end customers are residents and visitors to the
Stockholm area who purchase our service: the
railway journey.

Our ambition is to contribute to the devel-
opment of Stockholm, where improvement of
the railway operations plays a key role. Access to
housing and efficient public transport are two of
the cornerstones for the region’s future competi-
tive strength.

We are therefore inspired by our Parent
Company's model, which is based on the com-
pany financing, in-full or partially, the expan-
sion of new underground lines with opportuni-
ties for developing the properties adjacent to,
and above, new stations and depots. This pro-
motes social development, by using land intelli-
gently and efficiently while meeting the growing
city's need for public transport, business premis-
es and housing. The model is based on early par-
ticipation in urban planning, so that the under-
ground railway is built first, or in connection with
the construction of new districts as part of a
sustainable development strategy.

In addition, MTR will begin operating com-
mercial trains services between Stockholm and
Gothenburg during the autumn of 2014 under
the company of MTR Express.

How MTR is managed —
sustainable and long term

OVERALL MANAGEMENT
The guiding factors for MTR are our compre-
hensive agreement with SL and the fact that our

MTR Stockholm and TBT have a joint mission towards SL to deliver
a safe, clean and punctual journey with the underground at all times.

Peter Viinapuu, CEO at MTR Stockholm

activities require safety permits and are subject
to notification requirements under the Swedish
Environmental Code (TBT only). We have intro-
duced a business management system contain-
ing processes and procedures that integrate the
areas of safety, quality, external environment and
workplace environment.

Within the framework of our business man-
agement system, the Global Compact principles
and guidelines issued by the MTR Group, we also
set standards for our suppliers and sub-contrac-
tors, mainly in relation to quality, environment
and social responsibility.

RESPONSIBILITIES AND AUTHORISATIONS
The processes in our business management sys-
tem are owned by various department directors
or managers. They are responsible for monitoring
the contents of their respective processes, and
developing and improving them in accordance
with the company’s overall strategy.

MONITORING AND REPORTING
Throughout the year, we submit regular reports
of our performance and development to our
owner and customers. We are also required to
submit reports of our sustainability data — in con-
nection with UITP and GRI - to MTR in Hong
Kong and London, and our sustainability perfor-
mance as a member of the UN Global Compact.
MTR is certified according to ISO 9001 and ISO
14001.

To stimulate development and compari-
sons with other companies, we conduct an annu-
al self-assessment of our organisation according
to the EFQM Excellence Model, which provides
a basis for MTR's application for participation in
the Swedish Quality Award (Utmarkelsen Svensk
Kvalitet). In 2013, MTR was one of five compa-
nies nominated for the award and in December,
received a recognition for business excellence.

SLand MTR hold formal meetings every
month to discuss different areas within the
framework of Team Tub, and one general busi-
ness meeting. At these meetings, deliveries are
monitored against the requirements in the agree-
ment, and the outcomes provide a basis for finan-
cial adjustment.

Our stakeholders

MTR aims to engage in constructive and open
dialogue, and create long-term and positive rela-
tionships, with our stakeholders. These dialogues
contribute to our development, and help us iden-
tify new and sustainable solutions for the under-

ground railway. Our key stakeholders are the
groups that we impact most through our activ-
ities and who, in turn, also impact how we con-
duct our activities.

Our contribution to sustainable
development

MTR makes a major contribution to sustainable
development in four main areas:

MAKING EFFICIENT TRAVEL POSSIBLE
The underground railway can be likened to

Stockholm’s bloodstream — to move people
efficiently and fast, it simply has to work.

REDUCING THE CLIMATE IMPACT

Using the underground railway is far more envi-
ronmentally friendly than travelling by car. In
addition to the underground railway being an
energy-efficient mode of transport, it is powered
by 100 percent renewable electricity from wind
and water, which minimises the climate impact.

CREATING PLATFORMS FOR DIVERSITY
Our employees come from every corner of the
world. We see diversity as a positive force and
welcome everyone to our company, regardless
of faith, culture or sexual orientation.

DEVELOPING AND GROWING
COMMUNITIES

We create more secure environments around the
underground railway, initiate projects and take
an active role in how the expanding Stockholm
region can be developed in a sustainable direc-
tion.

Internal and external guideposts

OUR VISION

We aim to be a leading multinational company
that connects and grows communities with
caring service.

OUR MISSION
To deliver what we promise.
To offer a travel experience that meets the
needs of our customers and exceeds their
expectations.
To respond to our customers with accessible,
competent and friendly personnel.
To deliver a safe and reliable journey in a
secure and clean environment.
To develop an operation in which we value
our employees.
To create an organisational culture that pro-

motes self-initiatives and individual
development.

OUR CORE VALUES

Excellent service. We anticipate, listen and
respond to customer needs and provide a safe,
effective and caring service.

Value creation. We create profit and communi-
ty goodwill through growth, effective execution,
continuous improvement and innovation.
Mutual respect. We work internally and exter-
nally in a collaborative environment based on
trust, joint commitment and respect.
Enterprising spirit. We question the status quo,
proactively seek improvement and take owner-
ship to overcome obstacles.

EXTERNAL GUIDEPOSTS

AND REQUIREMENTS

« SL’s contract requirements and our
tender: Monitoring and reporting once
per month.
Global Reporting Initiative: Voluntary
affiliation for reporting comparable sustaina-
bility data. www.globalreporting.org
UITP Charter on Sustainable
Development: Like our Parent Company in
Hong Kong, we are a signatory to this program
for sustainable development for the public
transport industry. www.uitp.org
UN Global Compact: In March 2011, we
became a member of the UN Global Compact
initiative for responsible companies, which
means that we will respect the ten sustaina-
bility principles and submit annual reports of
our targets, results and experience to the UN.
www.unglobalcompact.org
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| FOKUS 2013:

TRYGGHET

Sen kvill p& vag hem fran festen med génget via
T-Centralen eller ett arbetspass pa Skarholmens station
i rusningstid. Alla ska kdnna sig trygga i Stockholms
tunnelbana - oavsett om du &r ung eller gammal, kvinna
eller man, resenér eller medarbetare pa MTR. Sakerhet
och trygghet har allra hgsta prioritet. Det & en grund-
férutsattning for var verksamhet.

- Trygghet kan definieras som en kéansla som varie-
rar fran person till person. Den gar inte pa samma satt
som sékerhet att helt dtgéarda bort, utan dr ndgonting
som man maste arbeta systematiskt och langsiktigt
med genom att férandra forutsattningarna, sager Roger
Eriksson, trygghetschef pa MTR Stockholm.

Fér att fanga in synpunkter om hur resendrerna upp-
lever tryggheten i tunnelbanemiljon har MTR arrange-
rat trygghetskaféer i tunnelbanan. Det som kom fram
dar var att det framst &r pd vdgen till och fran tunnelba-
nan som resenaren kdnner sig otrygg och inte i sjdlva
tunnelbanan. Det stéds ocksa av forskning som visar att
60 procent av alla polisanmélda brott i Stockholm sker
inom en radie av 500 meter fran en tunnelbanestation.

- Vi pa MTR &r en del av Stockholm dér alla samhlls-
problem aterspeglas i var verksamhet. Vi kan sjélva inte
klara av att |6sa alla dessa problem men vi kan vara med
och paverka, sdger Roger Eriksson.

ATGARDER RUNT STATIONER
Darfor har MTR under 2013 genomfort ett stort pilotpro-
jekt langs tunnelbanans Roda linje séderut vid fem sta-
tioner — Alby, Bredang, Frudngen, Norsborg och Varby
gard — for att 6ka tryggheten. Fragan som stélldes var:
Vad &r problemet i vart omrade?

Tillsammans med stiftelsen Tryggare Sverige har
MTR utarbetat och anvint en modell for att kartldgga
tryggheten pa och i anslutning till stationerna. Den har
bestatt av undersékning pa plats, intervjuer med nyck-
elpersoner och en trygghetsvandring tillsammans med
narpolis, stadsdelsndmnder, fastighetsagare, ndringsliv,
frivilligorganisationer och SL. Syftet har varit att fa olika
centrala aktorer att samverka for att 6ka tryggheten runt
stationerna. For varje station har kartlaggningen resul-
terat i en konkret handlingsplan som ska foljas upp efter
sex manader.

— Vi har fatt ett vildigt bra mottagande. MTR har

OR ALLA

redan blivit inbjuden till flera av kommunernas och
stadsdelarnas trygghetsrad for att fortsatta samar-
betena som startats, sager Roger Eriksson.
Trygghetskartliggningarna har lett till manga for-
battringsférslag. Ibland kan det racka med att klippa
buskage och 6ka belysningen nattetid. Andra gang-
er kravs det mer genomgripande férandringar som
ombyggnationer och renoveringar. Informationsinsatser
4r en annan viktig bit liksom béttre samverkan mellan
olika personer som arbetar i ett omrade, bland annat for
att 6ka den sociala kontrollen. Under 2014 ska arbetet
langs hela Réda linjen vara klart, for att darefter spridas
till 6vriga linjer.

RENT OCH SNYGGT ARA OCHO

Under 2013 har MTR gjort stora investeringar for att for-
battra lokalvarden pd stationerna, ett tidigare eftersatt
omrade. Det &r en satsning som gett kraftigt forbattrat
resultat.

- Trygghet har en viktig loop som r kopplad till
underhallet vid stationerna. Ar det skitigt, mycket klotter
och trasiga lampor skapar det otrygghet. Darfor maste
det alltid vara rent, snyggt och val upplyst pa stationer-
na, det ar direkt kopplat till kundndjdheten, sager Dan
Hildebrand, chef for kundmiljé och internservice pa MTR
Stockholm.

Tunnelbanemiljén ar en otroligt tuff miljo att jobba i
med mycket folk i rorelse. Ett arbete som nu star i fokus
for MTR &r att fa riktigt bukt med klottret, som ar en
utmaning, da det &r stora ytor som ska hallas koll pa.

STOD TILL MEDARBETARE

MTR vill ocksa att de egna medarbetarna ska kénna sig
trygga. Sedan n&got ar tillbaka har MTR dérfér tecknat
ett avtal med Falk Healthcare Personalstéd. Det innebar
konkret att alla medarbetare som kanner sig stressade,
ledsna eller oroliga kan fa kostnadsfritt stéd dygnet runt
i psykosociala, privatjuridiska eller ekonomiska fragor.
Behovs mer vigledning finns specialister att tillgéd som
har tystnadsplikt.

- Vi tdpper darmed till ett stort hal i samhallets
skyddsnit med detta avtal for vara medarbetare sa att
de kan kénna sig tryggare bade pa jobbet och privat,
sager Lars Nystrém, arbetsmiljéchef pa MTR Stockholm.




SOCIAL
HALLBARHET

VAR PRODUKT

Krisledningsmanual
Kvalitetspolicy
Servicemanual
Underhdllshandbok
Handlingsplan for
social héllbarhet
Etiska regler

0,99 per 1 miljon pastigande
ar2013.

STYRDOKUMENT MAL RESULTAT
SL:s uppdragsavtal Séakerhet | Totalt skadade 1,25 per 1 miljon pastigande
Sakerhetspolicy och omkomna i tunnelba- Kommentar: Vindr inte malet da vi forbatt-
Sakerhetsplan netrafiken ska understiga rat inrapporteringen i vart avvikelsehante-

ringssystem. For att nd malet genomfor vi
riskinventeringar av alla stationer.

Renhet | Andel resendrer
som dr ndjda med stad-
ningen av vagnarna ska 6ka
&r 2013 och for stationerna
ska andelen dverstiga 66 %
ar2013.

Vagn: 68 % (66 % for 2012)
Station: 66 %

Kundnéjdhet | Andel rese-
ndrer som &r Overgripande
nojda ska overstiga 79 % ar
2013.

76 % Kommentar: Mats av SL. Vi ndr inte
malet, men har under aret lagt grunden
for hogre kundnojdhet via utbildning och
verktyg och arbetar for att nd malet 2014.

Trafikinformation | Andel
resendrer som dr ndjda med
trafikinformationen ska
overstiga 70 % ar 2013.

66 %

Kommentar: Vi ndr inte malet pa Rod linje
pa grund av hogt resendrstryck och
problem med teknisk tillgénglighet.

Punktlighet | Punktlig-
heten ska ligga pa minst
95,5 % ar 2013.

95,1 %
Kommentar: Vi ndr inte malet pd grund av
instabil leverans av fordon och hala spar.

Tagtillgénglighet |
Tillgangligheten av tdg ska
vara 100,0 % &r 2013..

99,8 %
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Sa arbetar vi

Hogst ansvariga for var produkt ar vd Peter
Viinapuu pa MTR Stockholm och vd Tomm
Braten pa TBT. Operativt ansvariga ar
trafikdirektor David Lagneholm, stations-
direktor Henrik Dahlin och fordonsdirek-
t6r Tomm Braten (@ven vd TBT).

MTR har ett sa kallat funktionsinrik-
tat helhetsansvar mot SL nér det giller
produkten, tunnelbaneleveransen. Det
innebdér att vi ska: 1) planera och driva
tunnelbaneverksamheten pa ett integrerat
och sammanhallet sitt, 2) ta ansvar for och
bidra till resenérens upplevelse av ”hela
resan” samt 3) utveckla och genomfora
effektivalosningar f6r tunnelbaneverk-
samheten. Vart gemensamma mal ir fler
och ngjdare resenirer.

Inom MTR ér sdkerheten alltid i cent-
rum och har hégsta prioritet, nagot som vi
illustrerar tydligt i var balansplatta pa sidan
17. Vart siikerhetsledningssystem grundar
sig pa MTR Hongkongs 20 sikerhetspunk-
ter. Under aret har systemet uppgraderats.
Attha god beredskap vid kris eller nodlige
r helt nodviandigt for MTR. Det géller da




KVM riktigt gammalt
klotter, sa mycket har
vi tagit bort under
2013 tack vare en
egen nyutvecklad
saneringsmetod.

VISSTE DU ATT. Varje
dag stadar vi 430 vagnar,
tvattar 40 tag utvandigt,
vatmoppar 120 C20-
vagnar och plockar upp
55 sackar med tidningar.

GLOBAL COMPACTS PRINCIPER:

1. Stodja och respektera internationella méanskliga
rattigheter inom den sfar som foretaget kan paverka.

FEM FASER WIT

Vér egen framtagna metod for forbattringsarbete baseras pa
foljande faser: » Vad ar problemet? » Hur stort ar problemet?
) Vad orsakar problemet? » Hur I6ses problemet?

» Hur sékerstélls effekten?

2. Forsdkra sig om att det egna foretaget inte ar
inblandat i krankningar av méanskliga réttigheter.
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att kunna agera snabbt och veta vem som
far fatta beslut. Under aret har vi utvecklat
var krisledningsmanual for att fértydliga
ansvar och arbetssitt.

Centralt for MTR &r ocksa att jobba med
forbéttringar. Vi har under aret utveck-
lat vart arbete med forbéttringsteam sa
kallade Work Improvement Team, WIT.
Inom WIT samarbetar medarbetare fran
olika delar avverksamheten for att hitta
konkreta l6sningar pa problem med hjélp
av traditionella kvalitetsverktyg. Under
2013 har totalt 60 medarbetare involverats,
atta projekt startats och tre avslutats. For
att fler ska kunna driva dessa projekt har vi
under hosten utbildat sju medarbetare till
WIT-Champions.

Inom ramen for vart avtal gér SL
I6pande métningar av hur vi klarar upp-
satta krav, som successivt hojs, inom de
viktigaste omradena kopplade till tunnel-
baneleveransen: kundmiljon, kundservi-
cen, trafikdriften och fordonsunderhallet.
Vigenomf6r dven i egen regi manga olika
revisioner och uppféljningar for att sikra
att kraven i avtalet foljs och for att hitta
forbattringsmojligheter.

Specifika fragor

KUNDMILJO

Vi har fatt positiv respons fran resenér-
erna om en renare och tryggare tunnel-
bana. Under éret har organisationen for

OVERGRIPANDE

NOJDA RESENARER
OVERALL CUSTOMER
% SATISFACTION
90 Jeeeeenen
80 |

lokalvarden pa Station gjorts om. Vi
har vint pa alla stenar: introducer-

at nya metoder, utbildat medarbetar-
naistadmetodik och kundbemotande,
sett 6ver arbetssitt och arbetstider
samt anstillt fler. Sedan sommaren
2013 genomfor vi egna lopande mit-
ningar av stidkvaliteten genom anony-
ma kontroller, dir resultatet vid varje
station f6ljs upp med en atgéirdsplan.
De stora investeringarna i lokalvarden
har gett kraftigt forbéttrad leverans
under 2013.

Fortfarande beho6ver klottersane-
ringen fungera dnnu béttre. Kravet fran
SL ir att vi ska paborja sanera klotter
inom 24 timmar. Nagot som vi jobbar
for att uppfylla genom att snabbare
identifiera och rapportera klotter samt
fa sanerare till platsen. Allt klotter, runt
100 drenden per dag, ska registreras i
SL:s skadedatabas dir de utgér underlag
till polisanmalan.

Vihar en nollvision f6r allvarligt
skadade och omkomnaitunnelbanan,
och arbetar systematiskt for att minska
antalet. Till exempel testar vi sparbetri-
dandelarm vid Medborgarplatsen och
utbildar operativ personal hur de ska
agera daresenirer kan varai fara. Fall i
rulltrappa och trappa samt fallolyckor
istationsmiljo &r de vanligaste katego-
rierna av personskador, som oftast leder
till allvarlig skada. MTR:s skaderegle-

NOJDA RESENARER
TRAFIKINFORMATION

CUSTOMER SATISFACTION
% TRAFFIC INFORMATION
68 |
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SOCIAL HALLBARHET
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SAMLAT GREPP
SKA MINSKA
TRANGSELN

Resendrerna uppger i SL:s under-
sokningar att de ar missnojda med
den upplevda trangseln. MTR har
sedan tidigare genomfort ett antal
atgarder, som till exempel medde-
landen pa plattformsskyltar om att det
finns mer plats i mitten av tdget och
enkelriktade sparrar for att underlatta
in- och utpassager. Men for att ta ett
samlat grepp om fragan tittar vi dels
tillsammans med SL pa framtida aktiv-
iter och hur vi kan samverka, dels har
vi startat en egen WIT-aktivitet (for-
battringsteam) kring upplevd tréangsel.

PRIS SATTER
SAKERHETEN
| FOKUS

For att synliggéra MTR:s absoluta
fokus pa sdkerhet delar vi varje ar ut

ett sakerhetspris till en medarbetare
som utmarkt sig inom omradet.
Vinnaren av Arets sakerhetspris 2014
blev Marcello Giacone, reparator pa
TBT. Han fick priset for stor hand-
lingskraft och snabbt agerande da en
kollega vid Véllingbydepan drabbades
av hjartstillestand i augusti 2013.
Marcello raddade darmed sannolikt
livet pa kollegan som klarade sig utan
bestdende men. Hela 22 medarbetare
var nominerade till sakerhetspriset.
Varje depa har hjartstartare och for
andamalet utbildad personal.

26

ring tar hand om alla drenden. Varje anmé-
lan medf6ér rekommendationer till atgirder
som ska forbéttra och helst forebygga att
detintriffar igen. Lis mer pa sidan 20 om
hur vi arbetar med resenirernas trygghet.

KUNDSERVICE

MTR har sedan starten jobbat strukturerat
och malmedvetet med att hoja kundnjd-
heten, men fortfarande har vi en bit kvar.
For att fa insikt i var leverans har vi borjat
genomfora anonyma kontroller med sa
kallade Mystery shopper (MSS). Vi har &ven
genomfort ett antal WIT-aktiviteter for att
tareda pavad vara resenéirer tycker om oss
och hurvi kan férbéttra oss.

Underlag fran dessa aktiviteter har till
exempel lett till att viunder sommaren
2013 har testat olika férslag pa hur vi kan
besvara resenérernas fragor béttre. P&
stationer och vid uppgangar satte vi upp
pannaer med de 20 vanligaste fragorna.
Flera stationer fick ocksa en ny och bittre
informationsdisk.

For att tydliggora ansvaret for stationer-
naharviintroducerat ett koncept - Min sta-
tion — som ska stérka kénslan av dgarskap
hos stationcheferna och utgor grunden for
uppfoljning av flera nyckeltal. Under 2013
har stationerna testats inom olika omra-

I
-
den - allt fran personalens bemotande till
korrekt klddsel. De storre stationerna méts
oftare, T-Centralen méits exempelvis cirka
45 ganger per vecka. Resultatet anviands
for direkt uppféljning och aterkoppling
pa stationsniva, laggs ut pa intranitet och
kommenteras av stationsdirektoren. Det
har skapat en positiv tivlingsanda mellan
stationsomradena och stationerna samt
okat medarbetarengagemanget.

For att utveckla medarbetarnas bemot-
ande har vi borjat med ett coachande ledar-
skap och tagit fram personliga resultatkort
som gett godaresultat. For resenérerna ar
utrop i samband med storningar viktiga for
hur de upplever resan. Manga av utropen
sker nu dirfor dven pa engelska. Vara med-
arbetare bér fran och med i ar ocksa tydliga
namnskyltar med sprakflaggor pa for att un-
derlitta kontakten med resenérerna. I dag
kan vi hjélpa resenérerna pa 30 olika sprak.
Lis mer om sprakflaggorna pa sidan 32.

Synpunkter eller klagomal pa tunnelba-
nan fran reseniirerna samlas in huvudsakli-
gen via SL Kundtjinst, men dven fran andra
hall. For attklara av att snabbare atgirda
fel kommer vi framover att effektivisera
arbetet. Nér det géller var marknadskom-
munikation foljer vi vara etiska regler och
det som regleras i SL-avtalet.

MTR:s helhetsanvar gor att det kanns tryggt och sikert att jobba i
tunnelbanan. Det underlattar var resa mot varldens basta tunnelbana.

PUNKTLIGHET
PUNCTUALITY

!

20M 2012 2013

M Gron linje WRod linje W BI3 linje Totalt
Greenline  Redline Blue line Total

Kalla: AF:s métningar pé uppdrag av SL

TRAFIKDRIFT

Trots hart arbete nadde MTR inte malet for
punktligheten under aret. Vi har tagit fram
ett analysverktyg for punktligheten och
borjat jobba mer tvarfunktionellt. Trafik
har ocksa hakat pd med egna anonyma
kontroller inom nio omraden som méts vid
350 punkter varje vecka, exempelvis utrop
igamla tag och information fran férare om

dorrstingning. Varje vecka foljs resulta-
tet fran den féregdende veckan upp med
representanter fran de tre tunnelbanelin-
jerna.

Vimoderniserar &ven I6pande forar-
utbildningen for att férarna ska blir innu
bittre pa kundbemoétande och kunna
ageraiforebyggande syfte for att undvika
storningar. Som forsta sparoperator i
Sverige har MTR under 2013 investerat i
tva fullskalesimulatorer och tva desk-
topsimulatorer. De kommer att tas i drift
efter sommaren 2014. Med dessa gar det att
simulera det som dr omojligt att triina pa
iverkligheten till exempel person pa spar
eller ursparning.

Volymen resor har 6kat under aret.
Darfor har MTR och SL utokat trafiken
framfor allt under kvillar och helger.
Irusningstrafik dr det ddremot redan nu
maximalt med tag pa Roda och Grona
linjen. Dar for vien dialog med SL for att fa
en jamn férdelning avresenirer i vagnarna
och fa fler att resa utanfor rusningstid.

FORDONSUNDERHALL

Under aret har mycket arbete lagts ned
pa att komma tillriitta med de sprickbild-
ningar som upptécktes i koppel pa flera
C20-vagnar - 181 stycken utav 271 - vid

vara regelbundna fordonskontroller i maj.
I samarbete med vagnleverantéren
Bombardier och SL har vi gjort grundliga
utredningar och utvecklat reparations-
metoder. Nio vagnar, med de storsta
skadorna, har varit ur trafik en lingre tid
for reparation. Vi har ocksa tagit fram en
snabbare metod for att reparera vagnar
med mindre skador dir insatser ska goras
iborjan av 2014. Trots dessa vagnskador
har vilyckats leverera en bra turséttning
med mindre marginaler.

Under perioden med hala spar - nir
temperaturen ligger runt noll och det
finns 16v pa sparen - har vi under 2013
haft fa skadade tag jamfort med 2012. Vi
har prioriterat att under dagar med hala
spar kora tagen i en lidgre hastighet, for att
hallavagnarna hela och pa sa siitt orsaka
minska mojliga storning for resenérerna.
For att forutse hala spar har vi investerat i
tre avancerade viderstationer och ett spar-
halkeindex, som gor det ldttare att snabbt
anpassa trafiken efter radande véder.

Under aret har vi aktivt deltagiti SL:s
uppgraderingsprojekt av C20-vagnarna,
dir vibland annat gett férslag pa hur
driftsikerheten kan forbéttras. Vi har ocksa
tagit fram forvaltningsplaner for alla vagns-
typer for att forldnga livslingden.

27




MTR’s full responsibility for the underground system makes me feel safe working here.
It makes it easier in the journey towards becoming the world’s best underground.
Jessica Thylander, Station Manager at MTR Stockholm

GLOBAL COMPACTS PRINCIPER:

1. Stodja och respektera internationella
manskliga rattigheter inom den sfar
som foretaget kan paverka.
. Upprétthalla foreningsfrihet och
erkanna ratten till kollektiva forhandlingar.

GILLAR MANGFALD

Pa MTR har vi medarbetare
fran varldens alla horn - fran
110 lander!

4. Forsakra sig om att det egna foretaget
inte ar inblandat i krankningar av
manskliga réttigheter.

6. Avskaffa diskriminering vad galler
rekrytering och arbetsuppgifter.

secessesesescssesene

SN How we work
Peter Viinapuu, CEO at MTR
Z L‘ Stockholm, and Tomm Braten,

CEO at TBT, are ultimately responsible for our
product. Traffic Director David Lagneholm,
Station Director Henrik Dahlin and Rolling-stock
Director Tomm Brdten (also CEO at TBT) are
responsible for operations.

SL has assigned total responsibility for the
operational efficiency of the product, the under-
ground railway, to MTR. This entails: 1) planning
and running the railway operations in an integrat-
ed and cohesive manner, 2) being responsible for,
and contributing to, making the total trip a posi-
tive experience for passengers, and 3) developing
and implementing efficient solutions for the rail-
way operations.

Safety is always central for MTR and the high-
est priority. Our safety management system is
based on MTR Hong Kong’s 20 safety compo-
nents. During the year, the system was upgraded.

Continuous improvements are also central for
MTR. During the year, we further developed our

SOCIAL SUSTAINABILITY — OUR PRODUCT

assistance to passengers in 30 different
languages.

PASSENGER SERVICES

Despite hard work MTR did not reach the goal
for punctuality during 2013. We have developed
an analysis tool for punctuality and have adopt-
ed a more cross-functional approach. Traffic has
joined this effort by introducing anonymous
self-inspections that are conducted every week,
monitored and communicated.

Passenger volumes also increased during the
year. As a result MTR and SL have extended ser-
vices especially during evenings and weekends.
However, peak hour services are already running

at maximum capacity. We are currently engaged
in dialogue with SL in the hope of achieving a
more even distribution of passengers in the car-
riages and encouraging more people to travel
during non-peak hours.

VEHICLE MAINTENANCE

During the year, a great deal of work was carried
out to address the cracks found in the coupling
of several C20 carriages during our scheduled
maintenance inspections. In collaboration with
Bombardier (the manufacturer) and SL, we car-
ried out thorough investigations and developed
repair methods. Despite these damages, we suc-
ceeded in delivering adequate services with nar-
rower margins.

GOVERNING DOCUMENTS TARGET

OUTCOME

SL's outsourcing contract
Safety Policy

Safety Plan
passengers.

Safety | In 2013, the total num-
ber of injuries and fatalities on
the underground railway should
not exceed 0.99 per 1 million

1.25 per 1 million passengers

Crisis Management

Cleanliness | In 2013, the propor- | Carriages: 68% (66% in 2012)
tion of passengers who are satis- Stations: 66%

fied with the cleanliness of car-
riages should increase, while the
proportion of passengers who are
satisfied with the cleanliness of
stations should not fall below 66%.

improvement process by continuing to establish Manual

the concept Work Improvement Team (WIT). Quality Policy

Specific issues Service Manual
Maintenance Handbook

CUSTOMER ENVIRONMENT
The response from passengers in regard to a
cleaner and more secure underground railway

Social Sustainability
Action Plan

Customer satisfaction | In 2013, | 76%
the proportion of passengers who

are overall satisfied should exceed Comments: Measured by SL.

Code of conduct

was positive. During the year, the cleaning organ-
isation in Station was restructured. We turned
every stone: introduced new methods, trained
employees in cleaning techniques and custom-
er interaction, revised our work practices and
working hours, and recruited more employees. In
the summer of 2013, we introduced anonymous
inspections to conduct our own daily evaluations
of cleaning quality. These major investments in
cleaning led to dramatic improvements in 2013.
However, improvements are still required in the
area of graffiti removal.

CUSTOMER SERVICE
MTR has worked to increase customer satisfac-
tion since the inception. During the summer of
2013, we tested various suggestions for how our
response to passenger enquiries could improve.
Passengers consider announcements about
service disruptions to be important for their travel
experience. As a result, many announcements are
also made in English. As of this year, our employ-
ees will also wear clear name badges display-
ing flags of the languages they speak to facilitate
contact with passengers. We can currently offer
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79%.

Although we did not achieve
our target, we introduced
training and tools during the
year to lay the foundation for
increased customer satisfac-
tion. We aim to achieve our
targetin 2014.

Trafficinformation | In 2013, the | 66%
proportion of passengers who are
satisfied with traffic information
should exceed 70%.

Comments: We did not reach
the goal for the Red line due
to high traveler pressure and
problems with technical
availability.

Punctuality | In 2013, the punctu- | 95.1%
ality rate should be at least 95.5%.

Comments: We did not achie-
ve the target due to unstable
vehicle deliveries and poor
adhesion on tracks.

be 100.0%.

Vehicle availability in 2013 | 99.8%
The availability of vehicles should

Sa arbetar vi

Hogst ansvariga for medarbetaromra-

det ir HR-direktér Tomas Pira pa MTR
Stockholm och personalchef Inge Asplund
pa TBT.

For MTR handlar social hallbarhet fér
varamedarbetare om att skapa en 6ppen
foretagskultur som uppmuntrar till egna
initiativ, trivsel, delaktighet och engage-
mang - en forutséttning fér att bli en tun-
nelbanaivirldsklass.

Viharbland annat skapat ett system
for att finga in forbéttringsforslag fran
hela organisationen, som kan limnas via
intranit, e-post eller ndrmaste chef. Till
och med december 2013 har nistan 1800
forbéttringsforslag kommit in via intrané-
tet. For att vidareutveckla arbetet jobbar vi
dven med forbittringsteam, WIT. Las mer
om WIT pasidan 25.

SOCIAL HALLBARHET: MEDARBETARE

STYRDOKUMENT

MAL

RESULTAT

Arbetsmiljdpolicy
Likabehandlingspolicy
Sakerhetspolicy
Alkohol- och drogpolicy
Friskvardspolicy
Rehabiliteringspolicy
Omhéandertagande-
policy

Handlingsplan for
social hallbarhet

Sakerhet | Antal arbetsskador
som leder till sjukskrivning per
100 000 arbetstimmar ska under-
stiga 0,63 for ar 2013.

0,39

Nojdhet | Medarbetarngjdhet i
medarbetarundersokningen ska
Oka ar 2013.

MTR Stockholm: 81 %
TBT: 70 %

Kommentar: Vi har bytt leve-
rantér av medarbetarunder-
sokning under aret och darfor
utgor 2013 basar.

Svarsfrekvens | Andel svarande
i medarbetarundersdkningen ska
6ka under 2013.

MTR Stockholm: 70 %
TBT. 65 %

Kommentar: Samma som ovan.
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Vijamfér var utveckling inom medar-
betaromradet 6ver tid i en arlig medarbe-
tarundersokning, dar vi under aret bytt
leverantor fran Great Place to Work till
Netsurvey. Anledningen till bytet dr att den
senare har en undersokning som ar létt
att skraddarsy, r interaktiv och innehal-
ler ett atgirdsverktyg som underléttar
uppfoljning. Understkningens resultat
ligger sedan till grund f6r ett arbete med
handlingsplaner i hela organisationen dar
medarbetarna involveras.

I februari 2013 har vi centraliserat,
effektiviserat och digitaliserat sittet som
vijobbar med personalplanering for all
operativ personal, med undantag fér TBT.
Samtliga personalplanerare dr nu samlade
pahuvudkontoret, vilket medfort en ef-
fektivare och rittvisare behandling av med-
arbetarnas 6nskemal och forfragningar.

Under 2013 har vi introducerat en pro-
cess for att uppmérksamma goda presta-
tioner. Medarbetare kan dels pa olika stt
bli uppméirksammade under aret, dels bli
nominerade till olika kategorier och da
exempelvis bli utsedda till Arets medarbe-
tare vid den arliga prisfesten VMV Award.
Las mer om prisfesten i artikel pa sidan 32.

30

Specifika fragor

ANSTALLNING

MTR stravar efter att 16pande attrahera,
stirka och engagera medarbetare for att
utveckla ett starkt foretag. Var operativa
personal utgér merparten av alla anstillda
och ir ocksa ansiktet utat. For att fanga upp
interna talanger lyser vi ut samtliga vakan-
ser internt. Vi gor urvalstester pa samtliga
befattningar, vilket skapar en rattvisare
rekrytering da den blir mer objektiv och
fangar upp egenskaper som viletar efter for
de olika befattningarna. Inom MTR far det
inte forekomma nagon som helst diskri-
minering nér det giller rekrytering eller
arbetsuppgifter.

Vigenomfor arliga utvecklingssamtal
som mynnar utiindividuella utvecklings-
planer. Pa sa siitt fangar vi upp det behov
som finns for att kontinuerligt h6ja kom-
petensen och utveckla medarbetarnas
formaga.

MTR ar man om att ha godarelationer
med de fackliga organisationerna (Seko,
Saco och ST) och i dag finns en stabil platt-
form f6r samarbetet. Vi har tillsammans
byggt upp en struktur med regelbundna

moten dér information, forhandlingar,
overlidggningar, samrad och samverkan
hanteras effektivt och strukturerat. Alla
anstélldainom MTR har féreningsfrihet
och omfattas av kollektivavtal, &iven de som
inte &r med i facket. MTR &r ocksa aktiv
inom arbetsgivarforbundet Almega genom

PERSONALFORDELNING MTR 2013
STAFF BREAKDOWN MTR 2013
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att ha en representant, tillika ordférande,
ibranschstyrelsen for spartrafik.

ARBETSMILJO

MTR vill erbjuda en arbetsmilj6é som
framjar medarbetarnas hilsa och vilbefin-
nande. Malet &r att ta bort situationer som
kan leda till olyckor eller skador. Under
aret har vi tecknat ett arbetsmiljoavtal med
facket for vart arbetsmiljoarbete.

Hela arbetsmiljéomradet técks in
avvart fackliga avtal. Inom TBT har vi
satsat pa arbetsmiljoseminarium under
2013, dir varje depés platschef respek-
tive skyddsombud deltagit. Det har lagt
grunden for ett bra arbetsmiljoarbete som
ger samsyn, skapar forstaelse fér varan-
dras arbete och 6kar kunskapen om vissa
arbetsmoment.

Tidigare har uppligget kring arbets-
platstréffarna varit lite ostrukturerat. Men
tack vare ett nytt egenutvecklat system for
schemalédggning ar nu arbetsplatstréffar
inlagda i medarbetarnas scheman redan
fran borjan. Ddrmed traffar medarbetare
sin chefi strukturerade méten ett antal
ganger per ar.

MTRvill arbeta proaktivt och forebyg-
gande. Under aret har vi fokuserat pa ett
nytt och malmedvetet friskvardsarbete.
Det handlar till stor del om individanpassa-
de atgirder. TBT har sedan tidigare ett vl
fungerande arbete med hilsoinspiratorer
pavarje depa. Under aret uppmuntrade vi
medarbetarna att deltai Blodomloppet, ett
motionslopp pa fem eller tio kilometer pa
Djurgarden. Vi hade eget tilt dér och totalt
deltog cirka 70 medarbetare.

For att &ven kunna hjilpa vara medarbe-
tare vid problem av olika slag har vi sedan
nagot ar tillbaka avtal med Falck Health-
care for gratis radgivning. Lids mer om det
pasidan 20. Genom ett avtal med Ljung &
Sjoberg kan vi &ven erbjuda hjilp vid olika
alkohol- och drogproblem.

MEDARBETARSKAP

Ijanuari 2013 startade vi dialogen Var
gemensamma resa for att skapa en gemen-
sam grund och delaktighet i var ambition
att bli viarldens basta tunnelbana. Under
en heldag har medarbetare samlats for

att diskutera MTR:s virderingar, strategi,
kidrnvirden och vision samt vad det bety-
der f6r den enskilda medarbetaren under
ledning avinterna utbildare. Station och

Dialogen Var gemensamma resa har bidragit till att vi alla
arbetar at samma hall. Den har gett oss en gemensam malbild.

f=
ORGANISATION MEDARBETAR- KATEGORI 2011 2012 2013
UNDERSOKNING
MTR Stockholm Antal svarande 930 1570 1765
(70 %)
Netsurvey Employee Satisfaction 81
Index (ESN*, %
Employee Engagement 72
Index (E)** %
Communicative Leader- 76
ship Index (CLI***, %
Net Promoter Score 0
(NPS)****
Great Place to Trovardighet, % 35 42
Work Respekt, % 31 39
Rattvisa, % 41 49
Stolthet, % 51 56
Kamratskap, % 43 51
Allt sammantaget skulle 34 44
jag sdga att det har éren
mycket bra arbetsplats, %
Resultat genomsnitt, % 39 46
TBT Antal svarande 252 275 249
(65 %)
Netsurvey Employee Satisfaction 70
Index (ESI)*, %
Employee Engagement 68
Index (EI)**, %
Communicative Leader- 68
ship Index (CLI***, %
Net Promoter Score -21
(NPS)****
Great Place to Trovardighet, % 38 25
Work Respekt, % 45 29
Rattvisa, % 46 39
Stolthet, % 55 45
Kamratskap, % 50 40
Allt sammantaget skulle 47 35
jag sdga att det hardren
mycket bra arbetsplats, %
Resultat genomsnitt, % 45 34

* ESI: Mater arbetsklimatet. Fragorna handlar om respekt, samarbete, paverkan, terkoppling, fortroende,
information, helhetssyn, mal, kompetensutveckling, genomférande och uppféljning.

** EI: Utvarderar medarbetarnas engagemang i form av energi och tydlighet.

*** CLI: Utvarderar att kommunikationen mellan chef och medarbetare fungerar.

***% NPS: Mater foretagets interna attraktionskraft. Identifierar ambassadorer och kritiker.

stodfunktioner har genomfort dialogen
under 2013. Totalt 1 650 medarbetare har
deltagit.

Under februari 2014 inledde Trafik sin
dialog, som dr uppdelad i tva etapper. Etapp
ett genomfors avrepresentanter ur Trafiks
ledningsgrupp och fokuserar pa att forare
och trafikledare ger sin bild av vad som kan

forbattras i nuléiget samt vilka konkreta
insatser vi tillsammans beho6ver prioritera
for att skapa 6kad medarbetarndjdhet

till 2015/2016. Etapp tva startar i maj och
genomfors av gruppchefernainom Trafik.
Den gér in pa vara kirnvirden och hur vi
med hjilp avvart bemotande kan forbittra
samarbete och kommunikation, bade
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PRISER SATTER FOKUS
PA KARNVARDENA

I borjan av 2014 delade vi ut de allra forsta utmar-
kelserna inom ramen fér VMV Award - en arligt ater-
kommande prisfest - under hogtidliga former. VMV
star for "Vision, Mission and Values”. Under festen
fick fyra medarbetare varsitt medarbetarpris som
kopplar till var och ett av vara fyra karnvarden.

- Det hér levandegor vara karnvarden pa ett
valdigt bra satt genom att det ar vara medarbeta-
re som personifierar dem med sitt satt att vara sam-
tidigt som de uppmarksammas for det. Malet ar att
fa fler medarbetare att kdnna sig mer delaktiga och
sedda, sager projektledaren Linda Myhrman.

De 6vriga priserna som delas ut under VMV
Award ar Arets ledare, Arets basta forbattrings-
forslag, Arets sikerhetspris, Arets team och Arets
WIT (delades ut under hosten 2013).

in

GRANSOVERSKRIDANDE
FOTBOLLSLAG

| MTR:s fotbollslag samarbetar medarbetarna fritt 6ver avdelnings-
granserna. Dar tampas tunneltagforare, lokalvardare, kundservice-
vardar, sparrexpeditérer och stationschefer tillsammans i Korpens utom-
husserie. Till 2014 ars sasong ska spelarna fa tréjor med MTR:s logga pa.

FLAGGOR VISAR VAR MANGFALD

Under varen och sommaren har all operativ personal, som méter rese-
narer, fatt skyltar med namn och flaggor som tydliggor vilka sprak som
var och en kan kommunicera pa. Darmed blir métet med resendren mer
personligt. Det skapar ocksa yrkesstolthet och visar pa MTR:s mangfald.
Idén kommer fran sparrexpeditoren Qamar Chowdhry som belonades for
detta med utmarkelsen Arets basta forbattringsforslag 2014.

ALDERSFORDELNING
MTR STOCKHOLM 2013
AGE BREAKDOWN
MTR STOCKHOLM 2013

M Anstillda < 31 &r, 21 %
Emp < 31years

M Anstéllda 31-40 &r, 22 %
E

M Anstillda 41-50 &r, 23 %

internt och mot vara resenérer. TBT kom-
mer s smaningom att ga dialogen.

KOMPETENSUTVECKLING

Ledarna ér en viktig pusselbit for att fa
dnnu ndjdare medarbetare. Darfor satsar
vi fortlépande pa chefsutbildningar och
ger dem stod for ett coachande ledarskap.
Samtliga 150 chefer inom MTR har fatt
ga en verksamhetsanpassad utbildning i
samarbete med IFL vid Handelshgsko-
lan i Stockholm som avslutades under
varen 2013. Utbildningen har sedan foljts
upp med en rad néitverks- och ledar-
traffar.

For medarbetare har vi genomfért en
omfattande mingd utbildningar under
aret for alla yrkeskategorier. Vi har till
exempel inom Station fortbildat 6ver 1000
medarbetare i siikerhet och tillgéinglighet
samt inom Trafik har cirka 350 férare och
trafikledare fatt utbildning i sikerhet och
vagnlara.

Utbildningar for operativ personal
uppdateras l6pande for att forbittra
pedagogiken och tillgingligheten. Under
aret har viinfort ett system med e-learning
och digitala examinationer, som innebar
effektivare utbildning med firre schema-
forandringar i driften. Vi har dven byggt ett
sammanhallet utbildnings- och personal-
center i anslutning till Hammarbydepéan.

ALDERSFORDELNING
TBT 2013
AGE BREAKDOWN
TBT 2013

M Anstillda < 31 4r, 16 %

ees 31-40y
M Anstllda 41-50
4
M Anstéllda 5
Empl 5
Anstallda 56-60 ar,
Empl

AVGANGSORSAKER

SOCIAL HALLBARHET
SOCIAL SUSTAINABILITY

AVGANGSORSAKER

MTR STOCKHOLM 2013 TBT 2013

REASONS FOR LEAVING
MTR STOCKHOLM 2013

M Egen begiran, 48 %
Own choice

M Uppségning, 13,5 %
Dismissal

M Pension, 16 %
Retirement

M Visstidsanstélining
upphdr, 20 %
Fi erm employment
er

Annan, 2,5 %
Other

MTR kommer under 2014 dven att
erbjuda sprakutbildning i svenska pa friti-
den for medarbetare som har sidana behov.
Utbildningen dr planerad och upplagd
under 2013 och bygger pa riktlinjer fran
SF1, Svenska for invandrare.

MANGFALD OCH JAMSTALLDHET

MTR speglar dagens mangfald i samhillet.
Var grundsyn &r att alla ska behandlas lika
oavsett religion, kultur, kon eller sexuell
laggning. Vara medarbetares méinskliga rit-
tigheter dr dirmed en sjilvklarhet. Mang-
fald 4r nagonting positivt som bidrar till

REASONS FOR LEAVING
TBT 2013

M Egen begéran, 36 %
/n ct

M Pension, 64 %

vara framgangar. Forekommer det andra
asikter bland vara medarbetare ser vi till att
tydliggora MTR:s standpunkt.

Under aret har vi blivit anmélda till
diskrimineringsombudsmannen, DO.
En medarbetare har till DO pastatt att vi
saknar en likabehandlingsplan och ddrmed
inte uppfyller lagens krav. Vi har dock haft
en plan sedan 2011, men som behovt vissa
kompletteringar for att svara upp mot la-
gens krav. Under 2014 kommer vi utveckla
var likabehandlingsplan. Enligt var medar-
betarundersokning dr ojimlikhet mellan
konen inget problem.
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The dialogue process “Our Joint Journey” has led to all of us working
in the same direction. It has given us an overall vision to work towards.

Kemal Acat, Customer Service Host at MTR Stockholm

SOCIAL SUSTAINABILITY = EMPLOYEES

SN How we work
Tomas Pira, HR Director at MTR
] INS Stockholm, and Inge Asplund,

Personnel Manager at TBT, are ultimately responsi-
ble for the employee relations area.

For MTR, social sustainability in regard to
employees means creating an open culture that
promotes self-initiatives, satisfaction, involvement
and commitment — a prerequisite for becoming a
world-class underground railway.

We have created a system to capture improve-
ment proposals from the entire organisation. As
of December 31, some 1,800 proposals have been
received. To continuously develop this process,
we further established the concept Work Improve-
ment Team (WIT).

To compare our improvements in the
employee area over time, we conduct an annual
employee survey. The results of this survey
provide a basis for working with action plans
across the organisation together with employees.

In 2013, we introduced a process to promote
high-standard employee performances. Emplo-
yees are rewarded throughout the year and are
also nominated for various categories at the
annual VMV Award ceremony.

Specific issues

EMPLOYMENT

To develop a strong company, MTR endeavours
to continuously attract, empower and engage
employees. We advertise all vacant positions
internally in an effort to capture internal talent.
We apply a pre-employment screening process
for all positions to ensure fair treatment of all
candidates.

MTR aims to maintain a positive relationship
with trade union organisations (Seko, Saco and
ST) and the platform for industrial relations is
currently stable.

WORKPLACE ENVIRONMENT
MTR aims to offer a workplace environment that
promotes employee health and wellbeing. The
objective is to avoid situations that could lead to
accidents or injuries. During the year, we reached
an agreement with the union regarding our
workplace environment practices, and these have
also been documented.

During the year MTR has focused on initiat-
ing a new and targeted fitness initiative. This will
mainly entail personalised measures. To assist

GOVERNING DOCUMENTS TARGET

OUTCOME

Workplace Environment
Policy

Equal Treatment Policy

Safety | In 2013, the number of 0.39
work-related injuries that lead to
sick leave per 100,000 working
hours should not exceed 0.63.

Safety Policy

Alcohol and Drug Policy
Fitness Policy
Rehabilitation Policy

Custody Policy

Satisfaction | In 2013, the
employee satisfaction rate in the
employee survey should increase.

MTR Stockholm: 81%
TBT: 70%

Comments: The employee
survey provider was replaced
during the year, which means
that 2013 is now the base year.

Social Sustainability

Action Plan )
should increase.

Responserate | In 2013, the
employee survey response rate

MTR Stockholm: 70%
TBT: 65%

Comments: See above.
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employees with various types of problems, we
also have an agreement with Falck Healthcare for
free counselling.

EMPOWERMENT

In January 2013, we commenced an “Our Joint
Journey” dialogue to create a shared platform
and involvement in our ambition to become the
world’s best underground railway. Employees
gathered for one full day to discuss MTR's mis-
sion, strategy, core values and vision and what
these concepts mean for individual employees.
Station and support functions implemented the
dialogue process in 2013. A total of 1,650 employ-
ees participated. In February 2014, Traffic com-
menced their dialogue process. TBT will initiate
the dialogue process sometime in the future.

DEVELOPMENT AND TRAINING

Leaders play a key role in increasing employ-
ee satisfaction. We therefore invest in continu-
ous management training and offer support for
coaching as a leadership style. In collaboration
with IFL Executive Education at the Stockholm
School of Economics, all 150 managers at MTR
underwent a customised training programme,
which concluded in spring 2013. For employ-
ees, we conducted a wide range of training pro-
grammes during the year in all professional
categories.

DIVERSITY AND GENDER EQUALITY

MTR reflects the diversity of the community.

Our guiding principle is that everyone should be
treated equally, regardless of faith, culture, gen-
der or sexual orientation. We respect the human
rights of our employees. Diversity is positive and
contributes to our success. Should any employ-
ees express other opinions, we ensure that MTR's
position is clarified.

GLOBAL COMPACTS PRINCIPER:

1. Stodja och respektera internationella ménskliga

rattigheter inom den sfar som foretaget kan paverka.

2. Forsakra sig om att det egna foretaget inte ar
inblandat i krankningar av manskliga rattigheter.

maknar
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Sa arbetar vi

Hogst ansvariga for var roll i samhillet och
arbetet med minskliga rittigheter érvd
Peter Viinapuu pa MTR Stockholm och

vd Tomm Braten pa TBT. PAa MTR delas

det operativa ansvaret for dessa omraden
mellan HR-direkt6r Tomas Pira, sikerhets-
direktor Bengt Carlsson samt kvalitets- och
miljodirektor Marie Hagberg,

MTR:s vision handlar om att linka sam-
man och utveckla samhéllen. Darfor dr det
naturligt att vi engagera oss i samhéllet.
For oss handlar det konkret om att skapa
forutsattningar for trygghet och mangfald i
hela Stockholmsregionen.

Under aret har vi antagit en handlings-
plan for social hallbarhet, som tydliggor
och ligger basen for vart arbete framat.

SOCIAL HALLBARHET: )
ENGAGERAD SAMHALLSAKTOR

MINUTER sa mycket minskade
sammantaget vantetiden pa

ambulansen for akut sjuka eller
olycksdrabbade resendrer tack

vare vart samarbete med SOS
Alarm under 2013.

VI

STYRDOKUMENT

MAL RESULTAT

FN:s barnkonvention

FN:s deklaration om de méanskliga
rdttigheterna

Handlingsplan for social hallbarhet

Skolinformation | Minst 600
timmar skolinformation ska
genomfodras ar 2013.

684 timmar

Arbetet ska bygga pa: 1) langsiktiga relatio-
ner och samarbeten med andra samhéllsak-
torer och intressentgrupper, 2) engagerade
forebilder bland medarbetarna och 3) lokal
forankring.

Specifika fradgor

SKOLINFORMATORER

Inom ramen for vart avtal med SL ska vi
genomfora skolinformation till framfor allt
Stockholms lins femteklassare varje ar. Vid

dessabesok informerar tolv sarskilt utbil-
dade medarbetare - skolinformatorer - om
sékerhet, resande, klotter, SL-trafiken samt
om sina egna yrken och roller. Det handlar
mycket om att bygga en tidig relation med
dagens och morgondagens resenirer. Skol-
informatérerna ingar ocksa som en del av
vart arbete med FN:s barnkonvention.

SJUKDOMSFALL I TUNNELBANAN
Ibland blir resenérer akut sjuka eller drab-
bas av olyckor i tunnelbanan. For att spara

HJ LLop fr

35



SOCIAL HALLBARHET
SOCIAL SUSTAINABILITY

livsviktiga minuter fér den drabbade och
minska forseningar for 6vriga resenirer
inledde vi under aret ett samarbete med
SOS Alarm. Vid utryckning har var trafik-
ledning direktkontakt med ambulansen f6r
att tillsammans bestimma bésta lampliga
upphidmtningsplats. Tack vare samarbetet
sparades under 2013 totalt 400 minuter i
véantetid fér de drabbade och stopptiderna
itrafiken halverades jamfort med 2012.
Samtidigt innebar det hir en besparing for
MTR pa 1,2 miljoner kronor.

SUICIDPREVENTION

For att forhindra att sjilvmord intraffar
itunnelbanetrafiken har MTR inlett ett
samarbete med Karolinska Institutets
grupp Suicidprevention inom Stockholms
lan. Dér deltar medarbetare fran oss som
jobbariresenirsmiljon. Under aret har
vara medarbetare ingripit vid nio forsok till
sjdlvmord i tunnelbanan och darmed riad-
dat lika manga liv.

ARENASAMARBETE

Vid stora konserter, matcher eller andra
evenemang samlas stora skaror manniskor
paen liten yta - upp till 50 000 personer.
Detkan snabbt bli trangt och stokigt i tra-
fiken. Under aret har MTR darfor tillsam-
mans med polisen och flera avde andra
entreprenorernaikollektivtrafiken inlett
ett mycket lyckat samarbete med de storre
arenorna i Stockholm: Ericson Globe,
Friends Arena och Tele2 Arena. Pa regel-
bundna méten gar vi tillsammans igenom
kommande evenemang, eventuell hotbild,
logistik och annat som ir bra att kinna

till. Det underlittar for oss pA MTR att
dimensionera trafiken och medarbetarna
ritt, ssmtidigt som det skapas en tryggare
resenérsmiljo.

TRYGGARE SVERIGE

Hela 60 procent av alla brott i Stockholm
sker inom en radie av 500 meter fran

en tunnelbanestation. Darf6r inledde
MTR under aret ett unikt samarbete med
stiftelsen Tryggare Sverige for att skapa en
tryggare narmiljo runt sjdlva tunnelbanan.
Lis mer om samarbetet pa sidan 20.

STOCKHOLM 2070

I samarbete med teknikkonsultforetaget
Sweco och byggbolaget Skanska har vi tagit
fram en vision for ett hallbart Stockholm
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om 60 ar - Stockholm 2070. Den presen-
terades under Almedalsveckan i Visby dar
den fick stor uppmérksamhet. Lds mer om
visionen pa sidan 46.

NAGRA ANDRA AKTIVITETER:
)»Teknik & Service Gymnasiet.
Vierbjuder eleverna praktik och deltari
skolans programrad (géller TBT).
Y»Arbetsformedlingen. Virekryterar
fortlépande personer fran formedlingens
instegs- och nystartsjobb.
)»Blodcentralen. Vi uppmuntrar med-

.

\ Ao

STI\lISIMSSINIHI

arbetare att bli blodgivare med en bonus
(géller TBT).

) Pridefestivalen. Videltar for att visa att
vi tror pa den positiva kraften i mangfalden
och for att féra dialog med festivalbesokar-
na om tryggheten i tunnelbanan for HBTQ-
personer samt om MTR som arbetsgivare.
»We Are Sthim (tidigare Ung08).
Viarrangerar trygghetskafé pa Kungs-
tradgardens tunnelbanestation under
festivalen for att mota och fora dialog med
ungdomar om deras syn pa tryggheten i
tunnelbanan.

HITTEGODS

>
&

50.000 KR

PENGAR TILL STOCKHOLMS STADSMISSION

MTR ansvarar for hittegodsavdelningen
for all kollektivtrafik inom Stockholms
lan. Dit lamnas det in allt mojligt, dven
I6sa sedlar och planbocker. Hittar vi
inte dgaren till pengarna skanks de till
ett valgoérande andamal. Valet for 2013
foll pa Stockholms Stadsmission som
darmed fick runt 50 000 kronor. Ett
naturligt val dd manga av medarbetarna
inom Stockholms kollektivtrafik - inte
minst inom tunnelbanan - i sin yrkes-
roll moter de médnniskor som organi-

sationen stottar. Varje ar sedan starten
2009 har TBT ocksa skankt 50 000
kronor dit.

Under 2013 har dven MTR Stockholm
stottat Stockholms Stadsmission i sam-
band med arets julklapp, dar medar-
betarna sjalva kunde vilja sin egen jul-
klapp. Ett av alternativen var att skanka
en julgava till Stockholms Stadsmission
- 47 medarbetare valde detta vilket inne-
bar att de tillsammans gav 21 150 kronor
till den har viktiga verksamheten.

MTR is a part of Stockholm and all social issues are reflected within the underground
system. We cannot manage to solve all these issues by ourselves, but we can be a part of

the change and help make a difference.
Roger Eriksson, Safety Manager at MTR Stockholm

SOCIAL SUSTAINABILITY = COMMITTED COMMUNITY PLAYER

SN How we work
Peter Viinapuu, CEO at MTR
'A “ Stockholm, and Tomm Braten,

CEO at TBT, are ultimately responsible for our
role in the community and our work with human
rights. At MTR, operational responsibility for
these areas is shared between the HR Director,
Tomas Pira, Safety Director, Bengt Carlsson and
the Quality and Environment Director, Marie
Hagberg.

MTR's vision is to connect and grow com-
munities which is why we take an active role
in the community. Specifically, we aim to pro-
vide opportunities for safety and and diversity
throughout the entire Stockholm region.

During the year, we adopted an action plan for
social sustainability, which clarifies and lays the
foundation for our future work. This work will be
based on: 1) long-term relationships and partner-
ships with other community players and stake-
holder groups, 2) committed employees as role
models and 3) local support.

Specific issues

SCHOOL COMMUNICATORS

Within the framework of our agreement with

SL, we will present information to schools every
year, primarily to year five students in the County
of Stockholm. When we visit schools, 12 special-
ly trained employees — school communicators —
will present information about safety, travelling,

graffiti, SUs transport system as well as their own
jobs and roles. Our aim is to build an early rela-

tionship with today’s and tomorrow’s passengers.

FALLING ILL IN THE

UNDERGROUND RAILWAY

Sometimes passengers require immediate med-
ical attention or have accidents in the under-
ground railway. To save precious minutes for the
critically ill and reduce delays for other passen-
gers, we initiated a partnership with SOS Alarm
during the year. In an emergency, our traffic con-
trollers maintain direct contact with the ambu-
lance to determine the best place for pick-up.

In 2013, this partnership saved a total of 400
minutes in waiting time for the individuals
concerned, and delays to services were halved
compared with 2012. This also led to savings of
SEK 1.2 million for MTR.

SUICIDE PREVENTION

To prevent suicides occurring in the under-
ground railway, MTR initiated a partnership

with Karolinska University Hospital's Suicide
Prevention Group in the County of Stockholm.
Some of our employees who work in the passen-
ger environment participate in this group. During
the year, our employees intervened in nine sui-
cide attempts in the underground railway and
thus saved equally as many lives.

GOVERNING DOCUMENTS TARGET

OUTCOME

The UN Convention on
the Rights of the Child

The Universal Declaration
of Human Rights

Social Sustainability
Action Plan

School information | In 2013,
at least 600 hours of information
should be presented in schools.

684 hours

ARENA COLLABORATION

At major concerts, matches or other events,
large numbers of people gather in a small space.
Carriages can quickly become crowded and
noisy. During the year, in partnership with the
police and several other public transport con-
tractors, MTR initiated a highly successful collab-
oration with the following arenas in Stockholm:

Ericson Globe, Friends Arena and the Tele2 Arena.

At regular meetings, we jointly run through
future events, potential threat scenarios, logis-
tics and other useful information. This helps MTR
dimension the services and employees required,
which creates a more secure experience for
passengers.

“TRYGGARE SVERIGE” FOUNDATION
Some 60 percent of all crimes in Stockholm take
place within a 500-metre radius of an under-
ground station. For this reason, MTR initiated a
unique partnership with the Tryggare Sverige
Foundation during the year to create a more
secure environment around the actual under-
ground railway system.

STOCKHOLM 2070

In collaboration with technology consulting
firm Sweco and construction company Skanska,
we have developed a vision for a sustainable
Stockholm in 60 years from now — Stockholm
2070. The vision was presented at the “"Almedal
Week" on Gotland, where it was well-received.

37




MILIOMASSIG
HALLBARHET

+ Inképspolicy

energianvandning per fordonskilometer
for C20 ska minska och understiga
3,17 kWh/fordonskilometer ar 2013.

STYRDOKUMENT | MAL RESULTAT

- Miljépolicy Marknadsandel | Antalet pastigande 328 miljoner

) 'r\ggs:?em_ iétruzr(w)r;glbanan ska Okatill 318 miljoner Kommentar: Prelimindr siffra fran SL.
: II;IAE?G\;Iingsplan Energianvandning | Uppmatt 3,16 kWh/fordonskilometer

Kemikalier | Antal kemiska produkter 649
pa TBT ska minska och understiga 519

Kommentar: Se sidan 40, Kemikalier.

ningar vid provtagningar pa utgadende
vatten fran TBT ska vara 0 ar 2013.

ar2013.

Fornybara drivmedel | Andelen 49 % (2013)
fornybara drivmedel i verksamheten ska

vara minst 75 % ar 2016.

Utslapp till vatten | Antal anmérk- 8

Kommentar: Se sidan 42, Utslapp till
vatten.

Sa arbetar vi

Hogst ansvariga for miljdomradet ar
kvalitets- och miljodirektor Marie Hagberg
pa MTR Stockholm samt kvalitets- och
sikerhetschef Jan Lindstrom pa TBT.
MTR Stockholm och TBT ir certifierade
enligt miljo- och kvalitetsledningsstan-
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darderna ISO 14001 och ISO 9001 sedan
2011. Centralt fér vart kvalitetsarbete ér att
kontinuerligt forbéttra och utveckla vara
processer. Med hjilp av stindigt forbatt-
rade processer kan vi hoja kvaliteten, na
vara nyckeltal och underlitta styrningen
av hela verksamheten. For miljoarbetet ar
miljopolicyn och handlingsplanen viktiga

dokument for att na satta miljomal. Malen
och planen f6ljs upp regelbundet och
uppdateras.

Inom ramen for vart miljoledningssys-
tem har vi genomf6rt riktade miljoutbild-
ningar for medarbetarna for att 6ka deras
kunskaper inom omradet och skapa ett
engagemang fér miljéfragorna.

Miljoarbetet f6ljs 16pande upp och
utvirderas via revisioner, bade interna
och externa, fér att atgéirda brister, hitta
forbéttringsomraden och minska var mil-
jopaverkan. Viblir ocksa hela tiden bittre
pa att stélla skarpa och tydliga miljokrav
isamband med inkdp av produkter och
tjdnster. Lis mer om krav vid inkop pa
sidan 44.

Under aret har vi reviderat vara miljo-
mal och utvecklat tva nya vergripande
nyckeltal, KPIL:er, for miljpomradet som dr
kopplade till verksamhetens framsta risker
och utmaningar.

Specifika fragor

T-BANANS MARKNADSANDEL
Var storsta miljonytta ir att 6ka andelen
resenirer som aker tunnelbana. Ju fler som




GLOBAL COMPACTS PRINCIPER:

7. Stodja forebyggande atgarder for att motverka

miljéproblem.

8. Tainitiativ for att starka storre miljomedvetande.
9. Uppmuntra utvecklandet av miljévanlig teknik.

viljer att aka med tunnelbanan istéllet fér
med bilen, desto mindre miljopaverkan och
tringsel pa vigarna.

Att dka med Stockholms tunnelbana r
ett ytterst resurseffektivt siitt att resa som
innebér minimala utslépp av koldioxid och
andra fororeningar. Vi arbetar aktivt for
att 6ka antalet resenérer genom att ta ett
helhetsansvar for resan som ska vara séker,
ren och punktlig med god service.

ENERGI

Tunnelbanan drivs till 100 procent med
fornybar el fran vatten- och vindkraft som
ar miljomérkt med Bra Miljoval. Samtidigt
stravar vi efter att bli annu bittre pa att
hushalla med energin pa olika sitt. For att
effektivisera tagens elanvindning har vi
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under 2013 borjat gora tatare métningar
for att ta reda pa vilka moment som orsa-
kar den storsta anvindningen. Det ger oss
underlag sa att vi kan genomfora vilrik-
tade energisparande atgéirder. Vi utbildar
dven vara tunneltagforare i miljoanpas-
sat och mjukt korsétt for att bland annat
minska elanvindningen.

Utover sjilva driften av tunnelbanan
kravs det en hel del energi for uppvirmning
och el till framfor allt vara fyra depaer och
enverkstad. Under aret har vi dirfor startat
ettarbete med att fi ned energianvind-
ningen vid depaerna, dir vi foljt energian-
viandningen per timme. Syftet har varit att
koppla ihop och se monster for att utifran
det uppticka energilickage.

STADKEMIKALIER anvande MTR
for att gora fint pa alla tunnel-
banans 100 stationer under
2013. Det ar en drastisk och
positiv minskning jamfort med
aret innan da antalet var 53.

o
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KEMIKALIER

Under 2013 har MTR pa flera omraden
arbetat for att minska anvindningen av
miljo- och hélsofarliga kemikalier.

Pa depaer och verkstad har vilagt ner ett
omfattande arbete med att gora Villingby-
depan till ett riktigt gott exempel inom
kemikaliehantering. Fokus har legat pa att
minska antalet kemiska produkter samt att
skapa ordning och reda. Lis meri artikel
pasidan 42.

Nir det géller stdidkemikalier och
Kklottersaneringsmedel - for stidning av
stationerna - samt kontorsmaterial har vi
genomfort en ny upphandling under 2013.
Nu anvénder vi endast tva storre leveranto-
rer. Tillsammans med leverantdrerna har
vi tagit fram ett miljbanpassat standard-

BRA MILJOVAL EL

Forutom att Naturskyddsforeningen staller harda miljokrav pa
elen som marks, gar ocksa pengar for varje sald kilowattimme

el markt Bra Miljoval till olika projekt for att reparera miljéskador
och minska elanvandningen genom energieffektivisering.

sortiment. Pa sa vis har vi fasat ut miljo-
och hilsofarliga kemikalier fran verksam-
heten, minskat antal produkter, fran 53

till 25, och skapat mer ordning, SL stéller
langtgaende och tydliga krav pa vilka ke-
mikalier vi far anvinda. I vissa fall beh6ver
vidock anvinda sma méngder starkare
kemikalier vid exempelvis klottersanering,
for att klara kvaliteten. I sadana fall s6ker
vidispens av SLvia en standardiserad blan-
kett som vi tagit fram for indamalet.

Nar det géller klottersanering arbetar vi
pa flera olika séitt med att minska kemika-
lieanvindningen. Under 2013 har vi bland
annat utvecklat mekaniska metoder som
effektivt far bort vildigt langlivat klotter
fran harda stenytor och golv. Lis mer om
detiartikel pa sidan 42.

matsked bensin!

Ett tidigare uppméirksammat problem
for vara medarbetare, framfor allt spéarr-
expeditorer, har varit det hormonstorande
dmnet bisfenol A i kvitton. Vi har fort
diskussioner med och stillt krav pa SL om
detta, och sedan slutet av 2013 4r amnet
heltborttaget.

KOLDIOXIDUTSLAPP
Tunnelbanetrafiken drivs med enbart for-
nybar el fran vind- och vattenkraft, vilket
medf6ér mycket 1aga koldioxidutslipp och
utslépp av luftfororeningar. Var kiirnverk-
samhets klimatpaverkan ir dirmed ytterst

KOLDIOXIDUTSLAPP
PER PERSONKILOMETER
TOTAL CO, EMISSIONS
PER PASSENGER KILOMETER

0,130
0,128
0,128
0,126
0,124
0,122
0,120
0,118

0,116

gram CO,/ personkilometer

0,114
0,112

0,110 |

2011 2012 2013

VISSTE DU ATT ett ars
pendlingsresor med tunnel-
banan tur och retur mellan
Hasselby och T-Centralen
motsvarar utslappen fran en

liten. Trots detta arbetar vi med att minska
de utsldpp vi inda har.

En av MTR:s tva storsta killor till
koldioxidutsldpp ar vara tjanstefordon
som anvéinds for att serva verksamheten
och kunna agera vid utryckning. Infor
2014/2015 planerar vi att alla tjdnste-
fordon, utom utryckningsfordonen, ska
drivas med férnybara drivmedel. Efter att
ha testat gasbilar under flera ar har viun-
der aret slutligen beslutat oss for att byta
ut de gasdrivna utryckningsfordonen till
dieselbilar. Det kommer att 6ka varakol-
dioxidutsldpp, men de hir fordonen maste

KOLDIOXIDUTSLAPP
FRAN TJANSTEFORDON 2013
CO, EMISSIONS FROM COMPANY VEHICLES 2013

kilo CO,
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MTR:s miljoarbete gor att jag standigt soker nya metoder
for en mer miljoanpassad klottersanering.
Matti Kérki, gruppchef klottersanering pa MTR Stockholm

TJANSTEFORDON -
DRIVMEDEL 2013
COMPANY VEHICLES - FUELS 2013

B Fordonsgas B Bensin

CNG Gasoline
B Etanol H Diesel
Ethanol Diesel

Fordelning i procent baserat pa antal liter

VAXTHUSGASER 2013, KG
EMISSIONS 2013, KG

0,1%

2,7%
12,3%

26,4%

B Tjanstefordon 121678
Company vehicles

B Tjansteresor 56 981
Business travel
Tagtrafik Rail traffic 4347

B Ersittningstrafik 26 560

Replacement traffic
B Budbilar Delivery vehicles 5886

Arbetsresor med taxi 295
Business journeys by taxi
B Kéldmedier (lickage 0

i CO,-ekvivalenter)
Coolants (leakage in
CO, equivalents)

helt enkelt vara palitliga. Var andra stora
killa till koldioxidutsldpp ar tjdnsteresorna,
dir flygresor till och fran huvudkontoret i
Hongkong samt resor till och fran Oslo star
for den storsta delen. Vianvinder oss av
videokonferenser i den man det gar for att
minska antalet resor.

Det ér viktigt for oss att kunna erbjuda
ett miljoanpassat alternativ dven de ganger
da tunnelbanan star still. Dygnet runt star
darfor fem biogasbussar i stindig bered-
skap vid centrala tunnelbanestationer
for att omedelbart kunna séttas in vid
ofdrutsédgbara stopp i tunnelbanetrafiken.
Bussarna har betydligt ldgre utslapp av
koldioxid och andra luftféroreningar 4n
dieselbussar. Gasbussar ir &ven mer tystga-
ende. I de fall da de fem biogasbussarna inte
racker till anvinds bussar som drivs med
etanol eller miljodiesel, det vill séiga diesel
med en hogre andel fornybar ravara.

UTSLAPP TILL VATTEN
Det éir pd underhallssidan, vid depaer
och verkstad, som fragan om utslipp till

vatten dr extra viktig eftersom det dr dar
som vagnarna tvittas, klottersaneras och
repareras. For att forhindra miljéskadliga
utslédpp dr det viktigt att vi anvinder oss av
riatt arbetsmetoder och teknisk utrust-
ning, nagot vi stiindigt strivar efter att
forbattra.

Under 2013 har vi deltagit i ett samarbe-
te med Stockholm Vatten, som inneburit
att vi tagit manadsprover pa utgaende vat-
ten fran fordonstvittarna. Anledningen &r
att de radande rikt- och varningsvirdena
verkar vara svira att nd rent generellt.
Dirfor inforde Stockholm Vatten en prov-
period for foretag med fordonstvéttari sin
verksamhet for att avgéra om de angivna
virdenabehovde justeras. Provperioden
har avslutats och myndigheterna arbetar
numed att analysera resultaten. Allavara
depaer har ingatt i provet - Hogdalen,
Nyboda och Rissne - utom Villingby som
har ett slutet avloppsreningssystem for
fordonstvitten. Efter att provperioden nu
dravslutad tas prover tva ganger per ar,
vinter och sommar.

HELKOLL PA KEMIKALIERNA

| VALLINGBYDEPAN

Fran att ha gjort utrensningar da och da
med ofta kortvarig effekt, har depan i
Véllingby gjort riktigt rent hus under slutet
av 2013. Alla kemikalier har gatts igenom
ordentligt. Antalet kemikalier har minskat
med drygt 20 procent. Nu finns det ett
standardsortiment upplagt for Valling-
bydepan. Sakerhetsdatablad for stan-
dardsortimentet finns lattillgangligt via

KLOTTER BORT MED SLIP

Nu statar de tidigare helt nedklottrade

dar de vanliga kemikalierna gatt bet.

vart kemikaliesystem Chemsoft.
—Véllingby har blivit en monster-
anlaggning inom kemikaliehantering.
De har gjort ett fantastiskt jobb, sdger
Marie Hagberg, kvalitets- och miljodirek-
tor pa MTR Stockholm.
Under 2014 ska det har systematiska
kemikaliearbetet dven inforas pa de andra
tre depaerna inom MTR.

MTR’s environmental work challenges me to always seek new methods

for graffiti removal that are more environmentally friendly.

Matti Karki, Group Manager for graffiti removal at MTR Stockholm

ENVIRONMENTAL SUSTAINABILITY

SN How we work
Marie Hagberg, Quality and
v L‘ Environment Director at MTR

Stockholm, and Jan Lindstrém, Head of Quality
and Safety at TBT, are ultimately responsible for
the environmental area.

MTR Stockholm and TBT have been certified
in accordance with the ISO 14001 Environmental
Management System standard and the 1SO 9001
Quality Management System standard since 2011.
The central aspect of our quality management
work is to improve our internal processes. In our
environmental management work, the environ-
mental policy and action plan are key documents
for achieving our environmental objectives.

During the year, we revised our environmental
objectives and developed two key performance
indicators for the environmental area, linked to
main risks and challenges faced by the operation.

Specific issues

THE STOCKHOLM UNDERGROUND'S
MARKET SHARE

Our most significant environmental benefit is to
increase the percentage of passengers who travel
with the Stockholm underground. When people
use the underground railway instead of travelling
by car, they are reducing both the environmental
impact and traffic congestion. We work active-

ly to increase the number of passengers by taking
total responsibility for their journey being safe,
clean and punctual, combined with good service.

ENERGY

The underground railway is powered by 100
percent renewable electricity from water and
wind that is environmentally certified (Good
Environmental Choice). However, we want to

be even better at conserving energy. To make
the trains more energy-efficient, we introduced
more frequent measurements in 2013 to identi-
fy the elements responsible for the highest ener-
gy consumption. We also train our train drivers in
eco-friendly and smooth driving.

CHEMICALS

In 2013, MTR worked in several areas to reduce

the use of environmentally hazardous chemi-

cals. In depots, we worked intensively to make the
Vallingby depot a role model for chemical manage-
ment. Our aim was to reduce the number of chemi-
cal products and create an effective structure.

CO, EMISSIONS
The underground railway is powered entirely
with renewable electricity from water and wind,
which leads to very low emissions of CO, and air
pollutants. Therefore, the climate impact of our
core business is minimal. Despite this, we contin-
ue to work towards reducing our existing emis-
sions.

One of MTR's two major sources of CO, emis-
sions is our company vehicles, which are used to

service the business and respond to emergencies.

For 2014/2015, our plan is that all company vehi-
cles, with the exception of emergency vehicles,
will be powered by renewable fuels. Our other
major source of CO, emissions is business travel.

EMISSIONS TO WATER

Emissions to water primarily arise in conjunction
with maintenance, when carriages are washed,
cleaned of graffiti and repaired. To prevent envi-
ronmentally harmful emissions, it is essential that
we use the correct working methods and techni-
cal equipment, an area in which we are striving
for continuous improvement.

In 2013, we participated in a joint project with
Stockholm Vatten, in which we took monthly
samples of effluent vehicle-wash water to deter-
mine whether the specified values required
adjustment. The sample period has ended and
the authorities are now analysing the results.

GOVERNING DOCUMENTS TARGET

OUTCOME

Environmental policy

Environmental aspects

register 318 million.

Market share |In 2013, the num- | 328 million
ber of passengers using the under-
ground railway should increase to | Comment: Preliminary figure

from SL.

Environmental Action
Plan

Purchasing policy

per vehicle-km

Energy consumption | In 2013,
measured energy consumption
per vehicle-km for the C20 should
decline and not exceed 3.17 kWh

3.16 kWh per vehicle-km

519.

Chemicals | In 2013, the num- 649
ber of chemical products at TBT
should decline and not exceed

Renewable fuels | The share of 49% (2013)
renewable fules in the operation
should be at least 75% by 2016.

Water emissions | In 2013, the 8
number of observations recorded
for samples of effluent water col-
lected from TBT should be 0.

Istallet har vi fatt bort det nastan helt
utan kemikalier, sager Jimmy Lund-
qvist, klotter- och snochef pa MTR
Stockholm.

Tekniken har tagits fram under aret
av MTR:s klottersaneringsgrupp. Den
gar ut pa att forst slipa ytan med en fin
mekanisk slip, ldagga pa klor som bleker,
plasta in ytan under nagra veckor och
darefter slipa igen.

trappuppgangarna vid Hokens grand
vid Slussen och uppgéngen vid Birger
Jarlsgatan/Ostermalmstorg i centrala
Stockholm i all sin glans. De har efter

manga ar blivit av med allt gammalt
klotter som varit till fortret for manga
och gjort att omgivningen kants min-
dre trygg.

- Vi har utvecklat en egen metod
for att fa bort riktigt gammalt klotter
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FKONOMISK
HALLBARHET

STYRDOKUMENT MAL

RESULTAT

Rutin for
budgetprocess
Rutin for bokslut
Resultatplaner
Inkdpspolicy
Etiska regler

EBIT | Resultat fore finans-
netto och skatt (EBIT) ska for
MTR Stockholm AB vara 59,
3 miljoner kronor och for TBT
41,4 miljoner kronor ar 2013.

MTR Stockholm: 63,2 miljoner kronor
TBT: 37,7 miljoner kronor

Sa arbetar vi

Hogst ansvariga for var ekonomiska hall-
barhet dr finansdirektor Cecilia Wallberg
pa MTR Stockholm och ekonomichef Arne
Petterson pa TBT.

Inom MTR haller vi pa att utveckla
arbetet med ekonomisk hallbarhet, det vill
siga vart bidrag till hallbarhet i ett bredare
ekonomiskt perspektiv. Vi ska tydliggora
vad ekonomisk hallbarhet konkret bety-
der for oss, ta fram ldmpliga arbetssétt och
verktyg for att sedan integrera dessa i vart
verksamhetsledningssystem.

Inom ramen f6r vart arbete med
ekonomisk hallbarhet har vi tydliggjort
var roll som ansvarstagande inkopare av
produkter och tjanster. Under 2013 har vi
utvecklat var inkopsorganisation for att
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minska kostnaderna, men #ven for att fa
en samlad bild av vara leverantorer for
att sdkerstilla att det stills likartade och
samordnade krav pa dessa — krav som
dven ticker Global Compacts tio olika
principer inom minskliga rittigheter,
arbetsrétt, miljo och antikorruption. Vi
stiller dven relevanta hallbarhetskrav pa
de produkter och tjanster som vi koper in
till verksamheten.

For att forebygga korruption inom
MTR informerar vi vara medarbetare i
samband med att de anstillts om vad som
géller. Vid misstanke om korruption ska
det anmalas till HR-direktor Tomas Pira,
som da tar upp drendet i styrelsen. Under
2013 har inte nagon sadan anmélan kom-
mit in. Vara etiska regler dr tydliga: MTR

tar avstand fran alla former av korruption.

Specifika fragor

EKONOMISKA RESULTAT

SL stiller hbga krav pa MTR som leverantor.
T och med vart stindiga utvecklingsarbete
har vi fatt mycket bonus enligt avtalet.
Under 2013 har vi dirmed lyckats lever-
era goda ekonomiska resultat, trots stora
investeringar i lokalvard och oférutsedda
kostnader kopplade till omfattande repa-
rationer och avstillning av C20-vagnar pa
grund av sprickbildning. Se i tabell pa sidan
51 hur vi skapat och fordelat vart direkt
ekonomiska virde for 2013.

MTR deltar aktivt tillsammans med SL
for att pa ett kostnadseffektivt och framat-
syftande sitt férvalta och utveckla tunnel-
banan. Tunnelbanan ska stéindigt varai
rorelse, vagnarna och infrastrukturen ska
hallaldnge samt ha kapacitet fér alltfler
resendrer. Vi arbetar till exempel med for-
valtningsplaner for alla fordonstyper
med syfte att pa ett kontrollerat sétt for-
linga fordonens totala livslangd.

INDIREKT EKONOMISK PAVERKAN
Stockholms tunnelbana har en central
samhéllsfunktion. Det dr ett mycket effek-
tivt och miljéanpassat transportmedel som




8. Tainitiativ for att starka storre
miljdomedvetande.

9. Uppmuntra utvecklandet av
miljovanlig teknik.

10. Arbeta mot alla former av korruption
inklusive utpressning och mutor.

. Uppratthalla foreningsfrihet och er-
kanna ratten till kollektiva forhandlingar.

. Eliminera alla former av tvangsarbete.

. Avskaffa barnarbete.

. Avskaffa diskriminering vad galler
rekrytering och arbetsuppgifter.

. Stodja forebyggande atgarder for att
motverka miljoproblem.

GLOBAL COMPACTS PRINCIPER:

1. Stddja och respektera internationella
manskliga rattigheter inom den

VISSTE DU ATT tunnelba-
nan ar ett mycket resurs-
effektivt transportmedel,
det kravs 10 bussar for att
fa plats med samma antal
resendrer som det ryms i
ett tunneltag.

PERSONER jobbar heltid hos
oss for att ta bort allt klotter i
tunnelbanan. En kostnad som
indirekt drabbar resendrerna
och skattebetalarna, och som
skulle kunna anvéndas till nagot
mer konstruktivt.

sfar som foretaget kan paverka.

. Forsakra sig om att det egna foretaget
inte ar inblandat i krankningar
av manskliga rattigheter.

secesesesescscscscsses

WE SUPPORT

star fér nistan hilften av all kollek-
tivtrafik i linet. Skulle tunnelbanan bli
staende paverkas till exempel en stor del
av Stockholms féretag och organisation-
er nir medarbetarna far svart att ta sig
till sina arbeten. Det blir tringsel, stopp i
biltrafiken, f6rh6jda utslapp och férlorad
arbetsinkomst. De samhéllsekonomiska
kostnaderna blir stora. Av den anled-
ningen ér vart avtal med SL baserat paen
incitamentsmodell som bestéar av bonus
och viten for att just séikra en séker,
punktlig och ren resa med en god service

dygnet runt under arets alla dagar.
Stockholm kallas ibland fér Nordens
tillvixtmotor. En vilfungerande tunnel-
bana ir en grundforutsittning for den
kraftiga inflyttningen som nu sker till
Stockholmsregionen, tva bussar per dag.
I det hiir kritiska och utmanande lidget
som regionen nu star infor, vill vi pA MTR
tavart ansvar och dela med oss av vara
kunskaper och erfarenheter fran sam-
hillsomvandlingsprojekt fran olika delar
avvirlden - framfor allt fran Hongkong.
MTR vill vara med och bygga ett hall-

KOSTNADSFORDELNING 2013

M Fordon
Rolling-stock

M Ovrigt
Other

| Energi
Energy

M personal
Staff

COSTS 2013

VAR VISION FOR STOCKHOLM AR 2070

Langsiktigt tankande, hallbar utveckling och samordning av
offentliga och privata resurser. MTR, Sweco och Skanska villgéra  ingen i samhallet.

skillnad i debatten om Stockholms framtid.

For att lyckas mota befolkningsdkningen och klimatkrisen
kravs konkret handling: 485 000 nya lagenheter, en utbyggnad
av tunnelbanendtet med 87 kilometer och 38 nya stationer samt
ett 1 200 kilometer langre cykelnét. Det &r en investering pa runt
170 miljarder kronor i dagens penningvarde. Att tidigareldagga
byggandet av infrastrukturen och darigenom utvecklingen av
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bart Stockholm som kan méta framtidens
utmaningar. Darfor har vi tillsammans
med Sweco och Skanska tagit fram ett
konkret férslag som striacker sig hela 60
ar framat. Vivill visa att det gar att bygga
de bostidder och stadsmiljoer samt den
infrastruktur som behovs for att mota
kommande generationers behov. Var
vision betraktas som ett tekniskt mojligt
och kostnadsbesparande exempel pa hur
vi genom samarbete kan skapa ett hall-
bart Stockholm i fortsatt tillvixt. Lds mer
om visioneniartikeln nedan.

Ovrigt 2%
Other

Hyra sparfordon 55 %
Leasing of rolling-stock

Underhall och depadrift 43 %
Maintenance and depot operation

nya bostader ar viktig — inte minst for att motverka segreger-

Finansieringen av vart konkreta forslag genomfors med nya sa

kallade genomférandemodeller. Skatter skulle kunna sta for runt
40 procent, medan 60 procent skulle kunna komma fran bygg-
ratter och de 6kade markvarden som en utbyggd tunnelbana
skapar i kombination med 6kat kommersiellt fokus pa stations-
miljon. Visionen lanserades under Almedalsveckan i Visby 2013
och har fatt stort genomslag. Las mer pa www.stockholm2070.se

ECONOMIC SUSTAINABILITY

SN How we work
Cecilia Wallberg, CFO at MTR
v L‘ Stockholm, and Arne Petterson,

CFO at TBT are ultimately responsible for our eco-
nomic sustainability.

MTR is currently establishing our econom-
ic sustainability process, which will be our contri-
bution to sustainability from a broader econom-
ic perspective. We intend to clarify what econom-
ic sustainability actually means to us, develop
appropriate methodologies and tools, and then
integrate them into our business management
system.

Within the framework of our work with eco-
nomic sustainability, we have clarified our role as
a responsible purchaser of products and servic-
es. In 2013, we developed our purchasing organi-
sation in order to reduce costs, but also to achieve
an overall view of our suppliers to ensure they are
subject to similar and co-ordinated requirements
— requirements that also cover the UN Global
Compact’s principles in the areas of human rights,
labour standards, the environment and anti-cor-
ruption. We also specify relevant sustainability
requirements for the products and services that
we purchase, and verify compliance with these
requirements.

To prevent corruption in MTR, we inform our
employees about the regulations that apply when

they are recruited. Any suspicions of corruption
should be reported to the HR Director Tomas Pira,
who will raise the matter at a Board meeting.

Specific issues

ECONOMIC PERFORMANCE

SL sets high standards for MTR as a supplier. Due
to our continuous improvement practices, our
bonuses, according to the agreement, have been
considerable. In 2013, we succeeded in deliver-
ing favourable financial results before net financial
items and tax despite major investments in clean-
ing and unforeseen costs associated with exten-
sive repairs and the withdrawal of C20 carriages
due to cracks.

In partnership with SL, MTR works actively to
manage and develop the Stockholm underground
railway in a cost-efficient and forward-looking
manner. The underground railway should always
be moving, the carriages and infrastructure
should be robust and durable and have capacity
for growing numbers of passengers.

INDIRECT ECONOMIC IMPACT

The Stockholm underground plays a central role
in publicinfrastructure. The system provides an
efficient and environmentally friendly mode of
transport that accounts for nearly half of all pub-

GOVERNING DOCUMENTS TARGET

OUTCOME

Budget process
procedures

Accounting procedures
Performance plans

Purchasing policy

Code of conduct

EBIT | In 2013, earnings before
interest and taxes (EBIT) are to be million

SEK 59.3 million for MTR Stockholm | TBT: SEK 37.7 million
AB, and SEK 41.4 million for TBT

MTR Stockholm: SEK 63.2

lic transport in the county. If the underground rail-
way stood still, a large proportion of businesses
and organisations in Stockholm would be affect-
ed, since employees would have difficulty getting
to work. There would be congestion, traffic delays,
higher emissions and loss of earnings. The eco-
nomic impact would be major.

Stockholm is sometimes referred to as the
Nordic growth engine. An efficient underground
railway is essential for managing the grow-
ing numbers of people who are now moving to
the Stockholm region. In this challenging situa-
tion that is now facing the region, MTR wants to
accept our responsibility and share our know-
ledge and experience from social transformation
projects, from Hong Kong in particular.

MTR want to participate in the development
of a sustainable Stockholm that can meet tomor-
row’s challenges. Therefore, in partnership with
Sweco and Skanska, we have prepared a specific
proposal for the next 60 years. We want to show
how the housing, urban fabric and infrastructure
that is required to meet the needs of future gen-
erations is indeed possible to construct. Our vision
is considered a technically feasible and cost-sav-
ing example of how we can create a sustainable
Stockholm, in the midst of growth, through part-
nership.
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Medarbetare Employees

MTR Stockholm 2013 2012 2011 MTR Stockholm 2013 2012 2011
Antal anstéllda Number of employees Utbildningstimmar Training hours
Tjansteman Office staff 343 313 300 Totalt for anstéllda, timmar
Operativ personal Operations staff 2320 2401 2550 Total hours 60179 67076 40967
Totala antalet anstallda ’Zer atr;stalfli, timmar |
Total number of emloyees 2663 2714 2550 umberorhours peremployee 23 2 16
Medelantalet anstallda (FTE) Tot.a!t forfungerleverantorer, t?n;mar*
Full time equivalent (FTE) 1944 1950 1937 Training of sub-contractors, total hours 2663 3979 10 291
. . Sjukfranvaro Sick leave
Konsfordelning Gender breakdown
Tjdnsteman, % Office staff, % 32 2,7 3]
Man, % Men, % 70 70 70 . -
Operativ personal, % Operations staff, % 6,3 6,1 6,4
Kvinnor, % Women, % 30 30 30 " - -
Overtid Overtime
Heltidsanstallda Full time employees - -
Tjdnsteman, % Office staff, % 21 2,7 35
Man, % Men, % 73 73 73 : :
Operativ personal, % Operations staff, % 16 23 2,7
Kvinnor, % Women, % 27 27 27 . .
Antal nyanstéllningar vid arets slut
Aldersfordelning Age breakdown Number of recruitments by the end of the year
Anstdllda < 31 &r, % Man Men 148 285 148
Employees <31 years, % 21 22 20 Kvinnor Women 89 167 122
Anstallda 31-40 ar, % Huvudkontor Head office 19 12 -
Employees 31-40 years, % 22 22 22
Station Station 142 360 -
Anstéllda 41-50 ar, % - -
Employees 41-50 years, % 23 23 24 Trafik Traffic 6 80 ]
Anstallda 51-55 ar, % Personalomsattning, % 5 6 -
Employees 51-55 years, % 12 13 13 Employee turnover, %
Anstallda 56-60 ar, %
— 0
Employees 56-60years, % 13 ! Ml * Utbildning for underleverantorer: Avser TBT och underleverantorer. Om
Anstallda > 60 ar, % endast underleverantorer blir det 456 timmar (2011), 747 timmar (2012) och 330
Employees > 60 years, % 9 9 10 timmar (2013).
Medelalder Average age 43 43 44
Chefer med personalansvar
Managers with personnel
Man, % Men, % 66 71 70 MTR Stockholm och TBT 2013 2012 2011
Kvinnor, % Women, % 34 29 30 Arbetsskador \\ork related injuries
Ledningsgruppens sammansattning Antal arbetsskador som leder 0,39 047 0,18
Composition of the management group till sjukskrivning per 100 000
Man, % Men, % 78 87 78 arbetstimmar
: Number of injuries causing absence
Kvinnor, 9% Women, % 22 13 22 from work per 100 000 hours worked
Styrel attni
yrelsens sammansattning Antal skador per 0000015 0000021  0,000015
Composition of the board of Directors )
arbetad timme
Man, % Men, % 100 100 100 Number of injuries per
Kvinnor, % Women, % 0 0 0 hour worked
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TBT 2013 2012 2011 TBT 2013 2012 2011
Antal anstallda Number of employees Ledningsgruppens sammansattning
Tjansteman Office staff 95 20 0 Composition of the management group
Operativ personal Operations staff 292 312 304 Man, % Men, % 100 100 100
Totala antalet anstallda Kvinnor, % Women, % 0 0 0
Total number of employees 387 402 396 Styrelsens sammansattning
Medelantalet anstallda (FTE) Composition of the board of Directors
Full time equivalent 387 402 396 Mén, % Men, % 83 83 83
Konsfordelning Gender breakdown Kvinnor, % Women, % 17 17 17
Man, % Men, % 95 94,5 95 Utbildningstimmar Training hours
Kvinnor, % Women, % 5 55 5 Totala for anstallda, timmar 14335 4400 8648
Heltidsanstallda Full-time employees Total hours
Man, % Men, % 95 945 94 Per anstalld, timmar 37 11 22
Number of hours per employee
Kvinnor, % Women, % 5 55 6
- Sjukfranvaro Sick leave
Aldersfordelning Age breakdown
Tjansteman, % Office staff, % 24 2,5 39
Anstallda < 31 3r, % 16 15 16 - -
Employees < 31 years, % Operativ personal, % Operations staff, % 6,0 6,3 57
Anstallda 31-40 &r, % 13 14 12 Overtid Overtime
Employees 31-40 years, % Tjansteman, % Office staff, % 3,8 4,7 3,1
Anstéllda 41-50 &r, % 24 24 27 Operativ personal, % Operations staff, % 36 44 57
Employees 41-50 years, % s . 1
4 4 ’ Antal nyanstallningar vid arets slut 15 23 17
Anstallda 51-55 ar, % 19 18 20 Number of recruitments by the end of the year
Empl 51-55 , % e
mployees years. Personalomsattning, % 1,6 18 39
Anstéllda 56-60 ar, % 19 18 16 Employee turnover, %
Employees 56-60 years, %
Anstéllda > 60 &r, % 9 11 9
Employees > 60 years, %
Medeldlder 46 46 45
Average age
Chefer med personalansvar
Managers with personnel
Mén, % Men, % 91 93,5 93
Kvinnor, % Women, % 9 6,5 7
49




Miljo Environment

Ekonomi Economics

MTR Stockholm och TBT 2013 2012 2011 MTR Stockholm och TBT 2013 2012 2011

Fordonskilometer, miljoner km Avfall, kg (TBT) Waste, kg (TBT)**

Vehicle-kiometres, million km Blandspan Mixed shavings 25960 35680 17190
C20-tag C20-train 329 332 325 Blandskrot Mixed scrap 152 670 126 750 120 480
CX-tdg CX-train n4 10,8 10,6 Brannbart avfall Combustible waste 157 460 166 990 184120
Totalt Total 44,3 44,0 43,1 Deponiavfall Landfill waste 0 2440 1000

Energianvéandning Energy consumption Farligt avfall Hazardous waste 228 002 318670 172 050
Tagtrafik, miljoner kWh Rail traffic million kWh 181,1 184,0 1770 Forpackningar Packaging 2892 2206 820

Utslapp kvaveoxider (NO,) Nitrogen oxide emissions Glas Glass 32320 9400 6780
Tégtrafik, kg Rail traffic, kg 181 184 17,7 Grovsopor Bulky waste 7380 9000 0

Utslapp véxthusgaser (CO,), kg Papper Paper 2110 4640 13 540

Greenhouse gas emissions, kg

Sorterbart avfall Sortable waste 28650 19900 38460
Tagtrafik Rail traffic 4347 4415 4249 —

Tidningar Newspapers 19220 27 380 37 740
Ersattningstrafik 7 Wood 15 680 5700 2220
Replacement traffic 26560 37892 23311 ra oo >
Tjanstefordon * 121678 103183 144537 Wellpapp Cardboard 2650 2020 2020
Company vehicles Ovrigt Other 7680 0 142
Tjansteresor Business travel 56 981 62 249 38758 Totalt Total 682674 727776 596 562
Arbetsresor med taxi Business journeys by taxi 295 393 1975 Farligt avfall, specificerat, kg (TBT)
Budbilar TBT Delivery vehicles, 5886 4933 4644 Hozardouswaste kg (TBT)
Kéldmedium (idckage | CO,-ekvivalenter) TBT 0 0 4160 Absorbenter, filtermaterial Absorbers 3705 4 455 2714
Coolants (leakage in CO, equivalents) TBT Batterier Batteries 2625 2838 8881
Totalt Total 215747 213 065 221634 Elektronik Electronic waste 7152 3455 3847

Avfall, kg (MTR Stockholm)** Farg, lack, lim, hartser 1742 8753 26 889

Waste, kg (MTR Stockholm) Paints, varnishes, adhesives, resins
Farligt avfall Hazardous waste 13 590 17 488 n/a Lysror, ldagenergilampor, glédlampor 380 341 0
Foérpackningar Packaging 91 16 na Fluoresent and compact lamps, lightbulbs
Grovsopor/deponi Bulky waste/landfill 12 520 n/a Olja, fett Oil, grease 35554 29453 13633
Kontorspapper Officepaper 4998 4586 n/a Oljehaltigt avfall Oily waste 74 380 91 960 61740
Restavfall/brannbart Residues/combustible 4902 797 n/a Slam fran O\Jgavsklljare 6220 9460 18080

Sludge from oil separators
Wellpapp Cardboard 2890 1514 n/a - — -
- Tvatt- och rengéringsslam Cleaning sludge 16 300 12960 0
Ovrigt Other 219 30 n/a .

Vattenbaserad tvattvétska 67 220 152520 10 560
Totalt Total 26702 24951 n/a Aqueous washing liquids

Farligt avfall, specificerat, kg (MTR Stockholm) Ovrigt farligt avfall Other hazardous waste 2724 2475 25706

Hazardous waste, kg (MTR Stockholm)

Totalt Total 228002 318670 172050
Batterier Batteries 10 19 n/a
Kontaminerat material Contaminated materials 3 745 628 n/a
Elavfall Electrical waste 91 770 n/a *Tjanstefordon: Mellan 2011 och 2012 tankade vi mindre bensin och diesel till
Fast avfall, torktrasor med férg Solid waste 0 1110 n/a forman for mer etanol och gas. Mellan 2012 och 2013 har drivmedelsmixen inte
Fargavfall Waste from paint 0 148 n/a andrats, daremot har vi kort fler kilometer under 2013.
Kemikalier Chernicals 76 4 n/a ** Avfall: Materialsorterade fraktioner gar till materialatervinning (blandskrot,

— - - glas, wellpapp etc) eller forbranning (blandspan, tra etc). Blandade fraktioner

Lysrér, lagenergilampor, glodlgmpor 68 0 n/a gdrtill forbranning/energiutvinning (restavfall etc) och grovsopor till deponi.
Fluoresent and compact lamps, lightbulbs Farligt avfall tas omhand enligt lagkrav.
sand Sand 9500 14512 n/a Kommentar: En bvergripande dversyn har gjorts av metodiken fér insamling av
Ovrigt farligt avfall Other hazardous waste 0 259 n/a miliédata. Detta har lett till delvis reviderade data for tidigare dr.
Totalt Total 13590 17 488 n/a
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MSEK MSEK MSEK
MTR Stockholm (MILJONER KR) INTRESSENT STAKEHOLDER 2013 2012 2011
Intdkter fran SL Revenue from SL SL 2686,7 2604,7 25152
Ovriga intakter Other revenue 1044 98,5 100,9
Skapat ekonomiskt varde Financial value-added 27911 2703,2 2616,1
Driftskostnader Operating costs SL, TBT -1345,6 -13189 -13009
Ovriga externa kostnader Other external costs SL med flera SL etc -3339 -3396 -3293
Personalkostnader Staff costs Medarbetare Employees -10484 -1028,2 -960,9
Kapitalintakter/-kostnader, netto Koncernforetag 2,8 -3,5 3,8
Capital income/expenditure, net Group companies
Bokslutsdispositioner Appropriations 0 -6 0
Utdelning till &gare Dividends to shareholders Aktiedgare Shareholders 0 0 0
Skatt Tax Samhélle Society -14,4 -4,3 19
Fordelat ekonomiskt varde Distributed value-added -2739,5 -2700,5 -2593,0
Ekonomiskt viirde kvar i foretaget 51,6 2,7 23,1
Value-added retained in the company
TBT (MILJONER KR) INTRESSENT STAKEHOLDER 2013 2012 2011
Intékter fran MTR Stockholm fér underhall MTR Stockholm 601,5 574,0 564,3
Revenue from MTR Stockholm for maintenance
Ovriga intékter fran andra Veolia med flera Veolia etc 6,2 9,0 8,7
Other revenue from others
Skapat ekonomiskt vérde Financial value-added 607,7 583,0 573,0
Révaror, fornddenheter och materialkostnader Diverse leverantorer -189,5 -173,5 -196,1
Raw materials and supplies Miscellaneous suppliers
Ovriga externa kostnader -149,5 -138,6 -1359
(entreprenad, anldggning, viten etc)
Other external costs (contract costs,
equipment, penalties etc.)
Personalkostnader Staff costs Medarbetare Employees -223,6 -221,2 -212,8
Kapitalintékter till kreditgivare Capital costs to lenders MTR Stockholm och Mantena -9,2 -10.3 -10,3
Bokslutsdispositioner Appropiations 9,6 -96 -
Utdelning till dgare Capital costs to lenders Aktiedgare Shareholders 0 0 0
Skatt Tax Samhélle Society -10,3 77 -50
Fordelat ekonomiskt varde -572,5 -560,9 -560,1
Distributed value-added
Ekonomiskt véirde kvar i foretaget 35,2 22,1 12,9

Value-added retained in the company
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GRI-FINDEX

. Denna redovisning omfattar endast MTR Corporation Ltd (UK):s
svenska dotterbolag MTR Stockholm och TBT.

MTR redovisar pa niva C enligt Global Reporting Initiatives riktlinjer for hdllbarhetsredovisning (version 3.1).

9 o . Lo . . . . . L. 2. Ndr jamforbarheten paverkas dr det noterat i samband med diagram och tabeller.
| tabellen far du reda pa var i denna redovisning som informationen finns. Vi redovisar de karnindikatorer 3. Vifoljer GRI riktlinjer for berdkningar och redovisningsmetodik.
och tilldggsindikatorer som vi bedémt ar relevanta for verksamheten — i dialog med intressenter — med Dessa data kompletteras ibland med vdra egna KPrer
R . . ] N R o ) R 4. Viintygar sjdlva att det som stdr i redovisningen stdmmer.
utgadngspunkt i vara mest vasentliga hdllbarhetsfragor. Vi stodjer dven FN:s Global Compacts tio hallbarhets- Redovisningen dir déirmed inte externt granskad.
T o .+ oy . ” .. L .. o o . . 5. Inga évertréidelser under 2013.
principer pa niva "Active Level” och den har redovisningen utgor ocksd var rapportering till FN. | tabellen ser 5. Inga ddsolyckor under 2073,
du var de olika delarna i Global Compact behandlas i redovisningen. 7. Inga fallav diskriminering under 2013,
GRAD AV GRAD AV GRAD AV GRAD AV
GRI- REDO- GRI- REDO- GRI- REDO- GRI- REDO-
INNEHALL INDIKATOR SIDA  VISNING INNEHALL INDIKATOR SIDA VISNING INNEHALL INDIKATOR SIDA  VISNING INNEHALL INDIKATOR SIDA VISNING
Strategi och analys Granskning Miljomassig hallbarhet Global Compacts principer 7-9 Halso- och sakerhetsfragor som tacks i
Vd:s uttalande om Global Compact Policy th praxis avs§epd64extern Initiativ for att tillhandahalla energieffektiva formella dverenskommelser med fackféreningar  LA9 31 u
Vd:s uttalande om vision och strategi 11 4-6 | granskning av redovisning 313 u produkter och tjdnster samt produkter och Genomsnittligt antal drliga tranings- och
Beskrivning av hallbarhetsrelaterad paverkan Styrning, &taganden och tjdnster baserade pa fornybar energi, samt utbildningstimmar per anstalld och kén,
risker och majligheter ' 12 15 intressentrelationer minskning av energibehovet som ett resultat fordelad pd personalkategorier LATO 48,49
i - av dessa initiativ EN6  40-42,50 ] ISP
icati y Styrnin, Ménskliga rcittigheter
Organisationsprofil e Totala direkta och indirekta utslapp
— Bolagsstyrning 4] 13, 48,49 . o Procentuell andel och antal betydande
Organisationens namn 2.1 2,956 | 5 | — o - = - av véxthusgaser, i vikt EN16 42,50 | investeringsbeslut och kontrakt som inkluderar
Viktigaste varumarkena, produkterna och tjdnsterna 2.2 9,13 u m styrefseordforande ocksa ar v : Andra relevanta indirekta utslapp av krav kring manniskorattsfragor, eller som har
Organisationsstruktur, enheter, affdrsomraden Antal och koén pé oberoende och vaxthusgaser, i vikt EN17 42,50 [ ] genomgatt en granskning av hur ménskliga
dotterbolag och joint ventures 53 9-13 m icke-verkstéllande styrelseledamoter 43 13,48, 49 | Initiativ for att minska Utsl3pp av vaxthusgaser rattigheter hanteras HR1 44
Huvudkontorets adress 24 56 n Mekanismer for aktiedgare och anstallda att ge och uppnadd minskning EN18  40-42,50 ] Antal fall av diskriminering och vidtagna
i rekommendationer eller vagledning till - - korrigerande dtgdrder ’ HR4 ]
Linder dar verksamhet bedrivs ' 75 9 ™ styrelse eller ledning 44 13,14, 29 - Total avfallsvikt, per typ och hanteringsmetod EN22 50 | P —
X = - " Atgarder for att minska miljopaverkan fran
Agarstruktur och féretagsform 26 9 |
2 g ‘”..temt. framtagnaﬂaffamdeer eller glruﬁdlaggande produkter och tjdnster, samt resultat av detta EN26  38,40-42 ] Andel av verksamheten som har infort
Marknader som organisationen &r verksam pa 27 11,13 | vanrdermgar, up;::forandekod th principerinom — - lokala samhallsengagemang, konsekvens-
— héllbarhetsomradet och hur vél de &r inférda 48 13,15 | Monetért véirde av betydande boter, och det bedérmninaar och utvecklinusprodram SOl 203536
Organisationens storlek 2.2 5 ot initiat totala antalet icke-monetdra sanktioner till foljd 9 95prog T
28 50, 51 ] ngagemang fexternaintiatiy av brott mot miljdlagstiftning och bestdmmelser > EN28 [ | Belopp for betydande béter och totalt antal
- — — - Externa frivilliga koder, principer eller andra Vasentlia miliGnaverkan genom ransoort av icke-monetdra sanktioner mot organisationen
Storre foréndringar under redovisningsperioden 29 2 . initiativ inom hallbarhetsomradet 4.12 13,15 | | g mAop 9 p for brott mot géllande lagar och bestdammelser®  SO8 | |
- - — - produkter och andra varor och material som
Erhalina utmérkelser under redovisningsperioden 210 611,13 u Medlemskap i organisationer 413 15,30, 31 anvands i verksamheten, inklusive transport Produktansvar
Information om redovisningen Kommunikation med intressenter av arbetskraft EN29 41,42,50 u Faser i livscykeln da& produkters och
R isni fil Social hallbarhet Global Compacts principer 1-4, 6 tjdnsters paverkan pd halsa och sakerhet
RZZZ‘:/I?:;?:ST:iOd 3 5 ™ Intressentgrupper 414 14 = Medarbetare P a 4 dtvérdera’aas i f(jrbétt?ingssyfte, och andelen av
9P i Identifiering och urval av intressenter 415 14 | vasentliga produkt- och tjdnstekategorier som
O isni . ] Total personalstyrka, delad pa &tt 5§ arderi -
Datum for senaste redovisning 32 2 Metoder for kommunikation med intressenter 416 14 | "p ) y upp. P o L genomgatt sadana utvarderingsprocesser il 24726 =
Redovisninascykel 33 5 ™ anstéllningsform och region uppdelat pa kén LA1 30,48,49 || Rutiner for kundnaidhet. inklusive resultat
= v Viktiga omraden och fragor som lyfts Totalt antal anstéllda, nyanstélliningsgrad fran kundundersékjnin ér PR5 24-26 [ ]
Kontaktperson for redovisningen 34 55 | intressentdialoger 417 13,14, 31 | | o . 9
och personalomsattning, per aldersgrupper, Proaram for efterlevnad av lagar standarder
Redovisningens omfattning och avgrdnsning Ekonomisk héllbarhet Global Compacts principer 1-10 kén och region LA2 33,4849 [ | ogram for efterievnad aviagar, standarder
och frivilliga koder for marknadskommunikation,
Process for att bestdmma redovisningens innehdll -~ 3.5 2,14 L Skapat och levererat direkt ekonomiskt vérde, Procent av personalstyrka som inklusive marknadsféring, PR och sponsring PR6 26 ]
Redovisningens avgrinsningar 36 5 ™ inklusive intdkter, rorelsekostnader, ersattning till omfattas av kollektivavtal LA4 30 |
— - — anstéllda, gavor och andra samhillsinvesteringar, Andel av personalstyrkan som ar representerade
Begrdnsningar fér redovisningens balanserad vinst samt betalning till finansidrer if Y . o
omfattning och avaransnin 37 2 ™ : i formella och gemensamma lednings-, personal-, Grad av redovisning:
9 9 9 och regeringar ECI 51 | I . o e )
- — arbetsmiljo- och sakerhetskommittéer som bistar W = fullt redovisad fully reported
Grunderf?r re"dovwsmngen som Utveckling och paverkan av investeringar i med 6vervakning och rddgivning om arbetsmiljé = delvis redovisad partly reported
paverkar jamforbarhet ? 38 2 u infrastruktur och tjanster som huvudsakligen och sékerhetsprogram LA6 31 . o . . . .
— — 415 for allmanhetens nvita pa kommersiell GRlindex and indicators in English available at www.globalreporting.org
Matmetoder och berakningsunderlag * 39 | gors nytta, p Omfattning av skador, arbetsrelaterade
basis eller utan full erséttning EC8 46 | . . .
Forklaring av effekt av fordndringar av information sjukdomar, forlorade arbetsdagar, franvaro
som ldmnats i tidigare redovisningar och skalen Forstaelse om och beskrivning av betydande och totala antalet arbetsrelaterade dédolyckor
fér sadana forandringar > 310 2 1 indirekta ekonomiska effekter, inklusive per region och kén © LA7 48,49 |
effekternas omfattning EC9 44, 46 [ | iIdni - .
Vasentliga fordndringar i avgransning, omfattning U_‘tb' dning, tramng, radg\vmr?g, _
eller matmetoder jamfort med tidigare redovisning 3.11 2 | férebyggande &tgérder och riskhanterings-
— - - program for att bista de anstéllda och deras
Innehdllsférteckning enligt GRI familjer eller samhéllsmedlemmar
GRI-index 312 52,53 ] betréffande allvarliga sjukdomar LA8 31 |
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ORDLISTA

Arbetsplatstraff Regelbundet strukturerat
mote ddr medarbetare tréffar sin chef.
Forkortas APT.

€20 "Nya” tunnelbanevagnarna som ér i drift i
Stockholms tunnelbana sedan 1997.

CX Aldre typ av tunnelbanevagnar som &r i
drift i Stockholms tunnelbana.

EFQM European Foundation for Quality Mana-
gement. Global icke vinstdrivande organi-
sation med unik plattform for 6msesidigt
larande och forbattring av prestanda.

Fordonskilometer Avser samtliga kilometer
da fordon ar i trafik. Det innefattar darmed
bade kilometer da fordonet &r upplatet for
resendrer i SL-trafiken samt annan typ av
trafik som fordonstransport, rangering och
utbildningstrafik.

Forbattringstrappa Central del i avtalet med
SL som innebar successivt hogre mal for
varje ar for alla véra 6vergripande nyck-
eltal, KPl:er. Malen &r kopplade till bonus
och viten.

Fornybart drivmedel Drivmedel som &r fram-
stallt av fornybar ravara som spannmal,
majs eller sockerrér och inte fossil ravara.
Exempel &r biogas och etanol (E85).

Global Compact FN:s initiativ for ansvarsfulla
féretag som innehaller tio principer om
manskliga rattigheter, arbetsratt, miljo och
antikorruption.

GRI Global Reporting Initiative. Obero-
ende internationell organisation som
tagit fram riktlinjer for transparent
héllbarhetsredovisning.

Hallbarhetsarbete Organisations arbete med
att integrera miljomassig, social och eko-
nomisk hansyn i sin verksamhet samt att
fora en dialog med sina intressenter.

Hallbarhetsredovisning Frivillig redovisning
som ger en balanserad bild av en organisa-
tions resultat inom héllbarhetsomradet.

INSTA-métning Matmetod for lokalvarden
som SL anvander sig av vid uppfoljningen
av var stadkvalitet.

Intressent Individ, samhalle eller organisation
som paverkar eller paverkas av foretagets
verksamhet.

1SO 14001 Internationell standard for
miljoledning.

1SO 9001 Internationell standard for
kvalitetsledning.

KPI Key Performance Indicator. Pa svenska
kallas det ofta for nyckeltal eller maltal
som vanligtvis ar ett matt pa effektivitet,
produktion eller resultat i en verksamhet.

Kundservicevard Medarbetarfunktion
med huvuduppgift att forbattra servi-
cen till resendrerna pa plattformar och i
biljetthallar.
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Netsurvey Leverantor av en enkel, tydlig och
effektiv medarbetarundersdkning med
fokus pa uppféljning, den undersékning
som vi anvdnder i dag.

Operativ personal Medarbetare som har moj-
lighet till direktkontakt med resenérerna.
Daér ingar personalgrupper som sparrex-
peditorer, kundservicevardar, lokalvardare,
klottersanerare och tagférare. Aven repa-
ratérer inom underhallet ingdr i defini-
tionen trots att de inte har direkt kontakt
med resenarer.

SL AB Storstockholms Lokaltrafik, ingar i SLL.

SLL Stockholms léns landsting.

STI TUB Stationssédkerhetsinstruktion som &r
en motsvarighet till trafikorganisationens
TRITUB.

Stockholm 2070 Stads- och transportutveck-
lingsidé av MTR, Skanska och Sweco om
hur vart Stockholm kan se ut ar 2070 om vi
borjar planera redan nu.

Stockholms Stadsmission Ideell forening
som arbetar for att gora Stockholm till en
manskligare stad for alla.

Sakerhet Matbar sakerhet.

Team Tub Forum fér méten mellan SL och MTR
dar leverans och prestation enligt avtalet
foljs upp.

Tjansteman Trafikledare samt administrativ
och arbetsledande personal inom vara
avdelningar Trafik, Station, Fordon och
Teknik samt staber.

Trafikférvaltningen Organisation inom Stock-
holms lans landsting dér SL:s alla medarbe-
tare nu dr anstéllda.

TRITUB Trafiksakerhetsinstruktioner for tun-
nelbanan. Sakerhetsbestammelser enligt
jarnvagslagen och SL:s instruktioner. God-
kant prov kravs for tunneltagforare.

Tryggare Sverige Partipolitiskt och religiost
obunden frivilligorganisation som drivs i
form av en allménnyttig stiftelse av folkro-
relsekaraktar med syftet att forbéattra situ-
ationen fér dem som drabbas av brott.

Trygghet Upplevd trygghet.

WIT Work Improvement Team. Ett satt for med-
arbetare fran olika verksamhetsomraden
att arbeta tillsammans med att [6sa ett
gemensamt problem med traditionella
kvalitetsverktyg. Utvecklatinom MTR.

VMV Award Arligen dterkommande prisfest
inom MTR for att lyfta fram positiva presta-
tioner och skapa engagemang. VMV stér
for "Vision, Mission and Values”.
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Stockholm

MTR Stockholm
Huvudkontor

Rélambsvégen 17, Stockholm
Postadress: Box 10038,

121 26 Stockholm

Véxel: 08-578 610 00
E-post: info@mtr.se
www.mtrstockholm.se

eTUNNELBANAN TEKNIK

Tunnelbanan Teknik Stockholm (TBT)
Huvudkontor

Garagevagen 18 G, Johanneshov
Postadress: Box 10005,

121 26 Stockholm

Vaxel: 08-578 620 00
E-post: info@tbtstockholm.se
www.tbtstockholm.se




