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MTR Nordics vision ar att vara ett ledande globalt féretag som genom
omsorgsfull service lankar samman och utvecklar samhallen. MTR Nordic
bestar av MTR Stockholm AB och MTR Express AB.

For fem ar sedan, 2009, tog MTR 6ver helhetsansvaret for planering, drift
och underhall av Stockholms tunnelbana pa uppdrag av AB Storstockholms
Lokaltrafik (SL). Efter vart 6vertagande har antalet resor 6kat med drygt 20
miljoner. Under 2014 utférdes 330 miljoner resor med Stockholms tunnelbana
eller 1,2 miljoner resor en vanlig vinterdag. Samtidigt levererar vi idag tio
procent mer tagtrafik, i kilometer raknat, &n fér fem ar sedan.

Vihar héga ambitioner for hur tunnelbanan ska forbattras. Dessa visua-
liseras i vart 6vergripande mal: Att leverera en tunnelbana i varldsklass till
stockholmarna.

HALLBARHET FOR 0SS

Hallbar utveckling bestar av tre delar - social, miljomassig och ekonomisk
héllbarhet — som &r d6msesidigt beroende av varandra. Fér MTR innebér dessa
konkret foljande.

Social hallbarhet:

» Forvart uppdrag: Att leverera utmarkt service genom en saker, palitlig resa
i en trygg och ren miljo for att uppfylla resendrernas behov och forvant
ningar. Att som féretag bidra till Stockholmsregionens samhéllsutveckling.

» Forvarverksamhet: Att skapa en 6ppen féretagskultur som uppmuntrar till
egna initiativ, trivsel och delaktighet i verksamhetens sténdiga utveckling.

Miljomaéssig hallbarhet:

» Forvart uppdrag: Att 6ka andelen resande med tunnelbanan.

» Forvar verksamhet: Att aktivt arbeta med miljofragor for att minska var
miljopaverkan genom atgéardsprogram och engagerade medarbetare samt
att stélla relevanta miljé- och kvalitetskrav pa véra leverantorer.

Ekonomisk hallbarhet:
» Forvart uppdrag och var verksamhet: Att vara en sund och framgangsrik
verksamhet med god ekonomi och langsiktigt perspektiv.

MTR bidrar till en hdllbar utveckling framst genom att vi: 1. Gor effektivt
resande mojligt. 2. Bidrar till minskad miljé- och klimatpaverkan. 3. Skapar
motesplatser for mangfald. 4. Utvecklar och lankar samman samhéllen. Det ar
inom dessa huvudomraden som vi ocksa fokuserar vért héllbarhetsarbete.

ARETS FRAMGANGAR

Fortsatt fortroende fran SL da SLL Trafikndmnden beslutar att vi far driva
tunnelbanan dven efter 2017

Basta punktligheten under tunnelbanans 60-ariga historia - 96,1 procent
av tagen kommer i tid

Vitilldelas Utmaérkelsen Svensk Kvalitet 2014 - Sveriges mest prestigefyllda
pris for framgangsrikt kvalitetsarbete inom féretag och organisationer
Renaste tunnelbanan hittills bade vad géller stadning och klottersanering
Vara medarbetare kanner sig mer néjda med att jobba inom MTR -
medarbetarindexet 6kar fran 81 procent till 86 procent

Vinnare av Mynewsdesks utmarkelse Arets Nyhetsrum 2014 i

kategorin Transport
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Det har & MTR Stockholm AB:s och Tunnelbanan Teknik Stockholm

AB:s gemensamma hallbarhetsredovisning fér 2014, som foljer Global
Reporting Initiatives riktlinjer, G4, pa niva Core. Redovisningen utgér dven
var arliga rapportering till FN:s Global Compact. | redovisningen ingar
dven MTR Stockholm AB:s drsredovisning for 2014.

Nar vi skriver MTR i denna redovisning avses bade MTR Stockholm och
Tunnelbanan Teknik Stockholm (TBT). | de fall da endast ett av bolagen
avses skriver vi ut det avsedda bolagets namn: MTR Stockholm eller TBT.

MTR Express omfattas inte av redovisningen.

MTR IN BRIEF

MTR Nordic’s vision is be a leading global company that connects and
develops communities through dedicated service. MTR Nordic comprises
MTR Stockholm AB and MTR Express AB.

In 2009 — five years ago — MTR assumed overall responsibility for the
planning, operation and maintenance of Stockholm'’s underground railway
on behalf of AB Storstockholms Lokaltrafik (SL). After our takeover, the
number of trips increased by just over 20 million. In 2014, the number of trips
on Stockholm'’s underground railway was 330 million, or 1.2 million trips on a
normal winter’s day. At the same time, our service levels have risen 10 percent,
in terms of train kilometres, compared with five years ago.

Our ambitions for improving the underground railway are high. These are
visualised in our overall objective: To deliver a world-class underground
railway to Stockholmers.

SUSTAINABILITY FOR US

MTR contributes to sustainable development primarily by: 1. Making efficient
travel possible. 2. Helping to reduce environmental and climate impact.

3. Creating platforms for diversity. 4. Developing and connecting communi-
ties. We also concentrate our sustainability efforts to these key areas.

2014 SUCCESSES

- Continued confidence from SL, since the Stockholm County Council’s (SLL)
Traffic Committee decided that we may continue operating the under
ground railway after 2017

+ Best punctuality in the 60-year history of the underground railway —
96.1 percent of trains arrived on time

+ Wereceived the 2014 Swedish Performance Excellence Award — Sweden's
most prestigious award for excellence in companies and organisations

+ Cleanest underground railway to date, in terms of cleaning and
graffiti removal

« Ouremployees now feel more satisfied to be working at MTR —
the Employee Satisfaction Index (ESI) index rose from 81 percent to
86 percent

« Winner of Mynewsdesk’s 2014 Newsroom of the Year Award in the
Transport category

This is the joint 2014 Sustainability Report for MTR Stockholm AB
and Tunnelbanan Teknik Stockholm AB, which complies with the G4
Guidelines of the Global Reporting Initiative, in accordance with the
Core option. The report also comprises our annual report to the
United Nations Global Compact. The report includes also MTR
Stockholm AB’s 2014.

“MTR" in this report refers to both MTR Stockholm and Tunnelbanan
Teknik Stockholm (TBT). However, where information pertains to only
one of the companies, we use the relevant company’s name:

“MTR Stockholm” or “TBT
MTR Express is not included in this report.
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CEO INTERVIEW

En del av samhallsbygget

Aktiv part. MTR:s vision om att genom omsorgsfull service lanka
samman och utveckla samhallen forverkligas alltmer i Sverige:

Vi forbereder 0ss Infor trafikstarten av MTR Express under mars 2015
dar vi med varahya tag binder ihop Sveriges tva storsta stader.

Vi delar ocksa med ass av erfarenheter och ger inspel till den stora
tunnelbaneutbyggnaden i Stockholm.

ill de strategiska prioriteringarna hér sa
Kklart att lyckas uppfylla de tuffa krav som
SL stiller pA MTR nir det giller helhets-
ansvaret for planering, drift och underhall
av tunnelbanan i Stockholm.

Inom Stockholms lin pagar under de nirmaste aren
tunga infrastruktursatsningar pa tunnelbanan for att
mota det 6kade transportbehovet i en vixande region:
Rodalinjens tunneltag och signalsystem ska erséttas
med nya - parallellt med den pagaende driften av de
gamla tunneltagen. Blé linjen ska forléngas mot Bar-
karby respektive Nacka. En helt ny linje, Gula linjen,
skabyggas fran Odenplan mot nya Hagastaden. Allt
detta ska vara helt klart runt 2022.

- De hir tunga investeringarnai infrastruktur
som nu sker i Stockholm paverkar oss. Hiar behéver
vi vara med och skapa forutsiattningar for att de kan
genomforas pa ett sa smartfritt satt som mojligt
genom Okad tillginglighet och kapacitet i tunnel-
banan, séger Peter Viinapuu vd for MTR Stockholm
och MTR Nordic.

Utover det hir arbetar MTR mycket med att 6ka
resenirsupplevelsen i tunnelbanan. Det handlar om
proaktiv trafikinformation, trevligt bemétande och att

ge bra svar paresenirernas fragor. Alla ska kiinna sig
vialkomnaitunnelbanan.

Mycket av det som ska forverkligas i tunnelbanans
utbyggnad f6ljer de idéer som MTR, Sweco och Skan-
ska skissade upp i den langsiktiga visionen for Stock-
holm ar 2070. Nu deltar MTR i ett liknande arbete med
att dra upp visioner och paverka samhiéllsutvecklingen
for ytterligare en svensk storstad.

En annan strategisk fraga for MTR ir satsningen pa
MTR Express med trafikstart den 21 mars 2015. Da ska
helt nya schweiziska tag — anpassade f6r nordiskt vider
- borjarulla mellan Goteborg och Stockholm med atta
avgangar varje vardag i vardera riktningen.

- I'tunnelbanan lénkar vi samman Stockholms-
regionen. I MTR Express lankar vi samman Sveriges
tva storsta stiider genom att erbjuda klimatsmart
resande. Det handlar om att flytta en stor andel méann-
iskor fran viig och flyg till spar, séiger Peter Viinapuu.

DE SAMHALLSTRENDER SOM PAVERKAR MTR ir flera:
Urbaniseringen, behovet av nya finansieringsmodeller
for kollektivtrafiken och avregleringen av spartrafiken.
Den stora inflyttningen till storstédderna - dér Stock-
holm hor till en av de tre snabbast vixande i Europa -

"Vivill engagera oss i och vill vara delaktiga
| samhallsutvecklingen genom att bygga
hallbara framgangsrika stader.”

skapar utmaningar fér samhéllet att tillgodose den har
tillvixttakten med bostéder och tillricklig kapacitet
ikollektivtrafik och trafiksystem. Har har MTR goda
erfarenheter fran andra delar av virlden, dir vi deltar
ibyggande, finansiering och drift av hela trafiksystem.
- Vart senaste exempel ir ett kontrakt som MTR
vanniSydneyiAustralien. Dir ska viborjabygga ut ett
pendeltagssystem och nir bygget ir Klart far vi skota
driften av tagen under 15 ar, séiger Peter Viinapuu.
Men for att forverkliga den hér typen av satsningar
krivs tunga och langsiktiga investeringar. En an-
nan trend som M TR ser handlar darfér om helt nya
finansieringsmodeller for kollektivtrafiken, eftersom
staten framéver kommer att ha stora utmaningariatt
klara av att finansiera dessa gigantiska satsningar pa

traditionellt sitt. Inom ramen fér MTR:s visionsarbete
for Stockholm 2070 foreslas just sadana nya finansie-
ringslosningar.

En tredje viktig trend som 6ppnar nya intressanta
mojligheter for MTR ér den nordiska avregleringen av
den sparbundna trafiken.

DET HAR SKETT FANTASTISKA FRAMSTEG inom alla om-
raden av MTR:s verksamhet under 2014 enligt Peter
Viinapuu. Grunden for detta dr arbetet med stindiga
forbattringar. Nagra exempel: MTR levererade den
bista punktligheten i tunnelbanans 60-ariga historia.
Kundngjdhet, pa de parametrar som MTR direkt kan
paverka, har aldrig varit hogre. For forsta gangen fick
MTR bonus fran SL pa samtliga leveranser av rena
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stationer vid alla kvartalsmétningar. Fordonstillging-
ligheten har ocksa 6kat, vilket lett till en bra tillginglig
het och punktlighet.

- Vihar designat tidtabellen mycket mer kirurgiskt
an tidigare och anpassar den nu utifran var analys
av faktiskt utfall. Var forstaelse fér hur resmonstren
ser ut, 6ver veckan och séisongen, ir av vital vikt. Det
handlar ocksa om att stotta vara forare att bli béttre
genom nya hjalpmedel och coachning for att 6verfora
”best practice”.

Ett konkret bevis pa arets framgangar ar att MTR i
december 2014 utsags till mottagare av den prestige-
fyllda Utmirkelsen Svensk Kvalitet.

- Det ar vildigt stimulerande och glddjande att vart
forbéttringsarbete uppmirksammas externt. Utmér-
kelsen bekriftar att vart angreppssétt och arbete med
verksamhetsforbéttringar kan vara forebild for andra
féretag. Men var resa mot virldens béasta tunnelbana
fortsitter, den tar aldrig slut, séger Peter Viinapuu.

ETT FORBATTRINGSOMRADE AR att fa bort klottret i
tunnelbanan, som ska varaborta inom 24 timmar
enligt SL-avtalet. Det &r fortfarande en stor utmaning,
men hir &r MTR pa god vig genom en ny organisation,
nyarengoringsmetoder, rutiner och processer.

MTR har ocksa ett atagande till SL om att infor
varje station géra utrop i de gamla tagen, som saknar
automatiska utrop, for att &ven synskadade ska veta var
taget befinner sig.

- Dér har vi heller inte natt riktigt i mal, sa det dr ett
viktigt fokus framover. Har ér det centralt att fa med-
arbetarna att verkligen forsta syftet med utropen.
Darfor samverkar vi med Synskadades Riksférbund
for att fa hjalp med detta, séiger Peter Viinapuu.

NAR DET GALLER MTR:S RESULTAT i jaimforelse med
uppsatta mal for 2014 har det gatt bittre 4n forviintat
enligt Peter Viinapuu:

- Vart ekonomiska resultat &r béttre in arets budget.
Vi har natt vara punktlighetsmal och kommit 14ngt pa
kundnéjdhetssidan.

Ett ytterligare exempel pa att insatserna under aret
har gett resultat dr arbetet med att forhindra sjalv-
mordsférsok i tunnelbanan. Pa tva ar har antalet sjélv-
mordsfall i tunnelbanan minskat med mer 4n hélften.

- Efter att vi startade samarbetet med Karolinska
Institutet har vara medarbetare vid flera tillfallen hjalpt
till att forhindra sjalvmordsforsok och istéllet slussat
dessa vidare till sjukvarden. Det tycker jag ér riktigt
stort. Dir kan vi prata om omsorgsfull service pa ett
vildigt patagligt sitt, séger Peter Viinapuu.

EN STOR UTMANING FRAMOVER for MTR ir att fortsétta
férbittringsresan. Det gar aldrig att luta sig tillbaka och
tro att den nuvarande héga nivan ska besta. Varje ar
hajer dven SL sina kravinom alla omraden. Det innebir
att MTR hela tiden ocksa skirper sina egna mal. Det
systematiska och medvetna arbetet med stindiga
forbéttringar maste fortga enligt Peter Viinapuu:

- Vibehover fortsatt skapa delaktighet i organisatio-
nen, sa att alla medarbetare kiinner att de kan vara med
och paverka. Det géller ocksa att anviinda allas samlade
erfarenheter.

Det handlar samtidigt om att utveckla samarbetet
med andra aktorer, exempelvis Strukton och Kone,
som bidrar till en fungerande tunnelbana i Stockholm.

- Vifordjupar dven samarbetet med var uppdrags-
givare SL. Det blir extra viktigti samband med den
extremt komplexa uppgraderingen av Roda linjen som
nu ir i startgroparna, sager Peter Viinapuu.

ANDRA STRATEGISKA OMRADEN som MTR kommer
driva under 2015 ir stationsutveckling, alltsa hur statio-
nerna kan utvecklas for att kunna erbjuda resenérerna
mer service och tjdnster i tunnelbanemiljon. Dér ska
MTR fora ett resonemang med SL och andra intres-
senter.

Iochmed att MTR fér férsta gangen i ar anvinder
den fjirde versionen av GRI:s riktlinjer fér hallbar-
hetsredovisning har en visentlighetsanalys och storre

intressentdialog genomforts som bas for redovisningen.

- G4 har varit ett bra verktyg for att fanga upp de
fragor som vara intressenter och vi sjilva anser ér allra
viktigast for oss pA MTR att arbeta med och kommuni-
cerakring. Resultatet bekréftar i stort att vi jobbar med
ritt saker, siiger Peter Viinapuu.

MTR ér sedan varen 2011 ocksa med i FN:s initiativ
Global Compact och ser det som en sjélvklarhet att vara
medlem dir.

- Vifortsatter att deltaioch stodja FN:s Global
Compact, séger Peter Viinapuu. ©

We want to engage and be involved in social development
by building sustainable and successful cities.
Peter Viinapuu, CEO at MTR Stockholm and MTR Nordic

CEO-INTERVIEW: PART OF THE SOCIAL STRUCTURE

R‘IZ MTR’s vision to link and
develop communities is

> N

AN increasingly being real-

ised in Sweden - commencement of the MTR

Express service will link Sweden’s two larg-

est cities. We are also providing input to the

major underground railway expansion in
Stockholm.

Strategic priorities include meeting the tough
standards set by SL for MTR in terms of overall
responsibility for planning, operation and mainte-
nance of the underground railway in Stockholm.
In Stockholm County, heavy investments will be
made in underground railway infrastructure over
the next few years, to meet the increased need for
transport in a growing region.

Another strategic issue for MTR is our MTR
Express initiative, which will commence service on
21 March 2015. Completely new trains will begin
operating between Gothenburg and Stockholm.

“The underground railway connects the
Stockholm region. MTR Express will connect
Sweden's two largest cities by offering climate-

smart travel,” says Peter Viinapuu, CEO at MTR
Stockholm and MTR Nordic.

MTR is impacted by several social trends:
urbanisation, the need for new financing models
for public transport services and the deregulation
of track-bound traffic.

The migration to major cities — Stockholm is
one of the three fastest-growing cities in Europe
— creates challenges for society in meeting this
growth rate with housing and adequate capacity
in public transport services and traffic systems.

Fantastic progress was made in all areas
of MTR's operations in 2014, according to Peter
Viinapuu. Continuous improvement processes
provided the foundation for this positive trend.

Concrete proof of the year's success is that MTR
received the prestigious Swedish Performance
Excellence Award (Utmadrkelsen Svensk Kvalitet).

“This award confirms that our approach and
business improvement process could be an inspi-
ration for other companies,” says Peter Viinapuu.

One improvement area is graffiti removal
in the underground railway. This remains a major
challenge, but MTR is making good progress in

this area with a new organisation and new
cleaning methods, procedures and processes.

MTR’s performance compared with the tar-
gets for 2014 were better than expected, according
to Peter Viinapuu.

One example of initiatives that generated posi-
tive results during the year was the project to pre-
vent suicide attempts in the underground railway. In
two years, the number of suicide cases in the under-
ground railway has decreased by more than half.

A major challenge for MTR in the future is
to continue this journey of improvement. Every
year, SL also raises its requirements in all areas. The
systematic and methodical improvement process
must continue, according to Peter Viinapuu.

Other strategic areas for MTR in 2015 inclu-
de station development — how stations can be
developed to offer more passenger services in the
underground environment.

MTR has also been a signatory to the United
Nations Global Compact since spring 2011, and
sees its membership as a matter of course.

“We will continue to participate in, and support,
the initiative,” says Peter Viinapuu.




Vision: "Vi ska vara ett ledande globalt foretag
som genom omsorgsfull service lankar samman
och utvecklar samhallen.”
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VAR VERKSAMHET
OUR OPERATION

\ar verksamhet

Att leverera. MTR har ett helhetsansvar for att resenarernas resa blir en
positiv upplevelse och sker i ratt tid. Vi ska planera, driva och underhalla
tunnelbanan i Stockholm pa sadant satt att vart Gvergripande mal om

en tunnelbana i varldsklass nas.

TR Stockholm AB bil-
dades den 22 juli 2008.
Vart moderbolag, det
Hongkong-baserade MTR
Corporation Ltd, har lang
erfarenhet och spetskompetens inom tun-
nelbanedrift fran bland annat Hongkong.
Tunnelbanan Teknik Stockholm AB
(TBT) startades samtidigt med MTR Stock-
holm den 22 juli 2008 for att forse MTR
Stockholm med fordonsunderhall. TBT
dgs till 50 procent av MTR. TBT bedriver
aven fordonsunderhall fér annan spar-
bunden trafik i Stockholm, men frimst for
tunnelbanan. De tva féretagen ir juridiskt
separatabolag men har ett mycket néra
samarbete dir TBT arbetar pa uppdrag av
MTR - en forutsittning for att MTR ska
kunna leverera en stabil tunnelbanedrift
till Stockholms alla resenérer.
Den 2 november 2009 tog MTR Stock-
holm 6ver helhetsansvaret for planering,
drift och underhall av Stockholms tun-

nelbana pa uppdrag av AB Storstockholms
Lokaltrafik (SL). Avtalet mellan parterna
I6per 6ver 14 ar, med en forsta chans till
uppsigning fran bada parter efter atta ar.
Det ger oss en god grund for att bedriva

en hallbar verksamhet med ett langsiktigt
perspektiv. Under hosten fick vi ett glad-
jande besked fran Trafiknimnden inom
SLL om att MTR far fortsétta driva tun-
nelbanan efter 2017. Beskedet borgar for
en kontinuitet i tunnelbanan och visar att
var satsning pa ett arbete av hog kvalitet &r
paritt vig.

Vart uppdrag

< Atthallavadvilovar.

- Atterbjudaen reseupplevelse som
uppfyller vara kunders behov och
overtréffar deras forvantningar.

+ Attbemdta varakunder med tillginglig,
kunnig och viinlig personal.

< Attleverera en siker och palitlig resa
ientrygg och ren miljo.

GLOBAL COMPACTS 10 PRINCIPER

Manskliga rattigheter

1. Stodja och respektera
internationella manskliga
rattigheter inom den sfar
som foretaget kan paverka. |

2. Forsdkra sig om att det A
egna foretaget inte ar
inblandat i krankningar
av manskliga rattigheter.

Arbetsratt ¢ Miljoé

3. Uppratthalla foreningsfrihet
och erkdnna rétten till kollek-
tiva forhandlingar.

4. Eliminera alla former av
tvangsarbete.

5. Avskaffa barnarbete.

6. Avskaffa diskriminering vad
galler rekrytering och
arbetsuppagifter.

miljovanlig teknik.
Antikorruption

7. Stodja forebyggande atgarder
for att motverka miljoproblem.
8. Ta initiativ for att starka
storre miljomedvetande.
9. Uppmuntra utvecklandet av

10. Arbeta mot alla former av
korruption inklusive

- Attbygga en verksamhet dér vi
virdesitter vara medarbetare.

- Att skapaen foretagskultur som
uppmuntrar till egna initiativ och
personlig utveckling.

Interna och externa
vagvisare

VARA KARNVARDEN

- Utmaérkt service. Vi engagerar oss pro-
aktivt for en sdker, effektiv och omsorgsfull
service som virdesitts av vara kunder.

- Vérdeskapande. Vi skapar virden och
bidrar till utveckling genom effektivitet,
stindig férbattring och innovation.

- Omsesidig respekt. Vi arbetar till-
sammans med fortroende, gemensamt
atagande och respekt. Vi ir lyhorda for och
respekterar var omgivnings asikter.

- Standig utveckling. Vihar modet att
stiandigt ifragasitta, soka forbéttring och
ta initiativ fér att 6vervinna hinder och na
nyahojder.

utpressning och mutor.

>
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MTR Stockholm AB har integrerat hallbarhet i sina varderingar och processer och
ar genom sitt fortjanstfulla kvalitetsarbete ett foredome for andra organisationer.

Ur motiveringen till Utmarkelsen Svensk Kvalitet 2014

KORT OM MTR-KONCERNEN

MTR-koncernen, med bas i Hongkong, ar ett av varldens storsta
tagforetag och bedriver idag tagtrafik pa tre kontinenter: Asien,
Australien och Europa. Koncernen omsatte 2014 cirka 40
miljarder kronor med ett resultat fore skatt pa cirka 18 miljarder
kronor. Dagligen genomfors runt 11 miljoner resor med MTR
runt om i varlden. MTR etablerades i Hongkong 1975 som Mass
Transit Railway Corporation.

MTR har ménga samarbeten. Ar 2007 tog foretaget 6ver
ett leasingavtal gdllande sparvéagsverksamheten fran Kow-
loon Canton Railway Corporation (KCRC) — en annan statligt
dgd operatér. Samma ar tog MTR adven Over driften av London
Overground (pendeltagstrafik) i samarbete med tyska Deutsche

Bahn. | november 2009, vid samma tidpunkt som foretaget tog
over ansvaret for Stockholms tunnelbana, startades dven foreta-
get Metro Trains Melbourne (MTM) i Australien i samarbete med
United Rail Group Services Ltd och John Holland Melbourne Rail
Franchise Pty Ltd. | somras utsags MTR till operator for tagtrafik-
en pa en ny stracka fran vastra till 6stra London kallad Crossrail.
Driften startar succesivt i maj 2015.

Idag ar moderbolaget MTR Corporation Ltd dessutom
involverad i en rad olika aktiviteter vid sidan av tagverksam-
heten. Dar ingar exempelvis utveckling av bostader och kom-
mersiella projekt, fastighetsuthyrning och férvaltning, reklam,
telekommunikationstjanster och internationella konsulttjanster.

GLOBAL COMPACTS JOPAL Co,

G %
PRINCIPER: g R
10. Arbeta mot alla former = .-’f =
av korruption inklusive \\Q» !24
utpressning och mutor. 7N~
WE SUPPORT

VARA ETISKA REGLER

Vi tror pa ett ansvarsfullt socialt och etiskt
beteende. Vihar ett ansvar mot ménnis-
korna som arbetar for oss, vilket ligger till
grund for MTR:s etiska regler som beskri-
ver hur vi som medarbetare ska bete oss
mot varandra och omvirlden. Dessaregler
géller samtliga medarbetare och andra som
agerar for var rikning.

Varamedarbetare far ta del av de etiska
reglerna vid rekrytering och éven regelbun-
detintyga att de forstar och foljer dessa.
Varje enskild som far information om
overtridelser av reglerna, maste rapportera
problemet omedelbart. Avvikelserna kan
anmalas till chefen, till 6verordnad chef
eller till foretagsledning en. Overtridelser
avvara etiska krav eller befintliga bestim-
melser kan leda till disciplinéra atgirder,
uppsigning eller avsked, och kan rapporte-
ras till berérda myndigheter.

Nir det specifikt géller misstanke om
korruption inom MTR ska det anmaélas till
HR-direktoren, Tomas Pira, som da tar upp
drendetistyrelsen. Under 2014 har inga an-
milningar kommit in. Vara etiska regler &r
tydliga: MTR tar avstand fran alla former av
korruption. Utdver de etiska reglerna har vi
hér en policy for resor, representation och
ovriga utlaggitjdnsten.

De etiska reglerna ingar #iven som en del
avvar uppférandekod, som véaraleveranto-
rer maste ta del av nér avtal tecknas.
Leverantorerna forbinder sig att folja
koden inklusive de etiska reglerna.

EXTERNA KRAV OCH RIKTLINJER

< SL:S AVTALSKRAV OCH VART ANBUD:
Stdms av en gangi manaden.

< GLOBAL REPORTING INITIATIVE (GRI):

SL har fran starten stillt krav pa oss att

vi ska arbeta med GRI, som ir en frivillig
anslutning for rapportering avjamforbar
hallbarhetsdata. www.globalreporting.org
< UITP CHARTER ON SUSTAINABLE
DEVELOPMENT: Precis som vart moderbolag
i Hongkong ir vi sedan starten anslutna
till programmet for hallbar utveckling fran
dennabranschsammanslutning for kol-
lektivtrafik. www.uitp.org

- FN:S GLOBAL COMPACT: I mars 2011
anslét vi oss till FN:s initiativ for ansvars-
fullt féretagande. Det innebér att vi ska
arbetaienlighet med tio héllbarhetsprin-
ciper (se sidan 9) och rligen rapportera
atgirder, mal och resultat tillbaka till FN.
www.unglobalcompact.org

MTR:S LOGOTYP

Var logotyp symboliserar den forsta jarnvagslinjen som
band samman halvén Kowloon med 6n Hongkong.

De tva bagarna representerar

Kowloon respektive Hongkong 9 MTR

och strecket i mitten jarnvagen.

Agare

M’?R Stockholm AB ingar i MTR Nordic
som ir ett heldgt dotterbolag till MTR
Corporation Ltd (UK) i London och ingar i
den Hongkong-baserade koncernen MTR
Corporation Ltd.

Ar 2000 noterades MTR Corporation
Ltd pa Hongkongs aktiebérs och fungerar
sedan dess som ett sjilvstindigt bérsno-
terat bolag med 260 000 aktiefigare, dir
staten Hongkong dr majoritetsiagare med
77 procent.

MTR Corporation Ltd har internatio-
nellt erkind spetskompetens pa samtliga
omraden inom konstruktion, drift och
underhall av sparbunden trafik och dr tack
vare detta en eftertraktad konsult 6ver hela
vérlden. Tunnelbanan i Hongkong hor till
en avvirldens punktligaste — 99,9 procent
- och mest effektiva tunnelbanor, som
dagligen transporterar cirka 5 miljoner
resenarer.

MTR Stockholm AB &r tillsammans
med Mantena A/S dgare av Tunnelbanan
Teknik Stockholm AB, dir dgarandelen dr
50 procent vardera. Mantena ir Norges
ledande f6éretag inom tagunderhall med
séteiOslo.

Agarforhallandena visas dven pa
sidan13.

Organisation

Vd f6r MTR Stockholm &r Peter Viinapuu
och vd for TBT &r Johan Oscarsson. Johan
Oscarsson ingar som fordonsdirektor i
MTR:s ledningsgrupp.

Organisationen ir indelad i nio avdel-
ningar. Samtliga avdelningsdirektorer,
forutom den for affarsutveckling, bildar
tillsammans med vd Peter Viinapuu
ledningsgruppen for MTR. Den opera-
tivaverksamheten ir uppdelad pa de tre
tunnelbanelinjerna och har runt 2 600
medarbetare som ir fordelade pa fyra
avdelningar. For detaljer kring de olika
avdelningarnas ansvar se organisations-
bilden pasidan13.

Vid MTR:s huvudkontor pa Kungshol-
men finns fem stabsavdelningar och led-
ningen for Station, Trafik och Teknik med
cirka 200 medarbetare. Fordons ledning
sitter vid verkstaden i Hammarby.

Betydande fordndringar under aret ar
att vi tagit fram en ny bolagsstruktur for
MTRiNorden - MTR Nordic - som bestar
av MTR Stockholm och MTR Express. TBT
har ocksa fatt en ny vd.

o
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OO0

VAR MALBILD 2015:

- Etablera 2009/2010
- Stabilisera 2010/2011
< Utveckla 2011/2014
= Varldsklass 2015

Viktiga handelser 2014

7 jan Formellt beslut av parterna

i 2013 ars Stockholmsoverens-
kommelse om utbyggd tunnel-
bana: 19 nya kilometer tunnelbana
och nio nya stationer.

27 jan MTR Connect lanseras, en
koncerngemensam webbplats.

7 feb VMV Awards halls for forsta
gangen dar medarbetare som lever
vara varderingar prisas.

24 feb Avdelningen Trafik star-
tar dialogutbildningen Var gemen-
samma resa.

14 maj Hongkongs regeringschef
Mr CY Leung besdker MTR inom
ramen for sitt tre dagar langa stats-
besok i Sverige.

23 maj TBT utser ny vd, Johan
Oscarsson, med lang och bred
erfarenhet av tagtrafik.

28 maj For andra gangen far vi full
bonus i SL:s stddmatning i kund-
miljon.

29 juni MTR deltar i Almedalen och
pratar bland annat om trygghets-
fragor.

18 aug Lansering av anpassad tid-
tabell pa Roda linjen 6kar punktlig-
heten pa linjen.

8 sep Officiell invigning av Sveriges
modernaste och hittills enda simu-
latoranlaggning for spartrafik i
Hammarbydepan.

2 nov MTR firar 5 ar i Stockholms
tunnelbana.

25 nov Lilla Sakerhetspriset delas
ut for forsta gangen till forskole-
klass D pa Hammarby Sédra skola,
som pa eget initiativ har tankt till
kring sékerheten i tunnelbanan.

2 dec Beslut i Trafiknamnden: MTR
far fortsatt fortroende att driva tun-
nelbanan efter 2017.

3 dec Det tillkdnnages att MTR
Stockholm far ta emot Utmarkelsen
Svensk Kvalitet 2014.

31 dec Basta punktligheten under
tunnelbanans 60-ariga historia
under det ar som gatt!
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Ledningsgruppen for MTR Stockholm: Stationsdirektdr Henrik Dahlin, trafikdirektdr David Lagneholm,

finansdirektor Cecilia Wallberg, vd Peter Viinapuu, kommunikationschef Asa Elm (adjungerad), HR-direktor

Tomas Pira, fordonsdirektdr Johan Oscarsson, kvalitets- och miljodirektor Marie Hagberg samt teknikdirek-

tor Matt Kinane. Sakerhetsdirektor Bengt Carlsson saknas i bilden.

Tjanster

Vart uppdrag omfattar allt som gor att
tunnelbanans tre linjer fungerar: trafikled-
ning, tunneltagstrafik, trafikinformation,
biljettforsiljning, kundservice, stidning
avvagnar och stationer samt underhall av
fordon och annan utrustning.

SL stiller tydliga krav pa oss nir det
giller sdkerhet, punktlighet, renhet och
framfor allt kundservice - omraden dir
MTR har lovat en standigt forbattrad
kvalitet. En vanlig vintervardag sker mer &n
1,2 miljoner resor med oss eller totalt 329
miljoner resor under 2014.

Uppdragsgivare och
samarbetspartner

SL OCH TRAFIKFORVALTNINGEN
AB Storstockholms Lokaltrafik (SL) ar
samlingsnamnet och varumérket f6r den
upphandlade allménna kollektivtrafiken pa
land i Stockholms l4n. Trafikforvaltningen
iStockholms lidns landsting har det 6vergri-
pande ansvaret for SL-trafiken. Trafikfor-
valtningen ansvarar dven for kollektiv-
trafiken till sjoss genom samlingsnamnet
Waxholmsbolaget och for den sérskilda
kollektivtrafiken genom Fardtjénsten.
Trafiken bedrivs av foretag som Trafik-
forvaltningen handlar upp pa en fri och
konkurrensutsatt marknad. Trafikforvalt-
ningen ska vara expert pa att overgripande

planera, bestilla och folja upp trafiken
samt att underhalla och férnya infrastruk-
turen. De upphandlade trafikentrepreno-
rerna svarar for detaljplaneringen, driften
av trafiken och motet med resenérerna.

Varje dag reser 6ver 780 000 resenérer
med den allminna kollektivtrafiken, det
vill siiga resor med tunnelbana, bussar,
pendeltag och lokalbanor.

Kostnaderna for SL-trafiken finansieras
framst vialandstingsskatten och intikter
fran biljettforsiljningen.

For MTR ar var uppdragsgivare SL dven
en mycket betydelsefull samarbetspartner
eftersom:

- SL AGER OCH UNDERHALLER alla anligg-
ningar som ir kopplade till tunnelbanan:
stationer, depaer, verkstad, strémforsorj-
ning, signalsystem, spar och vagnar. MTR
hyr utrustningen och lokalerna. Nar SL
handlar upp ny teknik gors det dérfor i ndra
samarbete med MTR.

< SL SKOTER, via Trafikforvaltningen, en
del avde direkta kundkontakterna med
resenirerna genom webbplatsen sl.se och
SL Kundtjanst.

- SL GENOMFOR, via Trafikforvaltningen,
regelbundna kundundersékningar dir
MTR far aterkoppling och tar del av
resultaten for att utveckla verksamheten
ytterligare.

ANDRA SL-ENTREPRENORER

Da MTR ér en del av Stockholms kollek-
tivtrafik dr 4ven SL:s andra entreprenorer
viktiga samarbetspartner till oss. Till-
sammans ska vi se till att alla som reser
kollektivtilénet dagligen kommer fram i
tid pa ett sékert séitt. Det hir kréver ett néra
samarbete mellan samtliga entreprendrer.
Vi dr exempelvis involverade i en chatt-

HELHETSANSVAR FOR NOJDARE KUNDER OCH EFFEKTIVARE DRIFT

(InIEE Facility
stations-
utveckling

Management
— station

Lokalvard

Kundservice
— station

Passagerar-
trygghet

Framfora tag
sakert och i tid av tag

Underhall Underhall

infrastruktur

®)

®)

O O

O O O

O O

O O O

Omfattas idag

iavtalet med SL. helhetsansvar.
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MTR tar garna ett

Det ér manga delar i tunnelbanedriften som paverkar

kundnojdhet och effektivitet. |dag ansvarar MTR for vissa av dessa

delar, men skulle i framtiden gérna ta ett helhetsansvar.

MTR CORPORATION LTD

HONGKONG
MTR Corporation Metro Trains
Shenzhen LTD Melbourne (MTM)
China Beijing MTR Hangzhou MTR RS
Corporation 100% Corporation LTD
China China
MTR CORPORATION LTD
(UK) LONDON
MANTENA A/S
o London Overground 0SLO
AG A R E Rail Operations
(LOROL) LTD
OWNER 100% United Kingdom 50%
MTR Express AB MTR NORDIC
Johan S66r

ORGANISATION

ORGANISATION

Tomas Pira Marie Hagberg
Finans
Cecilia Wallberg
G |
Station Trafik Teknik Fordon (TBT)
Henrik Dahlin David Lagneholm Matt Kinane Johan Oscarsson

- Affarsutveckling:
Avdelningen ansvarar for
utveckling av nya afférer
utanfoér tunnelbaneverk-
samheten.

- Sakerhet: Avdel-
ningen ansvarar over-
gripande for trafik-
sakerhet, elsdakerhet,
brandsakerhet, verk-
samhetsskydd, trygg-
het, forvaltning av trafik-
tillstand och genomfor
sakerhetsutredningar.

- HR/Kommunikation:
Avdelningen ansvarar for
rekrytering, kompetens-
utveckling, produktions-
och tjansteplanering,
arbetsmiljo, personalad-
ministration, I6n, intern
och extern kommuni-
kation samt HR-stdd till
ledarna.

vd Peter Viinapuu

MTR STOCKHOLM AB

vd Peter Viinapuu

Affarsutveckling

Sdkerhet

Robert Westerdahl I Bengt Carlsson

HR/Kommunikation

< Kvalitet och miljo:
Avdelningen ansvarar
overgripande for verk-
samhetsutveckling,
miljoarbete, verksam-
hetsledningssystem,
forbattringsteam och
hallbarhetsredovisning.

< Finans: Avdelningen
ansvarar for strategi-
planering och budget,
avtalsuppfoljning, eko-
nomisk redovisning,
uppfoljning och analys
samt it och inkdp. Avdel-
ningen samordnar dven
riskhanteringsarbetet.

< Station: Avdelningen
ansvarar for kundservi-
cen inom hela tunnelba-
nan. Mobila dedikerade
kundservicevardar finns
inom tunnelbanenatet
for att tillgodose rese-
narernas behov. Inom
avdelningen finns d@ven
sparrexpeditdrer som

ansvarar for biljettfor-
saljning och service vid
sparrlinjen. Stadning och
klottersanering av tun-
nelbanans kundmiljéer,
hittegodshantering, fel-
rapporteringscentral och
overgripande trafikinfor-
mation inom tunnelba-
neverksamheten ingar
ocksa i Station.

- Trafik: Avdelningen
ansvarar for drift av
tdgen och bemanning
av tunneltagférare. Den
ansvarar aven for att
leda trafiken genom de
tre trafikledningscen-
tralerna (TLC) som styr
tagsignalerna, bestam-
mer hastighetsbegrans-
ningar for tdgen och har
en dvergripande bild
over linjens alla tag. Vid
storningar i trafiken styr
TLC utryckningar samt
har kontakt med polis,
ambulans och brandkar.

Kvalitet och miljo

50%

TUNNELBANAN

TEKNIK STOCKHOLM AB

vd Johan Oscarsson

Personal och information
Jannike Ringvide

Marknad
och projekt
Petter Karlsson

- Teknik: Avdelningen
ansvarar for storre trafik-
relaterade projekt och
ar var samarbetspart till
SL vid den pagaende
ombyggnaden av den
Roda linjen, som bland
annat inkluderar ett nytt
signalsystem och nya
tag. Projekt som leder
till reducerad energian-
vandning leds dven fran
denna avdelning. Vidare
har man ett nara sam-
arbete med SL:s andra
entreprendrer inom
infrastrukturen.

Ekonomi
Erika Enestad

I Jan Lindstrom
Utveckling

Gunnar Spang

Underhall
Gustav Sjoberg

- Fordon: Avdelningen
ansvarar for att planera
och utfora fordons-
underhall samt andra
depatjanster. Det inklu-
derar I6pande kontroller
av fordon, stadning i
fordon och iordning-
stallande av fordon
innan de tas i drift.
Avdelningen ansvarar
dven for bevarande av
vdrdet och den tekniska
livslangden pa fordon,
utrustning och annan
egendom som

SL tillhandahaller.
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Kvalitet och sékerhet

Teknik
Anders Forssblad
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funktion med de 6vriga entreprendrerna
for att1osa olika situationer som uppstar pa
bésta sitt. Vi forser &ven andra entreprend-
rer med stérningsinformation i realtid.

Produktansvar

Var produkt innebir ett helhetsansvar

for resenérens resa med tunnelbanan

med uppdelning pa fyra affirsomraden:

lokalvard, kundservice, trafikdrift och for-

donsunderhall. Dagens ansvar tydliggors i

bilden pa sidan 12, dér vi ocksa visar hur vi

skulle vilja utéka vart uppdrag i framtiden.
Avdelningarna Station, Trafik och For-

VAR INTRESSENTKARTA

don har tillsammans det operativa ansvaret
for var produkt - det vill siiga den resa som
resendrerna gor varje dag i tunnelbanan.
Var ambition &r att stindigt forbittra och
utveckla leveransen, vilket i forlingningen
dven innebir en 6kad kundnéjdhet.

Marknad

I dagsldget har MTR en enda egentlig
kund, SL. SL har uppdraget att bereda och
verkstilla beslut om inriktning och omfatt-
ning av en langsiktigt hallbar kollektivtrafik
iStockholms ldn, diar tunnelbanan utgor

en central del. I férlingningen dr vara

slutkunder boende och besokare i Stock-
holmsomradet, de som koper tjénsten:
tunnelbaneresan.

Var ambition dr att bidra till utveck-
lingen av Stockholm, dér férbattringen av
tunnelbaneverksamheten dr en central del.
Tillgang pa bostider och bra kollektivtrafik
r tva av hérnpelarna fér regionens fram-
tida konkurrenskraft.

Viinspireras dirfor av vart moderbolags
modell, som gar ut pa att bolaget helt eller
delvis finansierar utbyggnaden av nya tun-
nelbanelinjer med mojligheter att bygga
fastigheterna i anslutning till och ovanpa

Det hér ar vara nio identifierade huvudgrupper av intressenter. Har ges exempel pa hur vi kommunicerar med var och en av dessa.

www.mtr.se, Twitter (@tunnelbanan), trafikinformation, hittegods, forarutrop,

medarbetare som moter resendrerna under resan, appen Reskoll Stockholm, resendrsevent

Personliga moten, mnadsmoten (Team Tub) —

affarsmdte samt per omrade, manadsrapporter, [spande uppdateringar

vid specifika héndelser, studiebesok, revisioner KUND
TRAFIKFORVALTNINGEN SLL, POLITISK LEDNING, SL, SKATTEBETALARE

Personliga moten, lagar, regler, riktlinjer, foreskrifter, foreldgganden,
tillstdndsansokningar, studiebesok, lopande uppdateringar

Ekonomisk rapportering, styrelsemdten,
studiebesdk, Iopande uppdateringar

Tubnet, telefonméten, bolagets ledningsgrupp, avdelningarnas

SAMHALLE

POLITIKER (RIKSDAG, REGERING, LANDSTING OCH KOMMUNER),

MYNDIGHETER (ARBETSMILJOVERKET, TRAFIKVERKET, TRANSPORT-

STYRELSEN M FL)

AGARE
HONGKONG

MTR CORPORATION LTD (UK) LONDON, MTR CORPORATION LTD

nya stationer och depéer. Det ir ett séitt att
utveckla samhéllen, dar marken anvinds
smart och effektivt samtidigt som det tillgo-
doser en vixande stads behov av kollektiv-
trafik, affirslokaler och bostéder. Modellen
bygger pa att tidigt delta i stadsplaneringen,
sa att tunnelbana byggs forst eller i samband
med att nya stadsdelar viixer fram som ett
ledien hallbar utveckling. MTR kommer
utéver det hir att fran och med mars 2015
trafikera strickan Goteborg och Stockholm
med snabbtag viabolaget MTR Express.

Vara intressenter

Stockholms tunnelbana har en central roll
isamhiilet, inte baraiStockholm utan i
hela Stockholms l4n. For oss pa MTR &r
det viktigt att uppritthalla en konstruktiv
och 6ppen dialog samt skapa langsiktiga
godarelationer med vara intressenter. Det
ir exempelvis i de hir dialogerna som vi
utvecklas och finner nya héllbara l6sningar
fér tunnelbanan. Vara viktigaste intressen-
ter dr de grupper som paverkas allra mest
av var verksamhet, och somisin tur ocksa
paverkar oss hur vi bedriver verksamheten.
Lis mer om dessaiintressentkartan pa
sidan 14.

Under hosten 2014 har vi genomfort ett
flertal intressentdialoger for att f reda pa
vilka fragor som vara intressenter tycker
viskarapporteraomiden hir hallbarhets-
redovisningen. Lis mer om dialogerna pa

betare, samarbetspartner och samhillet i 1. GOR EFFEKTIVT RESANDE MOJLIGT
stort. Var vision om att vara ett ledande 2. BIDRARTILL MINSKAD MILJO-

globalt féretag som genom omsorgsfull OCH KLIMATPAVERKAN GENOM

sidan 46. service linkar samman och utvecklar OKAT RESANDE MED TUNNELBANAN
o . samhaéllen leder oss i det arbetet. 3. SKAPAR MOTESPLATSER

Hallbar utveckling Vibidrar till en hallbar utveckling frimst ~ FOR MANGFALD

MTR arbetar for att skapa langsiktiga hall- inom dessa fyra huvudomraden: 4. UTVECKLAR OCH LANKAR

bara virden for var kund SL, igare, medar- SAMMAN SAMHALLEN

ledningsgrupper, resultatplaner, informationsméten, ledar-
moten, natverkstraffar, veckovisa méten/férhandlingar med
facken, skyddskommittématen, studiebestk/peer reviews

MTR

Presstjanst/telefon, www.mtr.se, )
Twitter (@tunnelbanan), pressrum, SL Kundtjanst OMVARLD/MEDIA
LOKAL- OCH RIKSMEDIA (PRINT, RADIO, TV, ONLINE), SOCIALA MEDIER

Avtal, leveranser, e-post, personliga méten

Personliga maten, projekt, arbetsprocesser, SAMARBETSPARTNER

WSTIRCIACEU I  ANDRA ENTREPRENORER INOM STOCKHOLMS KOLLEKTIVTRAFIK,
(STRUKTON, BOMBARDIER M FL), REVISIONSBYRAER, SOS ALARM,
TRYGGARE SVERIGE M FL

INTRESSEORGANISATIONER
ICKE PARTIPOLITISKA OCH IDEELLA ORGANISATIONER
(STADSMISSIONEN, HUMAN BRIDGE)

Personliga mdten, enkater, intervjuer

FYRA HUVUDOMRADEN DAR MTR BIDRAR TILL EN HALLBAR UTVECKLING

GOor effektivt
resande majligt

Tunnelbanan liknas vid Stock-
holms blodomlopp, som bara
maste fungera for att folk ska
kunna forflytta sig smidigt och
snabbt. Den blir allt viktigare i
takt med att Stockholmsregio-
nen vaxer och &r en forutsatt-
ning for dess fortsatt positiva
utveckling.

Bidrar till minskad
miljo- och klimat
paverkan genom
Okat resande

En resa med tunnelbana &r
klart mer miljdanpassad

an en resa med bil. Utdver att
tunnelbanan dr ett mycket
energieffektivt transportmedel
drivs den enbart med fornybar
energi, vilket innebar minimal
klimatpaverkan.

Skapar motesplatser
for mangfald

Vara medarbetare kommer
fran vérldens alla horn.

Vi ser méngfald som en positiv
kraft och valkomnar alla till
vart foretag oavsett religion,
kultur eller sexuell Iaggning.
Den mangfald som finnsi
Stockholm och hos de som
reser med oss finns dven inom
var verksamhet.

Utvecklar och
lankar samman
samhallen

Vi skapar tryggare narmiljoer

i och kring tunnelbanan, tar
initiativ och engagerar oss i hur
den expanderande Stock-
holmsregionen kan utvecklas

i hallbar riktning. Vi borjar ocksa
erbjuda konkurrenskraftigt
héllbart resande i andra delar
av Sverige.
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MTR tar emot Utmaérkelsen Svensk Kvalitet av SIQ, Institutet for Kvalitetsutveckling. Prisceremoni inne pa Clarion Hotel Skanstull. Jeremy Long styrelseordférande
MTR Stockholm, Peter Viinapuu vd MTR Stockholm, Sven-Christer Nilsson styrelseordférande SIQ och Dr Raymond K F Ch'ien styrelseordférande MTR Corporation.

For att fa en dnnu béttre grund att sta
paihallbarhetsarbetet har vi - genom en
visentlighetsanalys - identifierat vara
visentliga hallbarhetsfragor, som vi
sedan placerat in under de fyra huvud-
omradena. Det dr dessa fragor som vi
framover ska fokusera vart arbete pa. Lis
mer om vara visentligaste hallbarhets-
fragor pasidan 47.

Forsiktighetsprincipen anviander vi
framfor allt vid val av de kemikalier som
anvinds i verksamheten. Las mer om det
pasidan 34 under "Kemikaliehantering”.
Aven i var riskhantering utgér principen
enviktig komponent for att undvika eller
minska skador pa milj6 och hélsa.

Sa styr vi MTR —
hallbart och langsiktigt

OVERGRIPANDE STYRNING
Det som styr oss pa MTR ér dels vart
omfattande avtal med SL, dels det faktum
att verksamheten 4r tillstdndspliktig inom
sékerhet respektive anmélningspliktig
inom miljo (endast TBT). Vi har inf6rt ett
verksamhetsledningssystem som innehal-
ler ledningsprocesser, huvudprocesser,
stodprocesser och rutiner dir omradena
sdkerhet, kvalitet, milj6 och arbetsmiljo
integreras.

Under aret har en ny huvudprocess fér
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verksamheten blivit firdig, se sidan 17, som
grundar sigi P-D-C-A-metodiken (Plan,
Do, Check, Act) med fokus pa var kirnverk-
samhet: planering, drift och underhall av
tunnelbanan. Vi fokuserar dven pa ”input”
och ”output” fran vara kritiska processer
samt métning och uppfoljning av dessa for
att sdkra att vi har effektiva processer.

For att styra och folja upp proces-
serna har viidentifierat tolv 6vergripande
nyckeltal, KPI, som presenteras i tabellen
panista uppslag. Inom ramen for verksam-
hetsledningssystemet, Global Compact och
riktlinjer fran MTR-koncernen stéller vi
aven krav pa vara leverantérer och under-
entreprendrer inom framst kvalitet, miljo
och socialt ansvarstagande.

ANSVAR OCH BEFOGENHETER

Olika avdelningsdirektorer eller chefer ar
dgare av processernaiverksamhetsled-
ningssystemet. De ansvarar for att f6lja upp
sina respektive processers innehall och
uppsatta mal samt utveckla och forbittra
demienlighet med MTR Stockholms &ver-
gripande strategi.

Som vd for MTR Stockholm &r Peter
Viinapuu ytterst ansvarig fér hallbarhets-
arbetet. Ansvariga for de olika ingdende
delarnaihallbarhetsarbetet rapporterar
till vd.

UPPFOLJNING OCH RAPPORTERING
Ledningen diskuterar under aret hur
verksamhetsledningssystemet fungerar och
beslutar om férbéttringar eller férindring-
ar. Krav finns pa att rapportera hallbarhets-
data — kopplat till UITP och GRI - till MTR i
Hongkong och London. Virapporterar dven
arligen vara framsteg inom hallbarhetsar-
betet till FN som en del av medlemskapet i
Global Compact. MTR ér certifierat enligt
1SO 9001 och 14001. Varje ar genomfors ett
flertal savil externa som interna revisioner
avvart arbete och verksamhetslednings-
system.

For att stimulera utveckling och jamforel-
se med andra féretag sammanstélls arligen
en verksamhetsbeskrivning enligt modellen
EFQM, som &r underlag till MTR Stock-
holms ans6kan om deltagande i Utmairkel-
sen Svensk Kvalitet. I december fick vi ocksé
ettbevis fér vart framgangsrika kvalitetsar-
bete genom att utses till 2014 ars vinnare.

Varje manad har SL och MTR formella
moten inom ramen for Team Tub for olika
dgmnesomraden och ett 6vergripande
affirsméte. Vid dessa moten foljs leverans
mot kraven i avtalet upp dir resultatet ligger
till grund for den ekonomiska regleringen.
Infér métena sammanstélls rapporter av
utfallet av bland annat nyckeltal, mal och
leveranser som finns specificerade i
SL-avtalet.

1N3ID0Ud

MTR:S HUVUDPROCESSKARTA

Rekrytera, introducera
och utveckla

MEDARBETARE

Planera, leda,

folja upp och & LEDARE
utveckla
CEEOEETTIEE  Planera och genomfora
(SLS) KOMMUNIKATIONS-
INSATSER

Standiga forbattringar
Stiandig utveckling ér en del av MTR:s dna.
For att skapa engagemang och delaktighet
kring vara processer, hallbara resultat och
kundfokus arbetar vi enligt konceptet WIT
- som star for Work Improvement Team —
ochbaseras pa metodiken Six Sigma. Det
gar ut pa att sdtta samman tvirfunktionella
team for att fokusera pa ett processrelate-
rat forbattringsomrade, dir orsaken och
16sningen &r okind.

Det édr teamet som med hjilp av utbil-
dade WIT-specialister hittar grundorsaken
till problemet samt analyserar och tar fram
16sningar pa problemet. Dessa testas sedan

UTVECKLINGEN | STOCKHOLMS TUNNELBANA 2012-2014

(MILJONER PASTIGANDE PER MANAD)

Planera, leda, félja

“IRFOLIAUPP T ¢
YocH roRBiTIAL |

Utfora systematiskt

iverksamheten och baserat pa utfallet
infors forslagen i den dagliga driften.

Styrelsernas oberoende
och paverkan

Styrelsen for MTR Stockholm utgjordes
under 2014 av sju personer:
< tvarepresentanter fran MTR
i Hongkong
< tvarepresentanter frain MTRiLondon
- vd fér MTR Stockholm
< tvaarbetstagarrepresentanter fran
MTR Stockholm

JOURNEYS IN THE UNDERGROUND RAILWAY (MILLION PER MONTH)

KALLA: SL
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Planera, leda, félja upp Hantera

" RESA '_‘

upp och utveckla ARBETSMILJO- och"utveckla “R|SKER & Forbittra
EKONOMI ARBETE MILJOARBETET MOJLIGHETER foljaupp oéh
verksamhets-
Upphandla Hantera, forvalta Planera, leda, Hantera utveckla
och géra och utveckla folja upp och utveckla INFRASTRUKTUR
INKOP IT PROJEKT

Istyrelsen for TBT satt under 2014

Sex personer:

< tvarepresentanter frain MTRiLondon
< tvarepresentanter frin Mantena

< tvaarbetstagarrepresentanter fran TBT
< vd for MTR Stockholm (adjungerad)

Styrelseordforande i baAde MTR Stockholm
och TBT var Jeremy Long, vd for MTR Cor-
poration Ltd (UK).

Medarbetare kan ge rekommendationer
till foretagsledningarna genom utvecklings-
samtal, arbetsplatstraffar och forbéttrings-
forslag. I styrelserna foretrids medarbetar-
na av utsedda arbetstagarrepresentanter. >

Punktlighet %, levererad e
Tidhallning %, upplevd e
Trangsel %, upplevd
Overgripande kundnéjdhet %, upplevd e

Miljoner pastigande [l
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En balanserad malbild och leverans dr fundamentet for ett
langsiktigt framgangsrikt foretag. Vara mal - fran verksamhetsmal
A balanced strategy and delivery are the basis fora company’s till individuella mal i resultat-

Q N Q lofjterm success. planer - sétts for att stédja de
PA \/AG I\/\ O | I\/\ A |_ E | y affarskritiska verksamhetsom-
o radena: sdkerhet, néjda kunder,

EN TUNNELBANA

resultat samt palitlig och effektiv
produktion.

For att illustrera att vi ibland
behover skifta fokus mellan
dessa fem omraden har de utfor-
mats i form av en balansplatta.
Balansplattan ar grunden for vara
resultatplaner, utvecklingssam-
tal och férbattringsforslagssys-
tem. Den ar dessutom ett viktigt
kommunikationshjalpmedel.

Eftersom sakerhet dr var hogsta

prioritet, ar sakerhetsomradet

placerat i centrum av balansplat-

tan. Oavsett mot vilket omra- \

de vi lutar tummar vi aldrig pa -
sakerheten.

Our objectives are intended to support
business-critical areas: safety, customer satis-
faction, employee satisfaction, financial per-
formance and reliable, efficient production.
We symbolise safety, our top priority, by
placing it in the centre. No matter what area
we focus on, we never compromise safety.

UTFALL UTFALL MAL MAL

OVERGRIPANDE NYCKELTAL (KPI) OUTCOME OUTCOME GOAL GOAL

KEY PERFORMANCE INDICATORS (KPI) 2013 2014 2014 2015
Sdkerhet Safety

Passagerarskador per miljon resenarer 1,25 1,45 0,98 14

Antal arbetsskador som leder till 0,39 0,42 0,63 0,6

sjukskrivning per 100 000 arbetstimmar (LTIF)

Nojda kunder Cust tisfacti
Ojca cunder “ustomer satistaction For att na malbilden om en

Overgripande kundnéjdhet, % 76 78 79 80 tunnelbana i varldsklass
arbetar vi med tolv 6vergri-
pande nyckeltal, KPI, som
Personalens bemétande, % 63 68 67 74 arindelade efter vara fem
affarskritiska verksamhets-
omraden, se ovan. De 6ver-
No6jd medarbetarindex, % MTR Stockholm 81 86 80 80 gripande nyckeltalen &r
sedan nedbrutna till ytter-

Svara pa fragor, % 62 67 67 74

Nojda medarbetare Staff satisfaction

TBT 70 64 80 80 ligare runt 70 nyckeltal.
Ekonomiskt resultat Finance
N Varje medarbetare har en
EBIT (resultat), % MTR Stockholm 34 33 3,1 34 egen resultatplan eller
TBT 79 1,9 78 72 resultatkort med mal som
— - - - — - kopplar till de 6vergripande
Palitlig och effektiv produktion Reliable and efficient production nyckeltalen.
Punktlighet (viktad), % 95,1 96,1 95,9 96,2
En gang i manaden dger
Tagtillganglighet, % 99,8 99,8 99,9 99,9 "Business Review” rum. Det
Utférd produktion (av bestéllda km), % 99,3 99,3 99,3 99,4 ar mycket detaljreglerade
moten dar MTR Stockholms
Totala koldioxidutslapp, gram CO, per personkilometer onz 0,152 on4 0,2 vd, finansdirektér och HR-
Miljansvar (medarbetarundersokning), % 59 63 65 66 irektor fdljer upp hur val

rje avdelning lyckats na
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OUR OPERATION
VAR VERKSAMHET

OUR OPERATION

W >4 MTR has overall responsi-
bility for the passenger’s
] NS trip being a positive expe-

rience, and punctual. Our assignment is to
plan, operate and maintain Stockholm'’s
underground railway in such a manner that
our overall objective of a world-class under-
ground railway is achieved.

On 2 November 2009, MTR Stockholm AB
assumed overall responsibility for the plan-

ning, operation and maintenance of
Stockholm’s underground railway on behalf of
AB Storstockholms Lokaltrafik (SL). The parties
signed a 14-year contract, with the first option
for termination by either party after eight years.
In autumn, we received good news from SLLs
Traffic Committee that MTR is entitled to contin-
ue operating the underground railway after 2017.

Our mission

To deliver what we promise.

To offer a travel experience that meets the
needs of our customers - and exceeds their
expectations.

To respond to our customers with accessible,
competent and friendly personnel.

To deliver a safe and reliable journey in a
secure and clean environment.

To develop an operation in which we value
our employees.

To create an organisational culture that
promotes self-initiatives and personal
development. Internal and external guideposts

Internal and external
guideposts

OUR VISION

We aim to be a leading global company that con-
nects and develops communities through dedi-
cated service.

OUR CORE VALUES
Excellent service. We work pro-actively to
provide safe, efficient and dedicated service
that is valued by our customers.
Value-generation. We generate value and
contribute to development through efficiency,
continuous improvement and innovation.
Mutual respect. We work together to build
relationships based on trust, shared
commitment and respect. We are sensitive to,
and respect, the views of others.
Continuous development. We have the
courage to constantly question, seek improve-
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ment and take initiatives to overcome obstacles
and reach new heights.

OUR ETHICAL STANDARDS

We believe in responsible social and ethical con-
duct. We have a responsibility toward the peo-
ple who work for us, which underpins MTR’s eth-
ical standards. These standards describe how we
as employees should behave towards both each
other, and the outside world. They apply to all
employees, as well as those acting on our behalf.
Violations of our ethical standards or existing
regulations may result in disciplinary measures,
notice or dismissal, and may be reported to the
relevant authorities.

EXTERNAL REQUIREMENTS AND
GUIDELINES
SL's contractual specifications and our
tender: Checked once a month.
Global Reporting Initiative (GRI):
From the start, SL has specified our complian-
ce with GRI, a voluntary affiliation for reporting
comparable sustainability data.
www.globalreporting.org
UITP Charter on Sustainable
Development: Like our Parent Company in
Hong Kong, we have also been a signatory to
the Charter on Sustainable Development from
this industry association for public transport
since our inception. www.uitp.org
United Nations Global Compact: In March
2011, we became a signatory to the UN Global
Compact initiative for corporate responsibility,
which means we commit to respecting the ten
sustainability principles and submitting annual
reports of our actions, targets and results to
the UN.
www.unglobalcompact.org

Owners

MTR Stockholm AB is part of MTR Nordic, a whol-
ly owned subsidiary of MTR Corporation Ltd (UK)
in London and part of the Hong Kong-based MTR
Corporation Ltd. Group.

MTR Corporation Ltd is internationally
recognised for its excellence in all fields of con-
struction, operation and maintenance of track-
bound traffic, and is subsequently a sought-after
consultant worldwide.

MTR Stockholm AB and Mantena A/S are the
joint owners of Tunnelbanan Teknik Stockholm
AB, and hold 50 percent of the shares, respective-
ly. Mantena is the leading train-maintenance
company in Norway and has its registered
office in Oslo.

Organisation

CEO at MTR Stockholm is Peter Viinapuu, and the
CEO at TBT is Johan Oscarsson. Johan Oscarsson
is also the Vehicle Director of MTR's Management
Team.

The organisation is divided into nine depart-
ments. The Management Team of MTR consists
of the CEO Peter Viinapuu and all department
directors, except for the Business Development
Director. The operational activities are divided
into the three underground lines and employ
some 2,800 individuals, who are distributed bet-
ween four departments.

At MTR’s head office on Kungsholmen, there
are five staff departments and the managements
of Station, Traffic and Technical with some 200
employees. The management of Vehicle is based
at the workshop in Hammarby.

Services

Our assignment comprises all services related

to operation of the underground railway’s three
lines: traffic control, train services, service infor-
mation, ticket sales, customer service, the clean-
ing of carriages and stations and maintenance of
the rolling stock and other equipment.

SL makes clear demands on us in terms of
safety, punctuality, cleanliness and, above all,
customer service. More than 1.2 million trips are
made on a normal winter's day, and a total of 329
million trips were made in 2014.

Client and businesspartner

SL AND THE TRAFFIC
ADMINISTRATION OFFICE
AB Storstockholms Lokaltrafik (SL) is the umbrella
name and brand of the procured, land-based public
transport services in Stockholm County. The Traffic
Administration Office of Stockholm County Council
is ultimately responsible for SUs traffic services.

These services are operated by companies
procured by the Traffic Administration Office
in a free and competitive market. The Traffic
Administration Office is assigned to be an expert
in the overall planning, specifying and monito-
ring of these services, and to maintain and renew
the infrastructure. The procured traffic service
contractors are responsible for the detailed plan-
ning and operation of the services, and all custo-
mer interaction.

SL's services are mainly financed by county
council tax and fare revenue. For MTR, our client
— SL—is a highly significant business partner.

MTR Stockholm AB has integrated sustainability into its values and processes and
the company’s performance excellence is an inspiration for other organisations.

From the citation for the 2014 Swedish Performance Excellence Award

OTHER SL CONTRACTORS

Since MTR is part of Stockholm’s public transport
system, SL's other contractors are also important
business partners for us. Our joint aim is to ensure
that all passengers using Stockholm's pub-

lic transport services on a daily basis arrive safe-
ly and on time. This requires close collaboration
between all contractors.

Product liability

Our product entails overall responsibility for
underground railway passengers divided into
four business areas: cleaning, customer service,
passenger services and vehicle maintenance. We
aim to continuously improve and develop our
delivery which, in turn, will also result in increased
customer satisfaction.

Market

At present, MTR has only one major customer,
SL. By extension, our end-customers are residents
and visitors to the Stockholm area who purchase
our service: a trip on the underground railway.
Our ambition is to contribute to the deve-
lopment of Stockholm, where improvement of
the underground railway operation plays a key
role. We are therefore inspired by our Parent
Company’s model, which is based on the compa-
ny financing, in-full or partially, the expansion of
new underground lines with opportunities to con-
struct properties adjacent to, and on top of, new
stations and depots.
Moreover, in March 2015, MTR will launch
an express train service on the Gothenburg-
Stockholm line through MTR Express.

Our stakeholders

Stockholm’s underground railway plays a central
role in the community — not only in Stockholm,
but throughout Stockholm County. At MTR, we
aim to engage in constructive and open dialogue,
and create positive, long-term relationships with
our stakeholders. Our key stakeholders are pas-
sengers, owners, the business environment/
media, employees, customers, suppliers, business
partners, the community and interest groups.

Sustainable development

MTR aims to create long-term sustainable value
for our client SL, our owners, employees, business
partners and society at large. Our vision of being
a leading global company that connects and
develops communities through dedicated service
is guiding us in this mission.

We primarily contribute to sustainable deve-
lopment in these four key areas: 1. Making effi-
cient travel possible, 2. Contribute to reduce envi-
ronmental and climate impact through increased
travel with underground railway, 3. Creating plat-
forms for diversity, and 4. Developing and connec-
ting communities.

To acquire an even better platform for our
sustainability efforts, we conducted a materiality
analysis to identify our 19 most significant sustai-
nability issues, see page 49. We will focus our futu-
re work on these specific issues.

How MTR is managed

— sustainable and long-term

OVERALL MANAGEMENT

The guiding factors for MTR are firstly our com-
prehensive agreement with SL, and secondly that
our operations require safety permits and are
subject to notification requirements under the
Swedish Environmental Code (TBT only). We have
introduced a business management system con-
taining management processes, main process-
es, support processes and procedures that inte-
grate the areas of safety, quality, environment and
occupational health and safety.

To control and monitor the processes, we
have identified 12 Key Performance Indicators
(KPI). Within the framework of our business mana-
gement system, Global Compact and the guide-
lines issued by the MTR Group, we also set requi-
rements for our suppliers and sub-contractors,
mainly in relation to quality, environment and
social responsibility.

RESPONSIBILITIES AND AUTHORISATIONS
The processes in our business management sys-
tem are owned by various department direc-
tors or managers. They are responsible for mon-
itoring the contents and targets of their respec-
tive processes, and developing and improving
them in accordance with MTR Stockholm’s over-
all strategy.

The CEO at MTR Stockholm, Peter Viinapuu,
is ultimately responsible for sustainability efforts.
Those responsible for the various components
of the company’s sustainability efforts report to
the CEO.

MONITORING AND REPORTING

During the year, the Management Team discuss-
es the outcomes of the business management
system and makes decisions regarding improve-
ments or changes. We are also required to report
our sustainability data — in connection with UITP
and GRI - to MTR in Hong Kong and London.
Additionally, we submit annual reports of our sus-
tainability performance to the United Nations, in
accordance with our Global Compact commit-
ment. MTR is certified in accordance with the ISO
9001 and ISO 14001 standards.

To stimulate development and compari-
sons with other companies, we compile an annu-
al self-assessment of our organisation accor-
ding to the EFQM Excellence Model, which provi-
des a basis for MTR's participation in the Swedish
Performance Excellence Award.

SL and MTR hold formal meetings every
month to discuss seven different areas within the
framework of Team Tub, and one general business
meeting. At these meetings, deliveries are measu-
red against the contractual specifications, and the
outcomes provide a basis for financial adjustment.

Continuous improvement
processes

Continuous development is part of MTR's DNA.
To create commitment and participation in our
processes, sustainable results and a custom-

er focus, we apply the Work Improvement Team
concept. This process is based on combining
cross-functional teams to focus on a process-
related improvement area, where the cause and
solution are unknown.

Independance and influence

of board members

In 2014, the Board of MTR Stockholm consisted of
seven people. During the same period, the Board
of TBT consisted of six people. The Chairman of
the Boards of both MTR Stockholm and TBT was
Jeremy Long, CEO of MTR Corporation Ltd (UK).

21



| FOKUS 2014:

PUNKTLIGRET

Punktligheten &r en av de allra viktigaste operativa
KPI'erna inom tunnelbanan och nagot MTR fokuserar
pa varje dag. Under 2014 har vi arbetat med ett fler-
tal punktlighetshojande atgarder, bland annat indi-
viduell aterkoppling till férare, en fullstandig genom-

gang av tidtabellen pa réd linje, implementerat fyra
forarsimulatorer och startat upp ett projekt for att ta
fram ett digitalt forarstod for visning av avgangstid
pa sekundniva. Kraven pa var leverans blir hgre och
hogre for varje ar, varfor vi hela tiden arbetar for att
identifiera nya forbattringsmajligheter.

| vart avtal med SL star punktligheten hogt upp i kon-
traktet. Tunnelbanan maste bara g3, det ar A och O.
Resendrerna ska kanna tillit till tunnelbanan, sa att alltfler
lamnar bilen hemma i takt med att Stockholm véxer for
att undvika trafikinfarkter och 6kade utslapp. Da stalls
det tuffa krav pa MTR att leverera just en punktlig tun-
nelbana. Sedan vi tog 6ver driften for
fem ar sedan har punktligheten stadigt okat.

- Punktligheten ar en stampel pa att vi har en produk-
tionsapparat som fungerar val. Alla medarbetare inom
Trafik forstar hur viktig punktligheten &r och att vi maste

jobba aktivt med fragan, sdger David Lagneholm, trafik-
direktor pa MTR Stockholm.

En stor utmaning med punktligheten i tunnelbanan
dar att manga olika faktorer paverkar: tidtabell, infrastruk-
tur, fordon, forare, trafikledning med mera. Sedan finns
det saker som MTR inte alls pd samma sétt kan styra 6ver
som vader, resendrernas beteende och myndigheters
beslut.

TRANAR SVARA SITUATIONER
| forarsimulatorerna, som ser exakt ut som forarhytten i
C20-vagnarna, kan MTR:s forare testa att kora alla tunnel-
banans linjer. De ger helt nya mgjligheter att tréna
pa situationer utover det vanliga som brand i tunnel,
obehdrigt sparbetradande eller féremal pa spar.

Vara nya forare far i samband med sin utbildning
under tre veckor dverbrygga sin forsta osakerhet i simu-
latorerna, for att vara mycket sakrare i den riktiga forar-

hytten ndr det verkligen galler. De regelméssiga nybdrjar-
storningarna i trafiken kommer pa sa sétt att minska.

- Men det &r inte forrén efter att vara erfarna forare
har gatt simulatorkursen som de storsta effekterna i tra-
fiken kommer. Att andra invanda gamla beteenden &r
svart, men under kursen far de svart pa vitt hur de kor da
allt spelas in, sdger Matt Kinane, teknikdirektor pa MTR
Stockholm.

SAMARBETAR MED STRUKTON

Mellan 20 till 25 procent av alla férseningar beror pa infra-
strukturen. MTR har darfor utvecklat ett nara och fram-
gangsrikt samarbete med Strukton, som skoter merpar-
ten av tunnelbanesparen, for att tillsammans |6sa felen
med hjélp av arliga planer. Under 2015 ska MTR starta ett
liknande samarbete med den andra

aktoren som skoter resten av SL:s tunnelbanespar.

ANDRADE TIDTABELLER

Tidtabellen & fundamentet i punktlighetsleveransen.

Vi har under dret sett 6ver och gjort manga férandringar

framfor allt pd Roda linjen, ddr det till exempel har tagits

héansyn till den verkliga tiden som varje stationsstopp tar.
Aven de andra tva linjernas tidtabeller har setts 6ver och

arbetet fortsatter under 2015:

- Den nya tidtabellen pa Rdda linjen har gett ett stort
lyft for punktligheten. Manga forare sdger ocksa att det
har blivit mindre stressigt och mer flyt i trafiken, sager
Anders Hallberg, chef fér planering och produktionsstyr-
ning pa MTR Stockholm.

PROJEKT FOR SAKRARE DRIFT

Under dret har MTR genomfdrt ett stort antal férdndring-
ariunderhallet for att forbattra vagnarnas driftsakerhet,
dér ett av syftena var just 6kad punktlighet. Vi har dven
genomfort ett WIT-projekt pa Nybodadepan for att fa ut
fler tag i tid. Sammantaget har de olika insatserna inom
punktlighet och driftsdkerhet gjort att fragan varit uppe
mycket pa agendan pé underhallssidan.

- Det har skapat ett engagemang for fragan och en
hdg medvetenhet hos oss som servar fordonen. Vi forstar
att vi paverkar hela kedjan @nda ut till resendren, sager
Gustav Sjoberg, underhallschef pa TBT.

ATERKOPPLAR INDIVIDUELLT

For att 6ka samspelet mellan férarna, forsta linjens
chefer och trafikledningen har MTR under dret arbetat
mycket med coachande ledarskap pa avdelningen Trafik
for att skapa fortroende mellan ledare och medarbetare.
| det arbetet har punktligheten varit ett av de omraden
som det jobbats med genom individuell dterkoppling pa
forarnas punktlighet. Ett arbete som gett resultat. ©

Har demonstrerar var
simulatoroperat6r Majid
Hafezi hur férarsimulatorn
fungerar i traningsmomentet.




GOr effektivt
resande maojligt

Blodomlopp. Tunnelbanan liknas vid Stockholms blodomlopp, som bara
maste fungera for att folk ska kunna forflytta sig smidigt och snabbt. Den blir
allt viktigare i takt med att Stockholmsregionen vaxer och ar en férutsattning

for dess fortsatt positiva utveckling.

VASENTLIG FRAGA

STYRDOKUMENT

MAL

RESULTAT

Funktionella, attraktiva och trygga
kundmiljcer

- SL:s uppdragsavtal
- Kvalitetspolicy

Andel resendrer som ar néjda med
stadningen av vagnarna ska 6ka ar
2014 och for stationen ska andelen
overstiga 70 %* ar 2014.

Vagn: 70,5 % (68,0 % for 2013)
Station: 69,0 %

Punktlighet och tagtillganglighet

+ SL:s uppdragsavtal
- Trafiktillstand
« Kvalitetspolicy

Punktligheten ska ligga pa minst
95,9 % ar 2014.

Tillgdngligheten av tag ska vara
99,9 % dr 2014.

Punktlighet: 96,1 %
Tillganglighet: 99,8 %

- Kvalitetspolicy

Tillforlitlig och lattillganglig - SL:s uppdragsavtal Andel resenarer som ar ndjda med 68,0 %
trafikinformation - Kvalitetspolicy trafikinformationen ska éverstiga
70 %* ar 2014.
Tillgdnglighet for alla resenarer + SL:s uppdragsavtal Max 15 minuters installelse for Uppfyllt
- Kvalitetspolicy ledsagning i 100 % av fallen.
Resultat fran kundundersékningar « SL:s uppdragsavtal Andel resendrer som dr dvergripande | 78,0 %

nojda ska Gverstiga 79 %* ar 2014.

Ansvar fér egendom (tdg) som vi
anvander

+ SL:s uppdragsavtal
« Kvalitetspolicy

Kord strécka mellan stoppande fel
ska minst vara 848 000 km ar 2014.
Kord strécka mellan fel som ledde till
produktionsbortfall ska minst vara
77 000 km (C20), 40 000 km (C14)
35000 km (C6) ar 2014.

Kord stracka mellan stoppande fel:
917 642 km (C20-ekvivalenter)

Kord stracka mellan fel som ledde till
produktionsbortfall: 70 191 km (C20)
49 832 km (C14), 31 647 km (C6).

* Interna mal.

FUNKTIONELLA, ATTRAK"'I'IVA

OCH TRYGGA KUNDMILJOER

En viktig del av kundupplevelsen dr just att
det dr rent, snyggt och tryggt pa stationer-
nasamt ombord i vagnarna. SL stéller hoga
krav pa oss hir. MTR ska inom ramen for
SL-avtalet stdda och tabort klotter pa alla
100 stationer och i samtliga vagnar. Nir det

24

géller klottret ska det vara borttaget inom
24 timmar.

Var styrning av stddning och klotter-
sanering behover bli bittre. Darfor har vi
tagit fram individuella nyckeltal for vara
klottersanerare under aret, nagot som édven
lokalvardarna ska fa. Stadningen f61js upp
en gang i manaden via sa kallade INSTA-

métningar. SLfoljer ocksa upp utfallet av
stddning och klottersanering kvartalsvis.
Under aret har vi levererat en stabil och hog
stddkvalitet, den hGgsta nagonsin.

Under aret har vi satsat stora resurser
pa ett offensivt arbete mot klottet. En helt
ny organisation for detta har skapats, som
bestar av 60 specialiserade kundservice-
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Miljo ar inte en anledning att ta tunnelbanan. Snabbheten ar viktigast. GLOBAL COMPACTS PRINCIPER: VISSTE DU ATT:

Synpunkt fran resenir i intressentdialogen 1. Stodja och respektera internationella

maénskliga rattigheter inom den sfar
som foretaget kan paverka.

2. Forsakra sig om att det egna foretaget
inte dr inblandat i krdnkningar av
maénskliga rattigheter.

virdar. De ska med helt nya arbetssétt och
metoder jobba férebyggande och snabbare
identifiera klotter. Varje klotter dokumen-
teras direkt i en handdator och blir direfter
ett drende till en specifik person inom klot-
tersaneringsgruppen.

Vihar dven genomfort ett antal insatser
for att hoja standarden i C20-vagnarna. Det
har framst handlat om att reparera skadade
ytor som dorrar, viggar och fonster genom
att kli dem med en tunn folie. Sjélva folie-
ringen gors av externa resurser.

MTR:s samverkan med andra aktorer
for att skapa en tryggare tunnelbane-
miljo, bade i och kring tunnelbanan, har
utvecklats. Nagra exempel. 1) Modellen fo6r
attkartldgga tryggheten pa och kring sta-
tioner som vi tillsammans med stiftelsen
Tryggare Sverige tog fram 2013 har visat
sig fungera vil. Diarfér har viunder aret
spridit arbetet vidare till andra stationer
med storabehov: tio stationer lings Bla
linjen har fatt enskilda handlingsplaner. 2)
Vart samarbete med de stora arenorna, SL
och polis for att forhindra oroligheter vid
stora arrangemang har resulterat i en kon-
kret plan for hur vi ska agera. 3) Tiggeriet i
tunnelbanan har 6kat. Vi ir medvetna om
fragan och har lyft den med SL. Upplever
nagon resenir tiggeriet som stérande ska
denringa SL:s trygghetsnummer eller
kontakta nagon av vara kundservicevir-
dar pa plattformen som i sin tur tillkallar
SL:s ordningsvakter. MTR far sjilv inte
avhysa. 4) Inom ramen fér SL-avtal ska
MTR ocksa genomféra 600 timmar sko-
linformation till frimst Stockholms ldns
femteklassare varje ar. Under aret kom vi
upp till 588 timmari108 skolor.

Ansvarig for funktionella, attraktiva och
trygga kundmiljer &r stationsdirektor
Henrik Dahlin.

PUNKTLIGHET OCH
TAGTILLGANGLIGHET

Ett av MTR:s viktigaste uppdrag ar att
leverera en punktlig och robust trafikdrift,
det vill sdga ansvara for att den trafik som
SL bestéllt genomfors. Tunnelbanan maste
vara palitlig. Ett stopp eller stérning i
tunnelbanan innebér stora samhéllsekono-
miska kostnader.

T och med att punktligheten i tunnelba-
nan ir en sa central leverans for MTR miits
den dagligen. Varje morgon far flertalet
chefer en sammanstillning av gardagens
utfall. Veckovis har vi ett "Punktlighets-
mote” ddr medarbetare som jobbar med
trafikledning, underhall, analys, infrastruk-
tur, planering och produktionsstyrning
deltar for att ga igenom veckans utfall och
for att identifiera relevanta atgirder.

Inom avdelningen Fordon har varje
depachef dagliga méten med sina medar-
betare for att folja upp gardagens leverans,
analysera fel och orsaker samt ga igenom
dagens produktion. Utférd produktion f6ljs
dven upp under veckovisa moten, dar med-
arbetare fran lokal och central niva deltar.
Under 2014 har vi infort ett systematiskt
sétt att béttre folja alla fel i leveransen till
grundorsak. Ett nytt nyckeltal har ocksa
tagits fram for att férbittra styrningen av
andel vagnar som rullar sin fulla stracka
utan fel.

Vihar under aret avsatt extra resurser
for analys av trafiken, for att stirka var
formaga att trafikplanera med befintliga
medarbetare. Andra insatser, som paverkat
framst punktligheten, r att vi utvecklat
tidtabellerna for alla linjer. For att mer
langsiktigt kunna paverka punktligheten
har vi d&ven introducerat férarsimulatorer
och startat ett projekt kring ett digitalt
forarstod. Las mer om punktligheten under

PROCENT. Sa hog
Varje dag stadar vi 430 var punktligheten i
vagnar, tvéttar 40 tag Stockholms tunnelbana
utvandigt, vatmoppar under 2014. Den hogsta
120 stycken C20-vagnar punktligheten under
och plockar upp 55 , dess 60-ariga historia.

WE SUPPORT sackar med tidningar.

T fokus 2014: Punktlighet” pa sidan 22.

Ansvarig fér punktlighet och tagtillging-
lighet &r trafikdirektor David Lagneholm
och fordonsdirektor Johan Oscarsson.

TILLFORLITLIG OCH LATTILLGANGLIG

TRAFIKINFORMATION

Rétt information i réitt tid for att kunna pla-
nera och genomféra sin resa pa bésta sétt ir
helt centralt fér en bra kundupplevelse. Vid
storningar kan vi genom god trafikinforma-
tion mildra den negativa effekten.

MTR arbetar proaktivt med kéinda och
planerade foréndringar i trafiken for att
skapa en tillf6rlitlig och l4ttillginglig tra-
fikinformation. Det sker i samarbete med
SLiflerakanalervia anslag, elektroniska
skyltar, webbplatser, Samtrafiken, trafik-
redaktionerna och massmedia. Vid behov
hinvisas ocksa till andra stationer eller
trafikslag. Informationen pa stationerna
skavara tydlig och litt att férsta med hjalp
av skyltning och naromradeskartor.

Nir det géller akuta stérningar i trafiken
kan vi sedan april 2014 logga samtliga
vara insatser sé att de blir métbara. Det
underlittar arbetet med att 6ka kvaliteten
och det interna samarbetet inom omradet.
Utrop till resenér ska géras inom tre minu-
ter efter en trafikhindelse, vilket vi klarade
198 procent av fallen.

Under aret har vi bedrivit ett WIT-pro-
jekt, ”Trafikinformation till resenér”, for
att forbéttra trafikinformationen och déar-
med den upplevda kundnojdheten. Det har
resulterat i exempelvis utbildningsinsatser
med fokus pa storningsinformation, béttre
samarbete mellan avdelningarna Trafik
och Station samt nya framtagna rutiner.

Ansvarig for tillforlitlig och laggtillgang-
lig trafikinformation &r chefen f6r Trafik-
information Anne Sjégren Schmidt.

RESENARER OM STADNINGEN PUNKTLIGHET NOJDA RESENARER TRAFIKINFORMATION OVERGRIPANDE NOJDA RESENARER
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GOR EFFEKTIVT RESANDE MOJLIGT
MAKING EFFICIENT TRAVEL POSSIBLE

TILLGANGLIGHET FOR

ALLA RESENARER

Tunnelbanan fyller en viktig samhillsfunk-
tion som ska vara tillgdnglig for alla. MTR
har diirfor ett brett atagande mot SL om

att alla ska kunna resa pa samma villkor i
tunnelbanan.

For att styra tillgéanglighet i tunnelbane-
miljon jobbar vi pa olika sétt. Det dr SL som
ansvarar for att lokalerna och vagnarna ar
tillgdnglighetsanpassade, medan MTR ska
arbeta med sjilva tillgdngligheten ute bland
resendrerna. Det gor vi genom att erbjuda
ledsagning via vara kundservicevirdar.
Ledsagningen bestills via SL dygnet runt
pa telefon, sms eller e-post. Vi miiter och
foljer upp instillelsetiden for ledsagning.
Vihar en fungerande felanméilan av exem-
pelvis trasiga hissar och rulltrappor, dir
var driftcentral kontaktar SL som vidtar
atgiarder. Nér det géller stidningen har vi
under aret tagit fram ett program for att
sikerstilla att den vita linjen léings plattfor-
men halls ren och ddrmed &r vl synlig pa
alla stationer.

Vara férare har en avgérande roll i

tillginglighetsarbetet. For att de ska fa for-
djupade kunskaper och tkad férstaelse for
hur synskadade upplever tunnelbaneresan
har deislutet av aret borjat ga en insikts-
utbildning under ledning av Synskadades
Riksforbund. Hér podngteras bland annat
hur viktiga just stationsutropen ombord i
vagnarna ir.

Ansvarig for tillginglighet dr chefen
for Kundmilj6 och internservice Amanda
Grinde.

RESULTAT FRAN
KUNDUNDERSOKNINGAR

For att vipa MTR ska fa reda pa vad vi ska
gora och hur vi kan bli béttre ar resultat
fran kundundersékningar viktiga for oss i
vart forbéttringsarbete.

Vigenomfor 16pande anonyma kontrol-
ler genom sé kallad mystery shopper ute i
tunnelbanemiljon. Varje vecka genomfors
4500 egna kontroller som handlar om hur
vara medarbetare fungerar i kundbemo-
tandet. Resultaten dr helt transparenta och
varje mandag rapporteras féregdende veck-
asutfalli samband med interna telefon-

BETALA RESAN MED KORT

For att utoka MTR:s service till de rese-
narer som vill betala med kort for tun-

nelbaneresan har vi i samverkan med SL
under december bérjat installera kort-
terminaler i tunnelbanans spérrar. Det
sker efter ett lyckat test pa Grona linjen.
En utvardering bland vara medarbe-

tare, som arbetat med de nya korttermi-
nalerna, visar att de fungerat vél och varit
efterlangtade. En av dem skrev sa har:
“Bland det bdsta som har hént, bade fér oss
och resendren.” Under andra kvartalet 2015
ska det ga att betala med kort 6verallt i
tunnelbanetrafiken.

konferenser. SL:s gor &ven egna kundunder-
s6kningar i tunnelbanan, som fran och med
2015 kommer att bli ett béttre underlag for
oss da de framover ska omfatta fler svarande.
Vid vara cafékvillar i tunnelbanan stéller vi
ocksa alltid en specifik fraga for att fanga upp
resenérernas synpunkter.

Under aret har vi fortsatt 1igga mycket
resurser pa att 6ka medarbetarnas férstael-
se av sin egen del i kundens totalupplevelse
genom dialogutbildningen Var gemensam-
ma resa. Allabidrar till kundupplevelsen.

Ansvarig fér resultat fran kundundersok-
ningar dr stationsdirektér Henrik Dahlin.

ANSVAR FOR EGENDOM

SOM VI ANVANDER

Tunnelbanan ska standigt varairorelse,
vagnarna och infrastrukturen ska hallalinge
samt ha kapacitet for alltfler resenérer.

MTR deltar aktivt tillsammans med SL
for att pa ett kostnadseffektivt och framat-
syftande sitt férvalta och utveckla tunnel-
banan. Det handlar om fem depaer, cirka
500 vagnar och 100 stationer som SL éger,
men som MTR forvaltar. Vi har ocksa ett
néra samarbete med Strukton som skoter
tunnelbanans infrastruktur och signalsys-
tem. Styrningen sker via underhallsplaner
och forvaltningsplaner f6r att pa ett kontrol-
lerat sitt forldinga framfor allt fordonens
totala livslangd. Flera nyckeltal finns f6r
att folja upp hur vl fordonen fungerar.
Vihar dven nyckeltal pa tillgingligheten av
verksamhetskritisk utrustning.

Under aret har vi utvecklat forvaltnings-
planerna for vara tre fordonstyper (C6, C14
och C20) enligt standarden PAS55. Det
innebér att MTR tar ett lingre livslingdsan-
svar for fordonen én vad SL-avtalet kréiver.
Vihar dven jobbat med ett projekt kring
depasikerhet for att forhindra kollisioner
med fordon pa depaerna.

Ansvarig for egendom som vi anvéinder dr
fordonsdirekt6r Johan Oscarsson. ©
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I don’t use the underground railway because of the environment.
Speed is more important for me.

Comment from a passenger in the stakeholder dialogue

MAKING EFFICIENT TRAVEL POSSIBLE

NN P> The underground rail-

way can be likened to
2 | N Stockholm’s bloodstream
- to move people efficiently and fast, it sim-
ply has to work. The underground railway
will become increasingly significant as the
Stockholm region grows and is a prereq-
uisite for the region’s continued positive
development.

FUNCTIONAL, ATTRACTIVE AND SECURE
CUSTOMER ENVIRONMENTS

A key component of the customer experience is
that stations and carriages are clean, attractive
and secure.

Our control of cleaning and graffiti remo-
val needs to improve. As a result, we developed
KPIs for our graffiti removal services during the
year. Cleaning was monitored once a month using
INSTA metrics. SL also monitors the outcome of
cleaning and graffiti removal quarterly. During the
year, the quality of our cleaning services was
stable and high — the highest ever.

MTR's collaboration with other players to
create a more secure underground environment
both in, and around, the railway, was developed
during the year.

PUNCTUALITY AND TRAIN AVAILABILITY
One of MTR's most important missions is to deli-
ver punctual and robust passenger services, mea-
ning responsibility for ensuring that the services
contracted by SL are delivered.

Since the punctuality of underground rail-
way services is such an important delivery, MTR
measures punctuality on a daily basis. Every mor-
ning, most managers receive a summary of the
previous day’s outcome. Once a week, we hold a
Punctuality Meeting to review the week’s outco-
me and to identify relevant measures.

RELIABLE AND EASILY ACCESSIBLE
SERVICE INFORMATION

The right information at the right time, in order
to plan and make the optimal trip, is central to a
positive customer experience.

MTR works pro-actively with known and
scheduled service changes to ensure reliable and
easily accessible service information. This process
is conducted jointly with SLin several channels via
notices, electronic signs, websites, service-coordi-
nation company Samtrafiken, traffic newsrooms
and the mass media.

ACCESSIBILITY FOR ALL PASSENGERS

The underground railway is public infrastructure
and must be accessible to everyone. MTR there-
fore has a broad commitment to SL that everyone

is able to travel on the same terms in the under-
ground railway.

SL is responsible for ensuring that premises and
carriages are specially adapted, while MTR has been
assigned to offer passenger assistance. This includes
escorting by our customer service assistants.

RESULTS FROM CUSTOMER SURVEYS

To find out what MTR should do and how we

can improve, the results of customer surveys are

important for us in our improvement process.
Every week, our “mystery shoppers” conduct

4,500 anonymous inspections in the underground

environment. The results are totally transparent,

and the preceding week's outcome is reported

every Monday via internal teleconferences.

RESPONSIBLE FOR PROPERTY

THAT WE USE

The underground railway should always be in
motion, the carriages and infrastructure should be
robust and have capacity for more and more
passengers.

In partnership with Storstockholms
Lokaltrafik (SL), MTR plays an active role in mana-
ging and developing the underground railway
in a cost-efficient and forward-looking manner.
Control is implemented using maintenance and
management plans.
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Bidrar till minskad

MiljO-

och

imatpaverkan

Klimatsmart. En resa med tunnelbana ar klart mer miljdanpassad an en resa
med bil. Utdver att tunnelbanan ar ett mycket energieffektivt transportmedel
drivs den enbart med férnybar energi, vilket innebar minimal klimatpdverkan.

- SLL:s overgripande mal om
fornybart drivmedel vid transporter
- Resepolicy

0,114 gram CO,/personkm dr 2014.

VASENTLIG FRAGA STYRDOKUMENT MAL RESULTAT

Bidra till minskad klimatpaver- - Miljopolicy Antal pastigande i tunnelbanan ska 330 miljoner (329,0 miljoner
kan genom 6kat resande med - SL:s uppdragsavtal Oka under ar 2014. for 2013)

tunnelbanan

Klimatpaverkande utslapp - Miljopolicy Totala koldioxidutslapp ska max vara | 0,152 gram CO,/personkm

Kommentar: Okad méngd klotter-
saneringsinsatser har lett till ¢kad
dieselanvandning. Opalitliga utryck-
ningsfordon med fordonsgas har
tvingat MTR att i vissa fall ga over till
dieseldrivna.

Energianvandning - Miljopolicy Uppmatt energianvandning per for- | 3,16 kWh/fordonskm
donskilometer for C20 ska minska
och understiga 2,89 kWh/fordonskm
ar 2014.
Kemikaliehantering - Miljdpolicy Antal anmarkningar vid provtagning- | 7 anmarkningar
- Inképspolicy ar pa utgaende vatten fran tagtvattar | Kommentar: Nya riktlinjer for tag-
- Riktlinjer for tagtvattar ska vara 0 ar 2014. tvéttar med hogre gransvdrden

fran september 2014 skulle ha gett
endast 2 anmarkningar.

BIDRA TILL MINSKAD
KLIMATPAVERKAN GENOM

OKAT RESANDE MED TUNNELBANAN
MTR kan genom att erbjuda en snabb,
palitlig och attraktiv resa fa allt fler ménn-
iskor att tatunnelbanan och ldmnabilen
hemma. Det gor att koldioxidutslédppen
fran trafiken i Stockholmsregionen kan
minska radikalt.

Tunnelbaneresor ar extremt energief-
fektiva transporter i sig. Dessutom drivs
tunnelbanan enbart med fornybar energi
miljomérkt Bra Miljoval som SL koper in.
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Det gor att klimatpaverkan fran en resa
med Stockholms tunnelbana &r minimal:
Ett ars pendlingsresor med tunnelba-
nan tur och retur mellan Hésselby och
T-Centralen motsvarar utslippen fran en
matsked bensin.

For att lyckas 6ka antalet resande
jobbar MTR hart med punktligheten.
Tunnelbanan méste ga att lita pa. Det ska
ocksa vara enkelt, attraktivt och finnas
bra service. Det &r viktigt for oss att i
samverkan med SL utveckla tunnelbane-
resan efter resenérernas behov. Antalet

pastigande f6ljs upp l6pande. Vi har
ekonomiska incitament i SL-avtalet kring
okat resande. Lids mer om hur vi gor resan-
det mer attraktivt i kapitlet ”Gor effektivt
resande mojligt” pa sidorna 24-28 och om
hur vi minskar tagens energianvindning
nedan under ”Energianvindning”.
Ansvariga for fragan om att 6ka resandet
itunnelbanan &r alla medarbetare.

KLIMATPAVERKANDE UTSLAPP
Totalt sett orsakar MTR relativt sma
klimatpaverkande utslipp fran verksam- ©
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SL forvantar sig att MTR aktivt arbetar med alla miljoaspekter.
Energianvdndning ar en fokusfraga.

Synpunkt fran kunden SL i intressentdialogen

UTSLAPP VAXTHUSGASER 2014
2%
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Budbilar TBT
Ersattningstrafik
Tagtrafik
Tjansteresor (inkl taxi)
Tjanstefordon
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GLOBAL COMPACTS PRINCIPER:

7. Stodja forebyggande atgarder for att
motverka miljoproblem.
8. Ta initiativ for att starka storre
miljdmedvetande.
. Uppmuntra utvecklandet av
miljovanlig teknik.

el
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VISSTE DU ATT:

ganger med tunnel-
banan, jamfort med att
ta bilen en enda gang
fér samma koldioxid-
utslapp!

het. De utsliapp som trots allt sker kommer
till 86 procent fran vara tjinstefordon och
tjdnsteresor. Utsldppen fran tunnelbane-
trafiken utgér diremot en minimal del.

I SL-avtalet finns tydliga krav pa oss
kring vara tjinstefordon och ersittnings-
trafiken. Ett avriksdagens miljokvalitets-
mal ”Begrinsad klimatpaverkan” stéller
ocksa ett generellt krav pa svenska verk-
samheter att minska sin klimatpaverkan.
Nir det géller MTR:s egen bilpark om cirka
20 fordon arbetar vi aktivt med att l6pande
byta ut dessa till mer miljéanpassade. Vart
mal, som ir detsamma som ovrig lands-
tingsfinanserad verksamhet vid transpor-
ter, dr att 75 procent av tjinstefordonen ska
vara miljobilar och drivas med férnybart
brinsle. For att minska utsldppen fran
tjdnsteresor har vi tagit fram en resepolicy
under aret for att kunna styra bittre.

MTR Stockholm har dven borjat klimat-
kompensera for tjinsteresor med taxi och
flyg som trots allt maste ske.

MTR:s anlitade ersittningstrafik utgors
avfem biogasbussar, som om de inte ricker
till kompletteras med bussar som drivs
med etanol eller miljodiesel (diesel med
hogre andel fornybar ravara). Vi méter
MTR:s samtliga koldioxidutsldpp fran
verksamheten som vi kan paverka. Ett
overgripande nyckeltal finns som f6ljs upp
arligen.

Klimatpaverkande utslépp kan ocksa
ske via lickage fran kéldmedier i kylanligg-
ningar. MTR har ett antal egenigda mobila
istationsmiljo.

L&s mer om hur vi arbetar med att
minska klimatpaverkande utslapp nedan
under “Energianvindning”.

Ansvarig fér klimatpaverkande utslapp
ar kvalitets- och miljodirektor Marie
Hagberg,

Vart nya miljdanpassade
korsatt kan minska energian-
vandningen i C20-fordon med
15 procent. Det motsvarar upp-
varmningen av 700 normal-
villor i Stockholm.

ENERGIANVANDNING

Var verksamhet anvinder mycket energi.
Potentialen att kunna spara energi dr ocksa
betydande, eftersom det aldrig ndgonsin ti-
digare har genomforts nagot storre projekt
for att just minska tunnelbanans energian-
vandning.

Ivart anbud till SL forbinder vi oss att
jobba med energieffektivisering och miljo-
anpassat korsiitt.

Vimiiter energianvindning inom tag,
tjadnstefordon, erséttningstrafik och un-
derhall. Olika nyckeltal finns som f6ljs upp
arligen. Sedan 2014 f6ljer vi &ven upp varje
forare pa hur mycket energi som gar at vid
korningen.

Ett projekt handlar om att ta fram en
optimal kérprofil till vara nya kérsimulato-
rer for att utbildai ECO-driving. Las mer i
artikel pa sidan 34.

Vara tidigare tester med automatisk
tagoperation, da tagen kérs automatiskt
mellan stationerna, har inte gett 6nskat
resultat. Darfor har tekniken kopplats bort
fran vart arbete med energieffektivisering-
ar. Nyalosningar héller istéllet pa att testas.

Det gar at mycket energi for virmehall-
ning och hjilpkraft vid depaerna och det ar
nagot vi ser over for att minska. Ansvarig  ©

KOLDIOXIDUTSLAPP FRAN TJANSTEFORDON 2014
CO; Emissions from Company Vehicles 2014

B 2014

M 2013
I 2012

Bensin Diesel

Etanol Fordonsgas

33




BIDRAR TILL MINSKAD MILJO- OCH KLIMATPAVERKAN

SL expects MTR to work pro-actively with all environmental aspects.
HELPING TO REDUCE ENVIRONMENTAL AND CLIMATE IMPACT

Energy use is a focus area.

NY KORPROFIL
SPAR ENERGI

MTR har under varen tagit fram
en korprofil for energieffektiv kor-
ning. Nagra forare pa de tre linjer-
na har hjélpt till att definiera kortek-
niken och har tranats upp i
den. De haller nu pa att
coacha sina kollegor i
det mer miljéanpassa-
de korsattet. Verktyget
ger avsedd effekt.
—Det gér att fa en
pataglig forbattring genom
att anpassa korsattet, sager Rikard
Isby, ansvarig for energioptimerings-
projekt pa MTR Stockholm.

For att stotta forarna &nnu mer i
det nya korsattet har vi utvecklat ett
paket for bade ny- och vidareutbild-
ning i de nya férarsimulatorerna, som
ska vara klart i bérjan av 2015. Aven
ett enklare forarstod med en anpas-
sad "eko-tidtabell” &r pa gang.

VIKTEN AV

SYMBOLHANDLING

For att 6ka miljdoengagemanget hos
MTR:s medarbetare dr det viktigt att
forega med gott exempel pa hem-
maplan - aven inom omra-
den ddr miljopaverkan
\ ar liten.
X . —Detvisar att vi ar
konsekventa och da blir
medarbetarna det ocksa
i ett storre perspektiv.
Kallsortering ar en sadan trig-
ger och porslinsmuggen i koket lika-
sa, sdger Marie Hagberg, kvalitets-
och miljodirektor pa MTR.

Under aret har vi forbattrat den
obligatoriska interna miljoutbild-
ningen. Vi har ocksa mer aktivt lyft
fram miljoinformation pa saval den
externa webbplatsen, www.mtr.se,
som pa intranatet. Vi genomfor aven
riktade miljoutbildningar for medar-
betare med arbetsuppgifter som har
en direkt miljopaverkan.

O Fruang

via Liljeholm

for tagtrafikens energianvindning ir trafik-
direktor David Lagneholm.

KEMIKALIEHANTERING
Vianvinder stora méngder kemikalier
for att stida och klottersanera kundmiljo-
erna - stationer och vagnar - samt for att
underhalla vagnarna pa depaerna. Det 4r
huvudsakligen utslépp av farliga &mnen till
vatten som &r en viktig fraga for oss.
ISL-avtalet stillls krav pa MTR vad
giller kemiska produkter. TBT har ocksa
krav pa sig fran Stockholm vatten, Képpala
forbundet och Stockholms stads miljofor-
valtning att inte 6verskrida satta grinsvér-
den for oljehaltigt vatten, tungmetaller och
kemiska/biologiskt nedbrytbara &mnen. Vi
hanterar kemikalier via tva olika datapro-
gram: Chemsoft pa TBT och Ecoonline pa
MTR Stockholm. For att undvika att farliga
kemikalier kommer iniverksamheten
anvinder vi olika férbudslistor, diribland
SLL:s utfasningslista fér milj6- och hélso-
skadliga kemikalier. Vi arbetar dven aktivt
med att minska mingderna, miljéanpassa
sortimentet, hitta nya metoder utan kemi-
kalier och forhindra o6nskade utslépp av
kemikalier till avloppet. Inom TBT finns

en [ ] Nélrs.bﬂrg |

en, Gullmarsplan

nyckeltal som f6ljs upp kvartalsvis. Klot-
tersaneringen och stindningen kommer
attfa nyckeltal under 2015. Hanteringen
av kemikalier f6ljs upp 16pande via olika
internarevisioner. Vi rapporterar ocksa
arligen data om vilka kemiska produkter vi
anvéinder och i vilken méingd till SL.

Under aret har vi niir det géller Klotter-
saneringen introducerat foliering som en
alternativ metod till att dolja klotter som
sitter hart. Nya instruktioner har ocksa
tagits fram for att minimera mingderna
kemikalier som anvinds. For att stodja
Kklottersanerarna har “klotterboken” tagits
fram som bland annat innehaller siiker-
hetsdatablad och miljomal. Inom stéd-
ningen har vi drivit ett projekt 1angs den
Blalinjen dir joniserat vatten har anvints
istillet for kemikalier pa golv, viggar och
andra ytor. Det har fallit vdl ut och under
2015 ska tekniken anvindas pa samtliga tre
linjer. Det beddms kunna minska kemika-
lieméangderna rejalt.

Ansvarig fér utslidppen till vatten fran
kemikaliehanteringen vid stidning och
klottersanering dr stationsdirektor Hen-
rik Dahlin och for utsléipp fran depaerna ir
det fordonsdirektér Johan Oscarsson. ©
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Comment from the customer SL in the stakeholder dialogue

HELPING TO REDUCE ENVIRONMENTAL AND CLIMATE IMPACT

BN | Z*4 Using the underground
railway is far more envi-
] INS ronmentally friendly than

travelling by car. In addition to the energy
efficiency of the underground railway as a
means of transport, it is powered by 100
percent renewable energy, which minimises
the greenhouse effect.

HELPS TO REDUCE THE GREENHOUSE
EFFECT THROUGH INCREASED TRAVEL

By offering a fast, reliable and attractive trip, MTR
can encourage more people to take the under-
ground railway and leave their cars at home. This
could radically reduce CO, emissions from traffic
in the Stockholm region.

Underground railway trips are a tremen-
dously energy-efficient means of transport. The
underground railway is also powered solely with
renewable, eco-labelled energy (Bra Miljoval),
purchased by SL. This means that the greenhouse
effect of a trip on Stockholm’s underground rail-
way is minimal.

MTR works intensively with punctuality to
increase the number of passengers. The under-
ground railway must be reliable. Service should
also be uncomplicated, attractive and pleasant.

[t is important for us, in collaboration with SL, that
travelling on the underground railway is develo-
ped according to passenger needs. The number of
alighting passengers is continuously monitored.

GREENHOUSE EMISSIONS

Overall, MTR’s operations produce relatively low
greenhouse emissions. Of the emissions that we
do produce, our service vehicles and business
travel account for 50 percent. However, emissions
from underground services account for a mini-
mal share.

Our contract with SL makes specific demands
on service vehicles and replacement services.
Regarding MTR's own fleet of some 20 vehic-
les, we are working pro-actively to continuously
replace these with greener models. Our objecti-
ve is that 75 percent of our service vehicles are to
be green cars and run on renewable fuel. To redu-
ce emissions from business travel, we produced a
travel policy during the year in order to gain bet-
ter control.

ENERGY USE

Our operations consume a great deal of energy.
The potential to save energy is also considerable,
since no project has ever been implemented to

reduce the underground railway's energy use.

Our contract with SL specifies that we are to
work with energy efficiency and fuel-efficient dri-
ving. We measure the energy used by our rail ser-
vices, service vehicles, replacement services, sta-
tions and maintenance. Various KPIs are monito-
red annually.

CHEMICAL HANDLING

We use large amounts of chemicals to clean and
remove graffiti from our customer environments
— stations and carriages — and for carriage main-
tenance at the depots.

Our contract with SL makes demands on
MTR in terms of chemical products. Stockholm
Vatten, the Kdppala Association and the
City of Stockholm’s Environment and Health
Administration also specify that TBT is not to
exceed threshold limits. We use two different
computer programs for our chemical manage-
ment. To avoid hazardous chemicals being used
by the operation, we use banned chemical lists.
We also work pro-actively to reduce the amounts,
environmentally adapt the product range, iden-
tify new methods without chemicals and prevent
the unwanted release of chemicals into the sewer
system.
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Skapar
motesplatser
fOr mangtalo

Olika kulturer. Vara medarbetare kommmer fran varldens alla horn. Vi ser
mangfald som en positiv kraft och valkomnar alla till vart féretag oavsett
religion, kultur eller sexuell laggning. Den mangfald som finns i Stockholm
och hos de som reser med oss finns aven inom var verksamhet.

VASENTLIG FRAGA STYRDOKUMENT MAL RESULTAT

Arbetsmiljo och halsa - Arbetsmiljopolicy Antal arbetsskador som leder till 042

- Séakerhetspolicy
- Friskvardspolicy

sjukskrivning per 100 000 arbetstim-
mar ska understiga 0,63 for ar 2014.

Utbildning och
kompetensutveckling

- Medarbetarhandbok

Etiska regler

Mal tas fram under ar 2015.

Mangfald och jamstalldhet

- Likabehandlingspolicy

Mal tas fram under ar 2015.

Motverka diskriminering

« Policy om motverka krankande

sarbehandling

Mal tas fram under ar 2015.

Nojda medarbetare

- Arbetsmiljopolicy

- Rehabiliteringspolicy

- Lénepolicy

- Likabehandlingspolicy
- Rekryteringspolicy

- Bemanningspolicy

- Alkohol- och drogpolicy

Medarbetarndjdheten i medarbetar-
undersokningen ska vara minst
80 % ar 2014.

MTR Stockholm: 86 %
TBT: 64 %

Hallbarhetskrav i leverantorskedjan

- Inkopspolicy
- Uppfoérandekod for leverantorer

Forslag pa egenbedémning av
stéllda hallbarhetskrav pa vésentliga
leverantorer tas fram under ar 2015.

ARBETSMILJO OCH HALSA

For MTR ér det viktigt att ha langtidsfriska
medarbetare som vill och kan stanna kvar
lange. Valmaende medarbetare speglar
det ocksa i kundmotet, vilket ger njdare
kunder.

Vibedriver ett systematiskt arbetsmiljo-
arbete for att frimja medarbetarnas hélsa
och vilbefinnande. Det sker framst via
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lokala skyddskommittéer dér lokal ledning
och skyddsombud ingér. I samband med
skyddskommittéméten foljs tillbud och
olyckor upp. Ansvaret for arbetsmiljo ar
tydligt delegerat. Pa TBT finns en hélso-
samordnare och fem hélsoinspiratorer

for att uppmuntra till fysisk aktivitet. TBT
deltar i manga externa friskvardsaktivite-
ter. Halsoarbetet f61js upp genom en arlig

utvirdering och att méta antalet deltagare i
olika aktiviteter.

Under aret har MTR Stockholm storsat-
sat pa hilsan och testat ett nytt koncept.
De 50 medarbetare som deltog fick via en
coach mojlighet att forandra sinalivs-
stilsvanor for en 6kad hélsa och ork under
tolvveckor. Satsningen gav bra resultat

och ett omarbetat koncept skanu erbjudas ©
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SKAPAR MOTESPLATSER FOR MANGFALD
CREATING PLATFORMS FOR DIVERSITY

Priser satter fokus

Da karnvardena

I borjan av 2014 delade vi ut de allra forsta utmarkelserna inom ramen for VMV Awards — en arligt dter-
kommande prisfest under hogtidliga former. VMV star for "Vision, Mission and Values”. Det blev valdigt
uppskattat. Darfér har vi under aret fortsatt att utveckla festen och jobbat med att flytta fokus fran alla
medarbetare till den enskilde individen. Femton priser delas ut till medarbetare i olika kategorier.

Sultan Kovak jobbar som kundservicevérd pa Roda linjen. Bilden &r fran
prisfesten VMV Awards 2014 som dgde rum 5 februari 2015.

SULTAN KOVAK:

ARETS MEDARBETARE -
UTMARKT SERVICE

Ur motiveringen: "Du dr alltid
positiv till att prova nya arbets-
sdtt och det bdsta av allt, du gor
det! Pa grund av den instdllning-

hungrig, det kommer ta bade dig
och ditt team langt!”

Vad har du gjort for att

fa priset?

- Jag tar manga egna initiativ
och bjuder pa mig sjélv genom
karlek och omsorg. Resenaren
star alltid i fokus for mig. Jag ar
véldigt uppsékande, tar 6gon-
kontakt och ser de behov som
finns. Hogt tempo gor mig
extremt taggad och far mig att
lagga in en @nnu hogre vaxel.

For att anpassa motet med

i resenaren forsoker jag stta

¢ mig in i den enskildes situa-
tion. Jag trivs som fisken i vatt-
i net och ser mig jobba kvar
dnda till pensionen. Det &r fran
i alla underbara chefer, kollegor
en lyckas du, och det blir ofta otro-
ligt bra resultat. Fortscitt att sprida
din positivitet och arbetsglddije till
dina kollegor och fortsdtt att vara
i — Priset betyder extremt myck-
et fér mig. Men att jag fick pri-

i set kom valdigt ovantat - jag
gor bara mitt jobb. F6r mig ar

i deten sjalvklarhet att arbe-

i tasa hir. Det ett kvitto pa att
arbetsledningen ser mitt enga-
i gemang och mina insatser.
Férhoppningsvis kan jag inspi-
i reraandra att alltid géra det
lilla extra i alla lagen. Enligt

i mig &r det detta som skiljer

! vanlig service mot en service i
varldsklass.

och sjélvklart resendrerna som
jag hamtar energi varje dag.

Vad betyder priset for dig?
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Nagon som du vill tacka?

- Jag vill ge ett stort fang rosor
i och tack till tva personer:
Sheron Fernando och Jessica

i Thylander. Sheron &r min nuva-

rande chef som skrev den vin-
nande nomineringen. Han &r

otroligt omtanksam och jag

uppfattar att det ar valdigt vik-

i tigt for honom att hans perso-

nal far uppskattning och mar
bra. Jessica var under en kort tid
min ndarmaste chef och utmana-

de mig standigt, ndgot som fatt

mig att vdxa i rollen som kund-

i servicevérd.

ROGER LARSSON:

. ARETS MEDARBETARE -
i VARDESKAPANDE

Ur motiveringen: "Han sprider

glddje och skapar gemenskap

genom att hasitt café, pyntar vid
i storhelger och hdller det rent och
snyggtivdr rastlokal pd sina ras-

ter och efter arbetstid for att 6ka
trivseln bland personalen. Han dr

en stortillgang for oss alla. ... Det
i Roger gor for oss dr ovdrderligt!”

Vad har du gjort for

att fa priset?

i - Jag har férgyllt tillvaron

i genom trivselfraimjande atgar-
der fér mina medarbetare pa

i Grona linjen i rastlokalen pa
Gullmarsplan. Dér ror det sig

mycket folk alltifran forare och

stationspersonal till vaktare.

i Jag har framfor allt drivit ett fre-
i dagscafé under fem till sex &r,
som &r ett eget pahitt. Dar sal-

i jerjag kaffe, tarta och smérga-

i sartill bra priser. Som mest kan
det komma upp till 30 perso-

i ner per gang. Sedan pyntar jag
ocksa infér hogtider och skoter
i blommorna.

Vad betyder priset for dig?

- Jag kdnner mig glad, hedrad

i och stolt. Det kénns néstan

i som att f& Nobelpriset. Det &r
en bekréftelse pa att folk tyck-

i erom det jag gor. Flera kollegor
hade nominerat mig. Att vara

i enav fem finalister i kategorin
"Vardeskapande” dr en éra i sig.
i Sjalva festen var trevlig, vacker
i och det bjods pa god mat. Det
var fint ordnat.

Néagon som du vill tacka?
i —Mina atta kollegor som nomi-
i nerade mig till utméarkelsen.

i Roger Larsson jobbar som tunnel-
¢ t3gfdrare pd Grona linjen.

GLOBAL COMPACTS PRINCIPER:

1. Stodja och respektera internationella
maénskliga rattigheter inom den sfar som 4.

foretaget kan paverka. 5.
2. Forsakra sig om att det egna foretaget 6.

inte @r inblandat i krdnkningar av

maénskliga rattigheter. 7.

3. Uppratthalla foreningsfrihet och erkanna

kopplat till utvecklingssamtal.

For att stotta medarbetare som drabbas
av svara sjukdomar eller behover st6d har
MTR avtal med olika leverantorer: Falck
Healthcare i privata fragor kopplade till
relationer, juridik eller ekonomi, Ljung &
Sjoberg vid alkohol- och drogproblem och
Starck & Partner for att hitta medarbetar-
nas oanade resurser.

Vissamedarbetare har visat oro for
radonitunnelbanemiljon. Hésten 2014
sattes méatare upp pa 20 utvalda stationer.
Mitarna ska séindas pa analys och resulta-
ten kommer under varen 2015.

Ansvarig for arbetsmilj6 och hélsa pa
MTR Stockholm &r arbetsmiljochef Lars
Nystrom och pa TBT kvalitets- och séker-
hetschef Jan Lindstrom (arbetsmiljo) samt
HR-chef Jannike Ringvide (hilsa).

UTBILDNING OCH
KOMPETENSUTVECKLING

Vibehover ge medarbetarna en bra grund,
sa att de lyckas uppfylla MTR:s Gvergri-
pande nyckeltal. Vivill ocksé sikra att de
hénger med i den snabba samhéllsutveck-
lingen.

Pa M TR Stockholm finns en tydlig pro-
cess for utbildning och kompetensutveck-
ling. I &rliga utvecklingssamtal stimmer
nérmaste chefen avhur medarbetaren
uppfattar sin arbetssituation, har en dialog
om medarbetarens prestation, karriér-
o6nskemal och upprittar en individuell
utvecklingsplan. Via den hir processen
identifieras behov av kompetensutveck-
ling. Genomforda utbildningar utvér-
deras av deltagarna och revideras efter
synpunkter. Inom TBT har styrningen av
utbildningar stramats upp mot en budget
for kompetensutveckling hos HR-avdel-
ningen. Utbildningar planeras nu in till
lugnare perioder for att underlitta fér savil
produktionen som medarbetaren. Under

ALDERSFORDELNING MTR STOCKHOLM 2014

ratten till kollektiva férhandlingar.
Eliminera alla former av tvangsarbete.
Avskaffa barnarbete.

Avskaffa diskriminering vad galler
rekrytering och arbetsuppgifter.
Stodja forebyggande atgarder for att
motverka miljoproblem.

PERSONALFORDELNING 2014

2000

2015 ska individuella utvecklingsplaner tas
fram pa TBT.

Under aret har MTR fortsatt med dia-
logutbildningen Var gemensamma resa for
700 medarbetare inom Trafik. Utover det
har exempelvis medarbetare vid Station
fortbildats i stationssikerhet, tillgéinglighet
ochbrand. Lokalvardens ledare har gatten
certifierad kurs (PRYL), natverkstraffar
har genomforts for ledare och trafikinfor-
matorer har utbildats i retorik. Vi har ocksa
vidareutvecklat utbildningen for tunnel-
tagforare dir de nya forarsimulatorerna
anviands som utbildningsverktyg.

For att synliggora medarbetare som
lever MTR:s kiirnvirden och gor enasta-
ende insatser i sitt dagliga arbete delar vi ut
flera priser vid var arliga gala VMV Awards:
Arets team, Arets ledare, Arets WIT,
Sakerhetspriset, Arets forbéttringsforslag
och Arets medarbetare. Lis intervjuer med
nagra avvinnarna pa sidan 38.

Ansvarig for utbildning och kompetens-
utveckling pa MTR Stockholm ér kompe-
tensutvecklingschef Maria Kronlund och
pa TBT HR-chef Jannike Ringvide.

MANGFALD OCH JAMSTALLDHET
For MTR ir det sjalvklart att ha en god
balans vad giller kon, sexuell 14ggning,

Il Anstillda > 60 ar
Anstéllda 56-60 ar
I Anstéllda 51-55 ar
I Anstéllda 41-50 ar
I Anstallda 31-40 ar
I Anstillda < 30 ar

8. Tainitiativ for att starka storre miljo-
medvetande.

9. Uppmuntra utvecklandet av
miljovénlig teknik.

10.Arbeta mot alla former av korruption
inklusive utpressning och mutor.

WE SUPPORT

etnicitet eller religion bland vara medarbe-
tare. Vivill vara en spegling av det samhélle
som vi verkari.

For att styra arbetet med mangfald och
jamstélldhet pA MTR Stockholm har vien
likabehandlingsplan, som under 2015 ska
uppdateras tillsammans med de fackliga
organisationerna. Medarbetarunder-
s6kningen fangar upp vad som behover
atgirdas inom omradet. Mangfalden pa
ledningsniva inom MTR borde vara storre,
men dnnu finns inga planerade atgirder.
Inom TBT har styrningen av omradet
inte varit tillfredstéllande. En jamstélld-
hetsplan och nyckeltal haller pa att tas
fram. Fokus ska ligga pa att rekrytera fler
kvinnor till TBT, som idag utgér endast
fem procent. Under varen 2015 startas ett
tjejnatverk med lunchtriffar och inspira-
tionsforeldsningar.

Under aret har vi haft bekymmer pa en
av depaerna med psykosocial ohilsa. TBT
harisamband med dettablivit anmaélt av
skyddsombud till Arbetsmiljéverket. For
att grundligt hantera och ta tag i problemet
harviinitierat en psykosocial kartliggning
med externa resurser under hosten 2014,
som pagar till september 2015.

Ansvarig for mangfald och jimstilld-
het pd MTR Stockholm iir arbetsmiljéchef
Lars Nystrom och pa TBT HR-chef Jannike
Ringvide.

MOTVERKA DISKRIMINERING
Allavara medarbetare ska bli behandlade
efter vars och ens forutséttningar. Vi vill fa
dem att vilja arbeta kvar pa MTR och da ir
det hér ett hygienkrav.

MTR Stockholm har en process for att
utreda krankande sédrbehandling. Upplever
en medarbetare att den blir sdrbehand-
lad ska den kontakta sin ndrmaste chef.

Ar det nirmaste chefen som &r proble-
met ska istéllet arbetsmiljochefen eller

ALDERSFORDELNING TBT 2014

I Anstéllda > 60 ar
Anstallda 56-60 ar
I8 Anstéllda 51-55 &r
I Anstillda 41-50 ar
Il Anstallda 31-40 ar
Il Anstéllda <30 ar
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Att resendrerna ar nojda dar en mycket viktig arbetsmiljofraga

for oss som jobbar med kundkontakter.

Synpunkt fran medarbetare i intressentdialogen

HR-direktoren kontaktas. Vid sadana
héndelser utreder HR-avdelningen vad
som hént och atgérdar vid behov. Inom
TBT ar arbetet inte sa utvecklat, men under
aret har rekryteringsprocessen gjorts
konsneutral.

Under 2014 har MTR Stockholm genom-
fort och avslutat utredningen av tva fall
av krinkande sidrbehandling. Psykosocial
kartliggning pagarien av depaernavid
TBT.

Ansvarig for att motverka diskrimine-
ring pA MTR Stockholm ér arbetsmiljéchef
Lars Nystrém och pa TBT HR-chef Jannike
Ringvide.

NOJDA MEDARBETARE

For att lyckas behalla medarbetarna ér det
viktigt att de ir n6jda med MTR. NGjda
medarbetare dr ocksa goda ambassadorer
for foretaget.

Medarbetarndjdheten dr central for
MTR och méits med ett 6vergripande nyck-
eltal. Varje ar genomfor vi en medarbetar-
undersokning, via Netsurvey, bland alla
medarbetare. Utifran resultatet gor varje
ledare en handlingsplan med forbéttrings-
omraden for sin avdelning. Ledare méts
och f6ljs upp pd medarbetarngjdheten. Vi
foljer kollektivavtal och har forhandlings-
chef pd MTR Stockholm och TBT. For att
siikra att det rader goda arbetsforhallanden

AVGANGSORSAKER MTR STOCKHOLM 2014
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for medarbetare i var leverantorskedja
stéller vi krav pa detta. Lis mer under
”Hallbarhetskrav i leverant6rskedjan”
direkt nedan.

Det gap som finns mellan ledning och
medarbetare pa TBT, och som visar sig i
sédmre resultat i medarbetarundersok-
ningen for 2014, ska vi under 2015 forsoka
overbrygga genom biittre information fran
ledningen, ledningsmoten ute pa depaerna
varje manad och 6ppna frukostar med vd.

For att stotta medarbetare som av medi-
cinska skil maste avsluta sin anstéllning
pa MTR har vi ett samarbete med Starck &
Partner som hjélper till brett vid omstall-
ningen.

Ansvarig for medarbetarndjdhet ér varje
ledare med personalansvar.

HALLBARHETSKRAV

I LEVERANTORSKEDJAN

For att skapa trovirdighet for MTR:s eget
hallbarhetsarbete, ir det vitalt att vi iven tar
ansvar for den indirekta paverkan som vara

inkdp av varor och tjénster ger upphov till.

Vart arbete med att stilla och f6lja upp
krav om ménskliga rittigheter, arbetsrétt
och miljo ileverantérskedjan érisinlinda.

Under aret har vi tagit fram och infort
en egen anpassad uppforandekod som
bygger pd FN:s Global Compact. Dir
fortydligar vi vara leverantorskrav. Alla
nya leverantorer - oavsett storleken pa
inkopet - ska fran och med 2014 folja
uppforandekoden. I samband med ink6p
av stéd- och hygienprodukter, uniformer
och atervinningstjanster har vi stéllt
specifika hallbarhetskrav. Idag gors ingen
uppfoljning av om leverantérerna f6ljer
vara stillda krav.

Under 2015 ska vi ta fram ett férslag
paegenbedémning for vara viktigaste
leverantorer, som ska ticka méanskliga
rattigheter, arbetsrétt, miljo, kvalitet och
siikerhet. Nyckeltal ska ocksa tas fram.

Ansvarig for att stélla och félja upp krav
ileverantorskedjan dr ink6psansvarig Lars
Bergman. 0

MEDARBETARUNDERSOKNING

ORGANISATION KATEGORI

2013 2014

MTR Stockholm Antal svarande

1765 (70 %) 2014 (80 %)

Employee Satisfaction Index (ES)*, % 81 86
Employee Engagement Index (EN**, % 72 75
Communicative Leadership Index (CLI)***, % 76 78
Net Promoter Score (NPS)**** 0 15
TBT Antal svarande 249 (65 %) 323 (87 %)
Employee Satisfaction Index (ES)¥, % 70 64
Employee Engagement Index (E))**, % 68 65
Communicative Leadership Index (CLI)***, % 68 67
Net Promoter Score (NPS)**** 21 27

* ESI: Méter arbetsklimatet. Frdgorna handlar om respekt, samarbete, paverkan, aterkoppling, fortroende,
information, helhetssyn, mal, kompetensutveckling, genomférande och uppféljning.

** El: Utvarderar medarbetarnas engagemang i form av energi och tydlighet.

*** CLI: Utvérderar att kommunikationen mellan chef och medarbetare fungerar.

**** NPS: Mater foretagets interna attraktionskraft. Identifierar ambassadorer och kritiker.

AVGANGSORSAKER TBT 2014

Annan
I Visstidsanstéllning upphor
I Pension
I Uppsdgning
I Egen begéran

Annan
I Pension
I Egen begaran

of us who work with customer contact.

Q Passenger satisfaction is a vital health and safety issue for those

Comment from an employee in the stakeholder dialogue

CREATING PLATFORMS FOR DIVERSITY

NN | =4 Ouremployees come from
every corner of the world.
AN e see diversity as a pos-

itive force and welcome everyone to our
company, regardless of faith, culture or sex-
ual orientation. Our operation also reflects
the diversity of Stockholm and among our
passengers.

OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY
MTR aims for long-term healthy employees who
are willing and able to remain with the compa-
ny for a long time. Wellbeing is also reflected by
employees in their interaction with customers,
which increases customer satisfaction.

We conduct systematic health and safety ini-
tiatives to promote the health and wellbeing of
our employees. Incidents and accidents are moni-
tored at Safety Committee meetings. There are
health motivators at TBT to encourage physical
activity.

TRAINING AND PROFESSIONAL
DEVELOPMENT

We believe that employees require a solid foun-
dation to meet MTR's Key Performance Indicators.
We also want to ensure that they keep up with
rapid social developments.

MTR Stockholm has a clear process for
training and professional development. In TBT,
the management of training courses has been
adjusted to the HR department’s budget for pro-
fessional development.

DIVERSITY AND EQUALITY
MTR aims for a good balance in terms of gen-
der, sexual orientation, ethnicity and faith among
our employees. We want to reflect the society in
which we operate.

At MTR Stockholm, we have adopted an
equal treatment plan to guide our work with
diversity and equality. The employee survey cap-

tures issues that need to be addressed in this area.

In TBT, results in this area have been less than
satisfactory. An equality plan and KPIs are current-
ly being developed.

PREVENT DISCRIMINATION

All of our employees should be treated on the
basis of their own circumstances. Since our aim is
that employees will want to remain at MTR, this is
a hygiene factor.

MTR Stockholm has a process for investiga-
ting victimisation. If an employee feels victimi-
sed, they should contact their immediate supervi-
sor. This procedure is underdeveloped in TBT, but
the recruitment process became gender-neutral
during the year.

EMPLOYEE SATISFACTION

To succeed in retaining employees, they must
be satisfied with MTR as their employer. Satisfied
employees are also good ambassadors for the
company.

Every year, we conduct a survey among all
employees. Based on the results, every manager
makes an action plan with improvement areas for
their department.

SUSTAINABILITY REQUIREMENTS

IN THE SUPPLY CHAIN

To establish credibility for MTR's sustainability
efforts, we must also accept responsibility for the
indirect impact of the goods and services that we
purchase.

Efforts to set and monitor requirements in the
areas of human rights, labour standards and the
environment in the supply chain are undeveloped.
During the year, we produced and introduced
our own Code of Conduct based on the United
Nations Global Compact. As of 2014, all new supp-
liers must comply with our Code of Conduct.
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Utvecklar och
lankar samman
samnallen

Samhallsansvar. Vi skapar tryggare och sakrare narmiljder i och kring
tunnelbanan. Vi tar ocksa initiativ och engagerar oss i hur den expanderande

Stockholmsregionen kan utvecklas i en hallbar riktning.

STYRDOKUMENT MAL RESULTAT

Totalt skadade och omkomna i tun- 145
nelbanetrafiken ska understiga 0,98
per 1 miljon pastigande ar 2014.

VASENTLIG FRAGA

Resendrernas hdlsa och sékerhet

- SL:s uppdragsavtal
- Séakerhetspolicy

Mal tas fram under ar 2015.

Indirekt ekonomisk paverkan genom
att gora effektivt resande majligt

« Kvalitetspolicy

Lénsamhet och tillvaxt

- SL:s uppdragsavtal

Mal tas fram under ar 2015.

RESENARERNAS HALSA

OCH SAKERHET

Forresenirerna dr det en hygienfaktor
att tunnelbanan &r séker och inte orsakar
ohélsa. Sdkerheten dr den hogst priorite-
rade fragan for MTR.

Sikerhetsarbetet styr vi genom ett
sikerhetsledningssystem som grundar sig
pa MTR Hongkongs attakiarnelement. Det
técker in hela tunnelbaneresans livscykel.
Varje ar tar vi fram en siikerhetsplan med
atgirder baserad pa forra arets utfall for
satta nyckeltal. En gadng i manaden halls
sékerhetsledningsméte med ledningsgrup-
pen for att folja upp utvecklingen inom
omradet. Arbetet med att forebygga ohiilsa
for resenérerna, pa grund av tunnelbanan,
dr dnnu inte s utvecklat.
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De vanligaste personskadornai stations-
miljon ar fall i rulltrappa, fall i fast trappa
och klimd ibiljettspirr. Under aret har vi
startat ett 1angsiktigt arbete for att minska
dessa skador. Som forsta atgird har vi infort
rorliginformation om séikerhet pa reklam-
skyltar. Under 2015 ska vi och SL pilottesta
rulltrappsdekaler med siikerhetsbudskap
paT-Centralen.

For att forebygga sjalvmord i tunnelba-
nan samarbetar vi med Nationellt centrum
for suicidforskning och prevention av
psykisk ohélsa. Arbetet har resulterat i nya
instruktioner och checklistor for att stotta
medarbetarna. Vart preventiva arbete har
riiddat flera ménniskoliv under aret.

Under aret har alla dérrkédpor med pro-
blem i C20-vagnarna fatt liingre lasbleck,

for att undvika att de ramlar ned och skadar
resenirer. Luftkvaliteten i vagnarna hélls
konstant pa en hég niva genom téita byten
av ventilationsfilter.

Risken for att vi ska krénka resenérer-
nas personliga integritet i tunnelbanan ér
liten. MTR fér endast ta del av filmerna i
SL:s trygghetskameror i realtid och SL:s
elektroniskabiljettsystem, som registrerar
passagerare som skaresa, harinte MTR
tillgang till.

Islutet av aret har vi startat ett tvirfunk-
tionellt projekt for att starka sikerhetsar-
betet ytterligare.

Ansvarig for resenérernas sikerhet ar
sékerhetsdirektor Bengt Carlsson.




GLOBAL COMPACTS PRINCIPER:

1. Stodja och respektera internationella
manskliga rattigheter inom den sfar som
foretaget kan paverka.

2. Forsdkra sig om att det egna foretaget

INDIREKT EKONOMISK PAVERKAN
Stockholms tunnelbana har en central
samhillsfunktion som mojliggor ett ef-
fektivt och miljéanpassat resande. Blir det
stérningar eller stopp i tunnelbanan kan de
samhillsekonomiska effekternabli stora.

1 SL-avtalet patalas vikten av en palitlig
tunnelbana. Vi maste dven samverka med
andra transportsystem och planera fér
resenirens helaresa. Det dr darfor helt
centralt for oss att gora tunnelbana sa ef-
fektiv som mojligt. Lis mer om dettaunder
“Punktlighet och tagtillginglighet” pa sidan
27.For att mildra trafikstorningar arbetar
vimed att ge bra stérningsinformation.
Vihar ocksa hog beredskap for att sétta in
ersittningstrafik vid behov.

Ansvarig fér indirekt ekonomisk pa-
verkan genom att gora effektivt resande
mojligt dr trafikdirektér David Lagneholm.

Idag rankas Stockholm som Europas fjarde
attraktivaste stad i en PWC-rapport, som
bland annat baseras pa variabeln Transport
och infrastruktur. Nér det géller offentliga
transportsystem ligger Stockholm pa en
stark andraplats i Europa. Det kan vara

inte dr inblandat i krdnkningar av
manskliga réttigheter.

7. Stodja forebyggande atgarder for att
motverka miljoproblem.

ettbevis for att tunnelbanan i Stockholm
fungerar pa ett bra sitt.

MTR:s ambition &r att bidra till att
utveckla Stockholm. Tillgang pa bostiader
och brakollektivtrafik dr tva av hérnpe-
larna for regionens framtida konkurrens-
kraft. Darfor presenterade MTR, Skanska
och Sweco visionen Stockholm 2070
under 2013. Lis mer om visionen pa
www.stockholm2070.se.

Under aret har vi gjort stora investe-
ringarien ny organisation for klottersa-
nering, dar nya metoder och arbetssitt har
tagits fram. Det har gett en renare, tryggare
tunnelbanemiljo. Vihar dven investerat i
specialanpassade forarsimulatorer, vilka
kommer ge forbéttrad trafikdrift och mins-
kad energiatgang.

LONSAMHET OCH TILLVAXT

Vihar braincitament fran SL att drivas
samhallsekonomiskt. Det finns ocksa en
reglering fér hur vinsten ska hanteras. Nér
vi kommit upp till 6ver fem procent EBIT

- resultat fore finansnetto och skatt - ska
MTR delavinsten rakt av med SL. Ju béttre
det gar for oss ekonomiskt, desto mer ska vi
aterbetala till landstinget.

KOSTNADSFORDELNING 2014
1%

8. Ta initiativ for att starka storre
miljdmedvetande.

9. Uppmuntra utvecklandet av
miljovanlig teknik.

For att stindigt prestera dnnu béttre
jobbar vimed forbéttringsteam, Work Im-
provement Team. Vibedriver ocksa vanliga
forbéttringsprojekt. Sténdiga forbattringar
drinbyggt i foretagskulturen.

Under aret har vi gjort en riskbed6m-
ning av vilka effekter klimatfériandringarna
kan ha pd MTR. Storst risk i nirtid 4r att
Gamla stans station 6versvimmas vid
kraftigt regn eller snofall, dd Milarens
vattenniva hojs. Det kan medfora stopp i
trafiken. En annan konsekvens vid extrema
snofall och mycket is dr sdnkt punktlig-
het och minskad produktion, som pa sikt
leder till sinkt kundnéjdhet och risk for
boéter. Den kritiska 6versvimningsrisken
minskar nér Slussen &r ombyggt runt 2020.
Tills dess finns beredskap att hja befint-
liga fasta barridrer med portabla och att
stidnga portar for att forhindra 6versvim-
ning. Atgéirderna aktiveras genom MTR:s
organisation for krishantering. Nér det
géller stora snoméngder och isbildning har
vi en resursberedskap som ir budgeterad.
Det finns inga 6vriga direkta kostnader
kopplade till just detta.

Ansvarig for var tillvaxt och 16nsamhet
arvd Peter Viinapuu. ©

Ovrigt Fordon
Underhall och depadrift
Hyra sparfordon

Ovrigt

Personal

Elférbrukning

ANTAL PERSONSKADOR RESENARER
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TOTALT ANTAL
SKADADE RESENARER

JANVOILSYd NOMIW L 43d TVINY

2012 2013 2014

DEVELOPING AND CONNECTING COMMUNITIES

R‘IZ We create safer and more
secure environmentsin,
~ m and around, the under-

ground railway. We also take initiatives and
play an active role in how the expanding
Stockholm region can be developed in a
sustainable direction.

PASSENGER HEALTH AND SAFETY
For passengers, an underground railway that is
safe and does not cause il health, is a hygiene
factor. Safety is MTR's highest priority.

Our safety approach is based on the safe-
ty management system developed by MTR Hong
Kong, with eight core elements. It covers the enti-
re lifecycle of a trip on the underground railway.
Every year, we produce a safety plan with mea-
sures based on the preceding year’s KPl outco-
mes. Once a month, a safety management mee-
ting is held with the Management Team to moni-
tor trends in this area. Efforts to prevent ill health
among passengers due to the underground rail-
way are as yet undeveloped.

The most common injuries in the station envi-
ronment are falls on escalators and stairs, and
being caught in turnstiles. During the year, we

launched a long-term project to reduce these
injuries. As a first step, we have introduced rota-
ting messages about safety on advertising dis-
plays. In 2015, in partnership with SL, we will pilot
test escalator stickers with safety messages at
T-Centralen.

To prevent suicide in the underground rail-
way, we collaborate with the National Centre for
Suicide Research and Prevention of Mental lll-
Health. This project has resulted in new instruc-
tions and checklists to support employees. Our
preventative work has saved many lives during
the year.

INDIRECT ECONOMIC IMPACT OF MAKING
EFFICIENT TRAVEL POSSIBLE

Stockholm’s underground railway is public infra-
structure that enables efficient and sustainable
travel. However, disrupted or delayed services in
the underground railway could have a major soci-
oeconomic impact.

Our contract with SL emphasises the
importance of reliable services. We must also coo-
perate with other transport systems and plan the
passenger’s entire trip. It is therefore essential that
we make the underground railway as efficient as

a§

possible. To minimise disruptions, we focus on
providing information about service delays. We
are also well-prepared to deploy replacement
services when necessary.

PROFITABILITY AND GROWTH

SL provides favourable incentives for operating
economically. The management of our profit is
also regulated. If our EBIT — earnings before inter-
est and tax — exceeds 5 percent, MTR is to share
the profit equally with SL. The better we per-
form financially, the more we repay to the County
Council.

To consistently improve our performance,
we apply the Work Improvement Team concept.
We also conduct ordinary improvement projects.
Continuous improvement processes are embed-
ded in the organisational culture.

During the year, we conducted a risk assess-
ment of the potential effects of climate change
on MTR. The most serious risk in the near term is
the flooding of Gamla Stan station in the event of
heavy rain or snow falls, due to rising water levels
in Lake Malaren.

).~

L.
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OM REDOVISNINGEN

Det hiir &r MTR:s femte arliga hallbarhets-
redovisning som foljer de internationella
riktlinjerna for hallbarhetsredovisning
enligt Global Reporting Initiative, GRI.
Den utgor ocksa var rapportering till

FN:s Global Compact, niva Active Level.
Redovisningen ir for oss savil en foretags-
presentation som en redovisning av vart
hallbarhetsarbete, med dess utmaningar
och mgjligheter, under perioden 1januari-
31 december 2014. Var senaste hallbarhets-
redovisning avsag 2013 och publicerades i
april 2014.

For forsta gangen redovisas MTR:s
hallbarhetsredovisning tillsammans med
arsredovisningen for MTR Stockholm AB
iett och samma dokument. Redovisningen
omfattar dirmed hela MTR:s svenska
verksamhet som pagatt under helaret 2014.
Dessutom ticker redovisningen hur MTR
arbetar for att minska negativindirekt
paverkan som uppkommer i kund- och
leverantorsledet. Malet r att visa hur vi
arbetar for en hallbar utveckling samt han-
terar omvirldens krav och forvintningar.
MTR Nordic AB ingar inte i redovisningen
pagrund av att bolaget varit under uppstart
under aret.

Iar har vivalt att anvinda oss av GRI:s
fjirde version av riktlinjerna, G4, niva Core.
Overgangen till G4 ir en forindring jamfort
med var senaste hallbarhetsredovisning,
som utgick ifran version G3.1. Redovis-
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ningens innehall - nar det giller visentliga
omraden, aspekter och GRI-indikatorer

- arresultatet av den visentlighetsanalys
som genomfordes under hosten 2014. Lis
mer om den nedan.

Den hir hallbarhetsredovisningen ar
inte externt granskad. Men det 4r nagot
som MTR planerar att lata gora framéver,
davi anser att en extern granskning medfor
kvalitetssékring av presenterad data och
okar redovisningens trovirdighet.

VASENTLIGHETSANALYS
Under hosten 2014 genomférde vi en
visentlighetsanalys med malet att pa
ett systematiskt sétt identifiera MTR:s
visentliga hallbarhetsfragor - det vill
siga ekonomiska, sociala och miljomés-
siga frigor. Genom ett inledande internt
arbetsgruppsmote kom vi fram till ett
stort antal fragor som skulle kunna vara
visentliga, utifran faktisk paverkan,
affirsstrategi, branschspecifika fragor
och riktlinjerna for GRI G4.

Direfter genomforde vi dialoger
med MTR:s viktigaste intressenter. Alla
intressenter fick fyllai en enkét som
stdlldes samman kvantitativt. Utéver det
anviande vi ett flertal olika dialogmetoder
som anpassades for varje intressent-
grupp: kundméte, medarbetardialog samt
telefonintervjuer med politiker, sam-
hillsrepresentanter, leverantorer och
samarbetspartner. Dialogen med resené-

rerna skedde under en sa kallad cafékvéll
itunnelbanan, da vi &ven bad dem fylla i
en anpassad enkét som stilldes samman
kvantitativt. Se vilka intressenter som
deltog och vad som kom fram i dialogerna
pasidan 47 och 48.

Under en prioriteringsworkshop med
MTR:s ledningsgrupp, gjorde vi en priorite-
ring av de identifierade visentliga hallbar-
hetsfragorna. Prioriteringen baserades pa
MTR:s faktiska ekonomiska, sociala och
miljéméssiga paverkan, affirsstrategi samt
hallbarhetsfragornas relevans for intres-
senternas beslut.

Den hir prioriteringen mynnade util9
hallbarhetsfragor som anses mest visent-
liga for MTR att redovisaihéllbarhetsre-
dovisningen for 2014. Vi har valt att delain
dessa hallbarhetsfragor i de fyra huvudom-
radena, se sidan 47, dir MTR framfor allt
bidrar till en hallbar utveckling.

INTRESSENTDIALOG

Under hosten 2014 genomférde vi flera
intressentdialoger som en central del i var
visentlighetsanalys. Dialogerna har skett
med vara nyckelintressenter, det vill siga
de grupper som vi paverkar mest genom
var verksamhet, och somisin tur ocksa
paverkar oss hur vi bedriver verksamheten.
Huvudsyftet med dialogerna var att fareda
pavilka fragor som dessa tyckte vi skulle
rapporteraivar hallbarhetsredovisning.

Intressentdialogerna omfattade:

Dialog med SL - 3 nyckelpersoner

inom hallbarhetsomradet

Dialogmé&te med medarbetare -

12 MTR-medarbetare fran olika delar av
verksamheten

Cafékvill med resenérer — 115 resenérer
Djupintervjuer:

« 2 partner (Strukton och Skanska)

2 politiker

1 dgarrepresentant

¢ 1leverantor (Westin Buss)

Resultatet fran dialogerna presenteras i
tabellen pa sidan 48 och ingar som en del i
visentlighetsanalysen. Vi har tagit till oss
avden informationen och har, dir det varit
mojligt, inkluderat synpunkternai arets
hallbarhetsredovisning.

BERAKNINGSMETODER

Koldioxidutslapp

MTR Stockholm samlar in utsldapps-
statistik gillande koldioxidutslapp fran
tjansteresor inklusive taxiresor, arbetsre-
sor och budtransporter. Egna berikningar
eller bearbetningar av leverantorers
underlag gors for utslapp fran drivmedel

i tjanstefordon, budbilar och erséttnings-
trafik (bussar). Utslipp fran dessa kéllor
redovisas enligt de olika scoopen i Green
House Gas Protocol.

Scope 1: Inkluderar utslidpp frin MTR
Stockholms och TBT:s utryckningsfordon.
Statistik avseende drivmedelsvolym ham-
tas dels fran Swedbanks Autoplan, dels fran
volymer registrerade pa olika bensinbolags
kontokort. Emissionsfaktorer &r hdm-
tade fran Nitverket fér Trafik och Miljon
(NTM), ”Personbilars miljoprestanda med

VARA 19 VASENTLIGA HALLBARHETSFRAGOR

olika brianslen”: bensin 2,53 kg/1, diesel
2,67 kg/1, etanol 0,45 kg/1 och fordonsgas
1,45 kg/m?®.

Utsldppen inom ramen for Scope 1 var
under aret 177 ton. Det &r en 6kning fran
2013 med 56 ton orsakad av mer utfort
arbete med dieseldrivna fordon. Vara ut-
ryckningsfordon har kérts pa mer diesel
#n fordonsgas da de framférallt vintertid
ir mer opalitliga att starta och kéra med
fordonsgas.

Scope 3:Inkluderar koldioxidutsldpp
for bade MTR Stockholms och TBT:s
arbetsresor med taxi, budtransporter och
tjinsteresor med flyg och tag. Utslép-
pen fran arbetsresor med taxi och fran
budtransporter beréiknas av respektive
leverantor. Utslépp fran tjdnsteresor
beriiknas utifran antal resta kilometrar
som rapporteras in av extern resebyra
respektive taxibolag. Aven tunneltagstra-
fiken genererar ett visst koldioxidutslapp
med elleverans fran 95 procent vatten och
5 procent vind, Bra Miljéval, utvalt och
inkopt av SL.

Utsldppen inom ramen for Scope 3 var
under aret 104 ton, en 6kning med 10 ton
fran 2013. Okningen beror frimst pa 6kat
antal tjinsteresor.

Avfall

MTR:s statistik kring killsorterade frak-
tioner sasom férpackningar, grovsopor,
papper, wellpapp, kontorspapper och far-
ligt avfall (batterier, ljuskallor, elektronik,
sand, kemiskt avfall, oljehaltigt avfall) far
vifran vara olika entreprendrer. Malet ar
att minska deponi och blandat avfall.

GOor effektivt
resande majligt

« Funktionella, attraktiva och
trygga kundmiljoer

« Punktlighet och
tagtillganglighet

« Tillforlitlig och lattillganglig
trafikinformation

« Tillgénglighet for alla
resendrer

« Resultat fran kund-
undersékningar

« Ansvar fér egendom som
vianvéander

Bidrar till minskad
milj6- och
klimatpaverkan

« Bidra till minskad miljo-
och klimatpaverkan genom
okat resande med tunnel-
banan

« Klimatpaverkande utslapp

« Energianvéndning

« Kemikaliehantering

for mangfald

+ Utbildning och

«+ Hallbarhetskrav i
leverantorskedjan

Skapar motesplatser

+ Arbetsmiljoé och hélsa

kompetensutveckling
+ Mangfald och jamstalldhet
+ Motverka diskriminering
+ Nojda medarbetare

Utvecklar och
lankar samman
samhallen

+ Resendrernas hélsa
och sakerhet

« Lonsamhet och tillvaxt

« Indirekt ekonomisk paverkan
genom att gora effektivt
resande mojligt
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BASIS FOR SUSTAINABILITY REPORT

RESULTAT FRAN INTRESSENTDIALOGER

INTRESSENT DEFINITION | KANAL VIKTIGASTE HALLBARHETS- ATGARDER FOR MTR
GRUPP FRAGORNA ATT FA INFORMA-
TION KRING
Resenarer Pendlare, Cafékvall Punktlighet och korrekt Se sid 24
besokande till trafikinformation
Stockholmsre- Bra arbetsmilj¢ och arbetsvillkor for Skyddskommittéer, kollektivavtal, internutbildning, coachande
gionen MTR:s egna medarbetare ledarskap. Lds mer pa sid 23, 36, 39
Resendrers hélsa, sakerhet och trygg- | Samarbete med kommuner, trygghetsvandringar etc.
het (vill ha fler trygghetskameror) Las mer pa sid 27,42
Fa fler att resa med tunnel- Gora vara resendrsmiljoer attraktiva genom att halla rent och
banan for att bidra till en minskad tryggt. Erbjuda god service. Las mer pa sid 30
klimatpaverkan
Kund Trafikforvalt- Traff + Resendrernas halsa och sakerhet Samarbete med kommuner, trygghetsvandringar etc. Lds mer
ningen SLL enkat samt tillgdnglighet for alla resendrer | pa sid 27, 28 om samarbete med SL kring tillgéngligheten
Energianvandningen inom Uppfoljning av drivstrom till driften, tjdnsteresor, bransle till
verksamheten tjanstefordon
Tillforlitlig och lattillganglig Sessid 27
trafikinformation
Buller och vibrationer Inget vi har stor radighet kring, men i samband med underhall
finns rutiner for att minimera buller
Samhélle Landstingspo- | Intervju + | Aktori hallbart samhéllsbyggande Samarbeten med kommuner och kund. Lds mer pa sid 4, 5, 6, 44
litiker enkat Attraktiva resenarsmiljoer Gora vara resenarsmiljoer attraktiva genom att halla rent och
tryggt. Erbjuda god service. Las mer pa sid 24, 27
Tillforlitlig och lattillganglig Sessid 27
trafikinformation
Tillganglighet for alla resenarer Las om samarbete med SL kring tillgangligheten pa sid 27, 28
Miljofragor Satta miljomal Ids mer pa sid 30
Nojda medarbetare Mal satta for medarbetarnéjdhet
Agare Hallbarhetsan- | Intervju Attraktiva resendrsmiljéer Gora vara resendrsmiljder attraktiva genom att halla rent och
svarig pa MTR tryggt. Erbjuda god service. Las mer pa sid 24, 27
Corporation Ansvar for en sund, 1angsiktig Arsredovisning pé sid 56-69
Ltd ekonomi
Attraktiv arbetsgivare, Mal satta fér medarbetarndjdhet
klagomalsfunktion
Hallbar leverantorskedja Foljs upp genom avtal och uppférandekod
Medarbetare Operativ per- | Traff + Arbetsmiljofragor inklusive ledarskap | Skyddskommittéer, kollektivavtal, internutbildning, coachande
sonal frén enkat ledarskap. Las mer pa sid 23, 36, 39
olika delar av Ansvarstagande i leverantérskedjan | Foljs upp genom avtal och uppférandekod
verksamheten Korruption och klagomalsfunktion Sesid 11
Mangfald och jémstalldhet Sesid 39
Omvarld/ Twitter, press- | Twitt- Den har gruppen ingick inte i drets intressentdialog, men de synpunkter som
media rum, rade om vi far hanteras av respektive ansvarig avdelning
SL Kundtjanst | cafékvall
Leverantorer Ersdttnings- Intervju + | Aktor i hallbart samhallsbyggande Samarbeten med kommuner och kund. Lds mer pa sid 4, 5, 6, 44
buss enkat Punktlighet och korrekt Se sid 27
trafikinformation
Attraktiv arbetsgivare Mal satta for medarbetarnsjdhet
Manskliga rattigheter Egna utarbetad uppférandekod och etiska regler
Samarbetspartner | Infrastruktur- | Intervju+ | Attraktiva resendrsmiljoer Gora vara resendrsmiljoer attraktiva genom att halla rent och
leverantor, enkat tryggt. Erbjuda god service. Las mer pa sid 24, 27
byggbran- Samarbete med ideella Sesid 27,28, 42
schen organisationer
Aktor i hallbart samhallsbyggande Samarbeten med kommuner och kund. Las mer pa sid 4, 5, 6, 44
Intresseorganisa- |deella Intervju + | Samhadllsengagemang/samarbete Skolinformation, trygghetsvandringar, samarbete med ideella
tioner organisationer | enkat med ideella organisationer organisationer

Ansvar i leverantorskedjan

Foljs upp genom avtal och uppférandekod

Suicidprevention

Arbetar aktivt med fragan. Las mer pa sid 6, 42

48

BASIS FOR SUSTAINABILITY REPORT

W >4 Thisis MTR’s fifth annu-

al sustainability report,
7 NS which complies with the
international guidelines for sustainabili-
ty reporting in accordance with the Global
Reporting Initiative (GRI). This year, we have
decided to use the fourth version of the GRI
guidelines (G4), in accordance with the Core
option. This also meets requirements for
the GC Active level of the Global Compact
Differentiation Programme.

This report is both a company presentation, and a
report on our sustainability activities — including
their challenges and opportunities — for the peri-
od 1 January-31 December 2014.

For the first time, MTR's sustainability report
will be included in the annual report of MTR
Stockholm AB. The report therefore accounts for
all of MTR's Swedish operations for the full-year
2014. The report also accounts for how MTR works
to reduce negative indirect impacts arising in the
customer and supply chain. MTR Nordic AB is not
included in this report because the company was
not registered until 2014.

This sustainability report has not been
subject to independent review.

MATERIALITY ANALYSIS

In autumn 2014, we conducted a materiality anal-
ysis with the aim of systematically identifying
MTR’s material sustainability issues — which are
economic, social and environmental issues. At an

initial internal working group meeting, we identi-
fied a wide range of issues that could be material,
based on their actual impact, business strategy,

industry-specific aspects and GRI's G4 Guidelines.

This was followed by dialogue with MTR’s key
stakeholders. All stakeholders were asked to com-
plete a questionnaire that was compiled quanti-
tatively. We also used several different dialogue
methods, adapted for each stakeholder group.

In a prioritisation workshop with MTR's
Management Team, we made a priority of the
identified material sustainability issues. The prio-
ritisation was based on MTR's actual economic,
social and environmental impact, business strate-
gy and the sustainability issues’ relevance for sta-
keholder decisions.

This prioritisation resulted in the following
19 sustainability issues, which are considered most
relevant for MTR to present in its 2014 sustainabi-
lity report. We have chosen to break these down
into the four main areas in which MTR makes a
significant contribution to sustainable develop-
ment:

MAKING EFFICIENT TRAVEL POSSIBLE
Functional, attractive and secure customer
environments

« Punctuality and train availability
Reliable and easily accessible service informa-
tion
Accessibility for all passengers
Results from customer surveys
Responsible for property that we use

CONTRIBUTE TO REDUCE
ENVIRONMENTAL AND CLIMATE IMPACT
THROUGH INCREASED TRAVEL WITH
UNDERGROUND RAILWAY

Help to reduce the greenhouse effect through

increased travel

Greenhouse emissions

Energy use

Chemical handling

CREATING PLATFORMS FOR DIVERSITY

- Occupational health and safety

- Training and professional development

- Diversity and equality

- Prevent discrimination

- Employee satisfaction

- Sustainability requirements in the supply chain

DEVELOPING AND CONNECTING

COMMUNITIES

- Passenger health and safety

- Profitability and growth

- Indirect economic impact of making efficient
travel possible

STAKEHOLDER DIALOGUE

In autumn 2014, we conducted several stake-
holder dialogues as a central part of our materi-
ality analysis. The main purpose of the dialogues
was to find out what issues our key stakeholders
thought we should include in our sustainability
report. We have listened to this information and,
where possible, including the views expressed in
this year's sustainability report.
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ARET | SIFFROR

Medarbetare Employees

MTR Stockholm 2012 2013 2014 TBT 2012 2013 2014
Antal anstallda Number of employees Antal anstallda Number of employees
Tjansteman Office staff 313 343 357 Tjansteman Office staff 90 95 98
Operativ personal Operations staff 2401 2320 2301 Operativ personal Operations staff 312 292 311
Totalt antalt anstéllda Tot number of employees 2714 2663 2658 Totalt antal anstallda Tot number of employees 402 387 409
Medelantal anstallda (FTE) Full time equivalent 1 950 1944 1959 Medelantal anstallda (FTE) Full time equivalen 402 387 390
Kiinsfﬁrdelning Gender breakdown Kﬁnsférdelning Gender breakdown
Man, % Men, % 70,1 70,1 70,0 Mén, % Men, % 94,5 94,6 94,4
Kvinnor, % Women, % 299 299 300 Kvinnor, % Women, % 55 54 56
Heltidsanstallda Full time employees Heltidsanstallda Full time employees
Mdn, % Men, % 27 729 724 Mén, % Men, % 945 946 935
i [o) 0/,
Kvinnor, 9% Wormen, % 273 27 276 Kvinnor, % Women, % 55 54 64
Al fordelning Age k -
dersfrdelning Agc breakdown Aldersfordelning Age breakdown
N PR— ears. %
Anstalida < 30 4r % Employees < 30years % 22 2 20 Anstallda < 30 &r, % Employees < 31 years, % 15 16 21
Anstallda 31-40 ar, % Empl 31-40 % 22 22 22 R .
netaiaa o, 7% Employees 5170 years, Anstallda 31-40 &, % Employees 3140 years, % 14 13 13
Anstallda 41-50 ar, % Empl 41-50 % 23 23 22 .
notada an D EMpIoyees 71— years, o Anstallda 41-50 ar, % Employees 41-50 years, % 23 24 20
Anstallda 51-55 &r, % Empl 51-55 % 13 12 1
notaida 4, % Employees 51755 years, % } Anstallda 51-55 &r, % Employees 51-55 years, % 18 19 17
Anstall —60 ar, % Empl 56-60 % n 1 1
nstallda 56-60 ar, % Employees years, 7 3 } Anstallda 56-60 ar, % Employees 56-60 years, % 18 19 18
Anstéll ar, % Employees > 60 years, %
nstallda > 60 ar, % Employees > 60 years, % 9 ° 10 Anstéllda > 60 ar, % Employees > 60 years, % 1 9 "
Medelalder Average age 43 43 44 -
Medelalder Average age 46 46 46
Chefer med personalansvar f
Managers with personnel Chefer med personalansvar
Managers with personnel
Man, % Men, % 70,6 66,0 69,8 -
Man, % Men, % 93,5 91,3 89,0
Kvinnor, % Women, % 294 34,0 30,2
Kvinnor, % Women, % 6,5 8,7 11,0
Ledningsgruppens sammansattning - —
Composition of the management group Ledningsgruppens sammanséttning
Composition of the management group
Man, % Men, % 87,5 78 78
- - Man, % Men, % 100 100 86
Kvinnor, % Women, % 12,5 22 22
. Kvinnor, % Women, % 0 0 14
Styrelsens sammanséattning
Composition of the board of Directors Styrelsens sammanséttning
Man, % Men, % 100 100 100 Composition of the board of Directors
- Man, % Men, % 83 83 83
Kvinnor, % Women, % 0 0 0
i 0 O//
Utbildningstimmar Training hours Kvinnor, % Women, % 1 1 7
Totalt' Total hours 67076 79979 82858 Utbildningstimmar Training hours
Antal timmar per anstilld? Totalt Total hours 4400 14 335 17 906
Number of hours per employee 25 30 31 Antal timmar per anstalld
Utbildning for underleverantorer Number of hours per employee " 37 44
Training of sub-contractors 3979 2663 3123 Sjukfranvaro Sick leave
Sjukfrénvaro Sick leave Tjansteman, % Office staff, % 25 24 25
Tjansteman, % Office staff, % 265 316 268 Operativ personal, % Operations staff, % 6,3 6,0 49
Operativ personal, % Operations staff, % 6,07 6,29 597 Overtid Overtime
Overtid Overtime Tjansternan, % Office staff, % 47 38 36
o o
Tjansteman, % Office staff, % 266 213 I Operativ personal, % Operations staff, % 44 3,6 3,1
i %O t taff, % 2,32 1,61 197 ittt c s
Operatlv personal, % Operations staff, % 3 o 2 Antalet nyanstallningar vid arets slut
Antalet nyanstallningar vid arets slut Number of recruitments by the end of the year 23 15 17
Number of recruitments by the end of the year .
Personalomsattning, % Employee turnover, %
Man Men 285 148 165
Staff turnover (MTR HK modell) dvs valt att sluta 1,80 1,60 340
Kvinnor Women 167 89 73
HK Head office 12 19 14
- - MTR Stockholm + TBT 2012 2013 2014
Station Station 360 142 138
- - Arbetsskador \Work related injuries
Trafik Traffic 80 76 86
et LTIFR Antal arbetsskador® Number of injurie 47 , ,
Personalomsattning, % Employee turnover, % 6 5 5 ) ntalarbetsskador Number ofinjuries 0 039 e
causing absence
Antal skador per arbetad timme 0,000021  0,000015 0,000023
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Number of injuries per hour worked

Miljo Environment

MTR Stockholm + TBT 2012 2013 2014 2012 2013 2014
Fordonskilometer, miljoner km Avfall, kg (TBT) *
Vehicle-kilometres, million km Waste, kg (TBT)
C20-tdg C20-train 33,23 329 33,27 Blandspan Mixed shavings 35680 25960 11 700
CX-tag CX-train 10,80 11,44 11,61 Blandskrot Mixed scrap 126750 152670 266181
Totalt Total 44,03 44,34 44,88 Brannbart avfall Combustible waste 166990 157 460 139 150
Energianvandning Energy consumption Deponiavfall | Landfill waste 2440 0 0
Tagtrafik, miljoner kWh Rail traffic, million kWh ~ 184,0 181,1 182,3 Farligt avfall Hazardous waste 318670 228002 323717
Utsldpp kvéveoxider, (NO ) kg Nitrogen oxide emissions Forpackningar Packaging 2206 2892 2218
Tagtrafik Rail traffic, kg 18,4 18,1 18,2 Glas Glass 9400 32320 0
Utslapp vaxthusgaser, (CO,) kg Grovsopor Bulky waste 9000 7380 0
Greenhouse gas emissions, (CO,) kg Papper Paper 4640 210 3340
Tagtrafik Rail traffic 4415 434 SRR Sorterbart avfall Sortable waste 19900 28650 37917
Ersattningstrafik Replacement traffic 37892 26 560 29519 Tidningar Newspapers 7380 19220 11800
Tjanstefordon Company vehicles 103183 121678 177000 Tra Wood 5700 15680 8640
Tjansteresor Business travel 62 249 56981 65179 Wellpapp Cardboard 5020 2650 2480
Arbetsresor med taxi Business journeys by taxi 393 295 324 Ovrigt Other 0 7680 15
Budbilar TBT Delivery vehicles 4933 5886 4464 Totalt Total 727776 682674 807358
(gmedun (koge €O oorgenivanel 5T ettt k0
- 2 Hazardous waste, kg (TBT)
Totalt Total 213065 215747 [280/861 Absorbenter, filtermaterial Absorbers 4 455 3705 4063
4
Avfall, kg (MTR Stockholm) Batterier Batteries 2838 2625 2106
Waste, kg (MTR Stockhol
aste, kg ( ockholm) Elektronik Electronic waste 3455 7152 11 045
Farligt avfall Hazardous waste 17 488 13590 14 699 Farg, lack, lim, hartser
Forpackningar Packaging 16 91 222 Paints, varnishes, adhesives, resins 8753 11742 12142
Grovsopor/deponi Bulky waste/landfill 520 12 63 Lysror, ldgenergilampor, glédlampor
Fluoresent and compact lamps, lightbulbs 341 380 328
Kontorspapper Officepaper 4586 4998 4320
Olja, fett Oil, grease 29453 35554 19922
Restavfall/brannbart Residues/combustible 797 4902 4371
Oljehaltigt avfall Oily waste 91960 74380 72100
Wellpapp Cardboard 1514 2890 2912
. Slam fran oljeavskiljare
Ovrigt Other 30 219 275 Sludge from oil separators 9460 6220 7420
Totalt Total 24951 26702 26862 Tvétt- och rengdringsslam Cleaning sludge 12 960 16 300 8500
Farligt avfall, kg (MTR Stockholm) * Vattenbaserad tvittvitska
Hazardous waste, kg (MTR Stockholm) Aqueous washing liquids 152 520 67220 177690
Batterier Batteries 19 10 10 Ovrigt Other hazardous waste 2475 2724 8401
Contaminerat material Contaminated materials ~ 628 3745 2541 Totalt Total 318670 228002 323717
Elavfall Electrical waste 770 191 187
Fast avfall, torktrasor med férg Solid waste 1110 0 0 "Totalt arjta/ utbi/dn/ngstimmar: 2013 drs uppgift korrigerad pga
av felaktig rapportering.
Fargavfall Waste from paint 148 0 653 *Antal utbildningstimmar per anstdlld: 2013 drs uppgift korrigerad
Kemikalier Chemicals ) 76 762 pga av felaktig rapportering.
P ” ol 0 o . *Antal arbetsskador: Som leder till sjukskrivning per 100 000 arbetstimmar.
sror, lagenergilampor, glédlampor ) o e
Y 9 gllamporg P “Avfall: Materialsorterade fraktioner gdr till materialdtervinning (blandskrot,
Fluoresent and compact lamps, lightbulbs glas, wellpapp) eller férbrinning (blandspdn, trd etc). Blandade fraktioner gér
till férbréinning/energiutvinning (restavfall etc) och grovsopor till deponi.
Sand Sand 14512 9500 10500 Farligt avfall tas om hand enligt lagkrav.
Ovrigt Other 259 0 16
Totalt Total 17 488 13 590 14 699
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Ekonomi Economics

MISEK MSEK S MISEK MISEK 1R STANDARDUPPLYSNINGAR SIDA KOMMENTAR GC1)
MTR Stockholm 2012 2013 2014 Resultat TBT 2012 2013 2014 " a - A
Vasentliga aspekter och avgransningar
Intdkter fran SL Revenue from SL 2604,7 2686,7 2716,6 Intakter fran MTR Stockholm for underhall G417 Enh e . f iella redovisni 46
— Revenue from MTR Stockholm for maintenance 5740 6015 6207 - nheter som ingar i organisationens finansiefia redovisning
Ovriga intékter Other revenue 00 0,0 491 N - . . o .
P G4-18 Processen for att definiera redovisningens innehall och aspektavgransningar 46-48
A N - - Ovriga intakter Other revenue 90 6,2 6,9
Skapat ekonomiskt varde Financial value-added 2 604,7 2686,7 2765,7 o " x )
- - Skapat ekonomiskt varde Financial value-added 583,0 607,7 627,6 G4-19 Samtliga identifierade vasentliga aspekter 47
Driftskostnader Operating costs -12204 12413 -12837 . - . .
— Ravaror, fornddenheter och materialkostnader G4-20 Varje vésentlig aspekts avgransning inom organisationen 52-55
Ovriga externa kostnader Other external costs  -339,6 -3339 -312,6 L
El Raw materials and supplies 1735 1895 2127 G4-21 Varje vasentlig aspekts avgransning utanfér organisationen 52-55
Personalkostnader Staff costs -10282 -10484 -10794 -
Ovriga externa kostnader G4-22 Effekten av och orsaken till omrékning av data/information 50-52
Kapitalintakter/kostnader, netto Other external costs -138,6 -149,5 -163,6 - — : — — : - —
Capital income/expenditure, net 35 2,8 09 Personalkostnader Staff costs 2912 2236 2304 G4-23 Vasentliga fordndringar som gjorts sedan foregaende redovisningsperiod Inga vésentliga férandringar
Bokslutsdispositioner Appropriations -6 - -48,6 Kapitalintikter/kostnader netto Intressentengagemang
Utdelning till 4gare Dividends to shareholders - - - Capital incom/expenditure, net -10,3 -92 -101 G4-24 Intressentgrupper som organisationen har kontakt med 14
Skatt Tax -43 144 11,1 Bokslutsdispositioner Appropiations -96 96 - G4-25 Identifiering och urval av intressenter 15
Férdelat ekonomiskt virde Utdelning till gare Dividens to shareholders - - = G4-26 Tillvdgagangssétt vid kommunikation med intressenter 14,48
Distributed value-added 27005 26350 -27340 Skatt Tax 77 -10,3 26 G4-27 Viktiga frégor som lyfts via kommunikation med intressenter 48
Ekonomiskt vérde kvar i fretaget Férdelat ekonomiskt vérde Redovisningsprofil
Value-added retained in the company 2,7 51,6 31,3 Distributed value-added 5609 5725 -609.3
. . . G4-28 Redovisningsperiod 46
Ekonomiskt vérde kvar i foretaget —
Value-added retained in the company 22,1 35,2 18,3 G4-29 Senaste redovisningen 46
G4-30 Redovisningscykel 46 | Arlig
'entreprenad, anldggning, viten etc. contract costs, equipment, penalties etc. G4-31 Kontaktperson for redovisningen 71
G4-32 GRI-index och referens till externt bestyrkande 2,46,52-55
G4-33 Policy och rutiner for extern granskning 46
GRl_lNDEX Styrning
G4-34 ‘ Organisationens bolagsstyrning ‘ 16,17 ‘ ‘
Hallbarhetsredovisningen ar upprattad utifran GRI G4 pa niva Core. | tabellen ser du var den information Etik och integritet
som kravs enligt GRI G4 dterfinns i den har redovisningen. Avgransningar, utelimnad information med G456 |  Organisationens varderingar, principer, standarder och normer | 1 | | 10
mera specificeras under "Kommentar”. Har hanvisas ocksa var i redovisningen som vart arbete med Global
Compact ar beskrivet. Informationen &r inte externt granskad.
VASENTLIGA DMA OCH INDIKATORER SIDA KOMMENTAR GC1)
HALLBARHETSFRAGOR
STANDARDUPPLYSNINGAR ‘ SIDA | KOMMENTAR ER)
, Ekonomi
Strategi och analys
Can Uttalande fran vd 426 Vs UL Lonsamhet och tillvaxt G4-DMA Ekonomiskt resultat 42,44 7
talande G4-EC1 Direkt ekonomiskt varde och fordelning 52
om GC
G4-EC2 Finansiell paverkan och andra risker/méjligheter 44 7
Organisationsprofil for organisationen pd grund av klimatférandringar
G4-3 Organisationens namn 2,9,56 Indirekt ekonomisk paver- G4-DMA Indirekt ekonomisk paverkan 42,44
G4-4 Viktigaste varumadrkena, produkterna och/eller tjansterna 2,9,12,14 For MTR’s del &r det framfor l:::agzgmﬁg?ora effektivt
allt tjanster.
o o G4-EC7 Utveckling och paverkan av investeringar i infra- 44 | MTR har inget formellt ansvar
G4-5 Lokalisering av organisationens huvudkontor 56,72 struktur och anster fr utbyggnaden av tunnel-
G4-6 Lander dar organisationen ar verksam 9 | Verksamhet endast i Sverige banan. SL dger dagens infra-
- struktur och stationsmiljo.
G4-7 Agarstruktur och foretagsform 11,13, 56
G4-EC8 Betydande indirekt ekonomisk paverkan, inklusive 27,44
G4-8 Marknader ddr organisationen dr verksam 14,15 omfattning av effekterna
G4-9 Organisationens storlek 11-13, 50, Miljo
26-69 Energianvandning G4-DMA Energi 30, 33,34 SL koper in all energi till drif- 78,9
G4-10 Total personalstyrka uppdelad pa anstallningsform, anstallningsvillkor, region och kén 40,50 | Region inte relevant 6 ten av tdgen. MTR kan inte
dverka.
G4-11 Andel av personalstyrkan som omfattas av kollektivavtal 40 | 100 % 3 P
. B - . G4-EN3 Direkt energianvandning 51 Redovisas i kWh. 7,8
G4-12 Organisationens leverantorskedja 9 | Beskrivningen kan utvecklas
- L . - G4-EN5 Energiintensitet 30 | Redovisas i kWh/fordonskm. 8
G4-13 Vasentliga féréndringar under redovisningsperioden "
G4-14 Om och hur organisationen foljer Forsiktighetsprincipen 16 Klimatpaverkande utslapp G4-DMA Utslapp 30,33 7
G4-15 Externa regelverk, standarder, principer som organisationen omfattas av/stodjer n G4-EN15 Direkta utslapp av vaxthusgaser (Scope 1) 47 7,8
G4-16 Medlemskap i organisationer och sammanslutningar n G4-EN17 Andra indirekta utslapp av vixthusgaser (Scope 3) 47 78
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VASENTLIGA DMA OCH INDIKATORER SIDA KOMMENTAR GC1)
HALLBARHETSFRAGOR
Social - Produktansvar
Resendrens halsa och sékerhet G4-DMA Hélsa och sakerhet for kunden 42 | SLé&ger trygghetskameror 1,2
och biljettsystem.
Arbetet med resendrernas
hélsa ar under utveckling.
G4-PR1 Andel betydande produkt- och 42,44
tjanstekategorier for vilka halso-
och sakerhetspaverkan bedéms
for forbattringar
Eget nyckeltal Totalt skadade och omkomnai 19,42, 44
tunnelbanetrafiken
Resultat fran kundundersok- G4-DMA Markning av produkter och 24,28
ningar tjanster
G4-PR5 Resultat fran undersokningar 24, 26,27
som maéter kundnojdhet
Funktionella, attraktiva och G4-DMA Egen vasentlig fraga 24,27 | MTR ansvarar for klottersa- 1
trygga kundmiljoer nering, stadning, korttermi-
naler och felrapportering. SL
ansvarar for resten.
Eget nyckeltal Klottersanering Nyckeltal tas fram under 2015.
Eget nyckeltal Stadning/renhet Nyckeltal tas fram under 2015.
Punktlighet och tagtillgdng- G4-DMA Egen vésentlig fraga 24,27
lighet
Eget nyckeltal Punktlighet 19,24
Eget nyckeltal Tagtillganglighet 24
Tillforlitlig och lattillganglig G4-DMA 24,27 | MTR starkt beroende av SL i
trafikinformation denna fraga, jobbar for sam-
syn.
Eget nyckeltal Andel resendrer som ar nojda 24
med trafikinformationen
Tillgénglighet for alla resendrer |  G4-DMA 24,27,28 | SLansvarar for fysisk till- 1,2
ganglighet. MTR ansvarar
for bemotande och ska fore-
sla synpunkter som kan dka
funktionalitet.
Eget nyckeltal Ledsagare 24 1,2
Ansvar fér egendom som vi G4-DMA 24,28
anvander
Egna nyckeltal Kord stracka mellan stoppan- 24

de fel
Kord stracka mellan fel som
ledde till produktionsbortfall

VASENTLIGA DMA OCH INDIKATORER SIDA KOMMENTAR GC1)
HALLBARHETSFRAGOR
Hallbarhetskrav i leverantors- G4-DMA Leverantorsutvarderingar med avseende pa miljo 36,40 | Uppférandekod for leveran- 7,8,9
kedjan (miljo) torer.
EN-32 Procent nya leverantorer som utvarderats efter 40 7.8,9
miljokriterier
Bidra till minskad klimatpaver- G4-DMA Egen vésentlig fraga 30
kan genom 6kat resande
Eget nyckeltal | Antal pastigande i tunnelbanan 30
Kemikaliehantering G4-DMA Egen vésentlig fraga 30,34 | Stadning av vagnar sker pa 7,8,9
depéd av underleverantér till
MTR. MTR grovstadar vid
andstation. SL dger renings-
anldggningarna pa depder/
verkstad.
Eget nyckeltal Nyckeltal ska tas fram under
2015.
Social - Anstallningsforhallanden och arbetsvillkor
Nojda medarbetare G4-DMA Anstallning 36,40 3
G4-LA1 Totalt antal och andel nyanstaliningar samt perso- 50 | Personalomsattning per
nalomsattning per aldersgrupp, kon och region aldersgrupp och kon redovi-
sas inte. Region inte relevant.
Eget nyckeltal | N&jd medarbetarindex 40 | Sammanvdgning av resultat
frdn medarbetarundersok-
ning (Netsurvey)
Arbetsmiljo och hélsa G4-DMA Anstalldas halsa och sakerhet 36,39
G4-LA6 Typ av skada och graden av skada, sjukdomar, for- 50 | Sjukfranvaro och arbetsska-
lorade dagar, frdnvaro samt totala antalet arbets- dor redovisas.
relaterade dodsolyckor per region och kén
G4-LA8 Halsa och sakerhet som omfattas av formella 6ver- 39
enskommelser med fackféreningar
Utbildning och kompetensut- G4-DMA Trdning och utbildning 36,39 6
veckling
G4-LA9 Genomsnittligt antal utbildningstimmar per 50 | Inte fordelat pad kon och per-
anstalld fordelat pa kon och personalkategori sonalkategori.
G4-LAT Andel anstéllda som far regelbunden utvérdering 39 | Samtliga medarbetare far 6
och karriagrutveckling, efter kon och efter perso- regelbundna utvérderingar/
nalkategori utvecklingssamtal
Méngfald och jamstélldhet G4-DMA Mangfald och jamstélldhet 36,39 6
G4-LA12 Styrelsesammansattning samt uppdelning av 50 | Endast efter kon. 6
anstallda efter kdn, aldersgrupp, minoritetsgrupp-
tillhorighet och andra mangfaldsindikatorer
Hallbarhetskrav i leverantors- G4-DMA Leverantérsbeddmning med avseende arbetsratt 36,40 3,4,56
kedjan (arbetsratt)
G4-LAT4 Andel nya leverantorer som utvérderats enligt kri- 40 3,4,56
terier for arbetsratt
Social - Manskliga rattigheter
Motverka diskriminering G4-DMA Ingen diskriminering 36,39 1,2,6
G4-HR3 Totalt antal fall av diskriminering och vidtagna kor- 39 6
rigerande atgérder
Hallbarhetskrav i leverantors- G4-DMA Leverantorsutvarderingar med avseende pa 36, 40 1,2
kedjan (ménskliga rattigheter) manskliga rattigheter
G4-HR10 Andel nya leverantérer som utvdrderats enligt kri- 40 1,2

terier for manskliga rattigheter
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1) Princip i Global Compact
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FOrvaltningsberattelse

Styrelsen och VD for MTR Stockholm AB, 556762-7152, sate Stockholm,
far harmed avge drsredovisning for verksamheten under rakenskapsaret 2014.

Agarforhallanden
MTR Stockholm AB ar ett heldgt dotterbolag till MTR Nordic AB, organisationsnummer 556888-7656, sate Stockholm, som dgs av MTR
Corporation (UK) Ltd med sate i London. MTR Corporation (UK) ingar i koncernen MTR Corporation Ltd, med sate i Hong Kong.

Allmant om verksamheten

VERKSAMHET OCH ORGANISATION
MTR Stockholms verksamhet bestar av att driva och planera tunnelbanan i Stockholm, inklusive underhall av tunnelbanetagen. Varje dygn,
aret runt bidrar vara ca 3000 medarbetare till att halla flodet med 100 stationer och drygt 100 tag igang.

MTR Stockholm AB &r tillsammans med Mantena A/S deldgare av Tunnelbanan Teknik Stockholm AB (TBT) organisationsnummer
556762-7160 sate Stockholm dar dgandeandelen &r 50 procent vardera. TBT bedriver fordonsunderhall fér sparbunden trafik i Stockholm
och framst fér tunnelbanan.

VAR UPPDRAGSGIVARE OCH KUND

MTR Stockholm har ett fjorton ar langt uppdragsavtal, fram till 2023, med AB Storstockholms Lokaltrafik vilket sakerstaller att bolaget kan
ha en langsiktig syn pad den verksamhet det bedriver. SL har rétt att saga upp uppdragsavtalet till upphérande genom angivande av upp-
sagningen med minst 24 manaders uppsagningstid.

Utveckling av foretagets verksamhet, resultat och stallning

Kkr 2014-12-31 2013-12-31 2012-12-31 2011-12-31 2010-12-31
Nettoomsattning 27657100 2686 675,0 2604 717,0 25152720 2 553 946,0
Rorelseresultat 90 075,0 63 099,0 16 500,0 25051,0 -22962,0
Rorelsemarginal % 3,3 23 0,6 1,0 Neg
Soliditet % 289 29,1 13,5 13,8 8,6

Resultatforbattringen jamfort med ar 2013 &r framst kopplad till en béttre planering som bade ger 6kad kvalitet och férutsagbara kostnader.

Kvalitets- och miljdarbete

MTR Stockholm har stort fokus pa kvalitets- och miljéfragorna.

Kvalitets- och miljoarbetet starks ytterligare av ISO-certifiering och med att folja upp verksamheten enligt EFQM modellen. Bolaget bedri-
ver, enligt Miljobalken, ingen tillstdnds- eller anmalningspliktig verksamhet.

Vasentliga handelser under rakenskapsaret samt efter rakenskapsarets utgang
Under aret har MTR Stockholm fortsatt att forbattra processer och rutiner. MTR Stockholm erholl ar 2014 Utmarkelsen Svensk Kvalitet av SIQ.
Under aret har bolaget bytt dgare fran MTR Corporation (UK) till MTR Nordic AB.

Tunnelbanans resenarer ar ndjda med var leverans under ar 2014. Den genomsnittliga andelen néjda kunder var 78% procent vilket &r en
o6kning med 2,6% fran ar 2013. Punktligheten har okat till 96,1 % ar 2014, vilket ar den hogsta uppmatta punktligheten i Tunnelbanans histo-
ria. Ar 2013 var punktligheten 95,2 % (enligt SLs arsrapport). Noggranna studier har gjorts och tidtabeller och arbetsmetoder har justerats.
Bland annat infordes en speciell tidtabell under perioder da det &r sparhalka.

Klottersanering har varit ett stort fokusomrade under 2014. Ny organisation och férandrade arbetsprocesser har lett till en
kvalitetshdjning.
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Forvantad framtida utveckling samt vasentliga risker och osakerhetsfaktorer

FRAMTIDSUTSIKTER

Under ar 2015 kommer SL:s arbete med att uppgradera réda linjen med nytt signalsystem, nya tag och ny depa att starta och MTR
Stockholm kommer att att medverka i projektet. Utmaningen under 2015 och framat blir att halla den ordinarie trafiken stérningsfri.
Den upplevda trangseln dr en utmaning pa bade kort och lang sikt och Stockholm véxer for ndrvarande med 40 000 personer per ar och
det kollektiva resandet fortsatter att 6ka. Utmaningen &r att 6ka andelen ndjda resenarer som reser med tunnelbanan.

RISKHANTERING

MTR Stockholms verksamhet &r exponerad for en méangd risker, dar en risk definieras som en potentiell hdndelse som kan paverka verksam-
hetens mojlighet att nd sina mal. MTR Stockholm arbetar i ett system for riskhantering dér risker identifieras, monitoreras och hanteras. En
krishanteringsplan, som uppdateras kvartalsvis, ar etablerad.

Medarbetarna

Inom hela tunnelbaneverksamheten talas det mer @n 100 sprak, vi har en stor blandning av manniskor med olika bakgrund och férutsatt-
ningar. Vi r stolta 6ver detta och tycker att integration och mangfald ar positivt. Var grundsyn &r att vi behandlar alla méanniskor lika och
detta vill vi aterspegla i var anstéllningspolicy.

MTR Stockholm &r, genom medlemskap i Almega Tjansteférbunden, bundet av centrala kollektivavtal. Forhandlingar sker i férsta hand
de lokala fackliga organisationerna SEKO klubb 111, Fackférbundet ST och SACO/TJ. Utmarkt service, vardeskapande, 6msesidig respekt och
standig utveckling dr de kdrnvarden som ska vara vagledande for hur vi arbetar med vara fackliga relationer.

Vi bedriver sedan flera ar ett systematiskt friskvardsarbete, med bland annat tydliga rutiner fér rehabilitering, friskvardsbidrag samt ett
hélsoframjande ledarskap. Malet &r friska medarbetare.

Medarbetarndjdheten har gatt upp inom alla delar i foretaget, fran 81% ar 2013 till 86% ar 2014.

Forskning och utveckling

Bolaget bedriver inga vasentliga forsknings- och utvecklingsprojekt.

Anvandning av finansiella instrument

Bolaget utnyttjar inte finansiella instrument for riskhantering.

Overgang till K3
Fran och med den 1 januari 2014 tillampar foretaget BENAR 2012:1 (K3). Inférandet av det allmanna radet har inte haft nagon effekt pa
resultat- och balansrakningarna eller nyckeltalen och ingen omrakning av jamférelsearet har skett.

Forslag till disposition av foretagets vinst eller forlust

Styrelsen foreslar att till férfogande stdende vinstmedel, kronor 106 808 799, disponeras enligt foljande:

Belopp i kr
Balanseras i ny rékning 106 808 799
Summa 106 808 799

Vad betréffar foretagets resultat och stéllning i dvrigt, hdnvisas till efterféljande resultat- och balansrakningar med tillhérande noter.
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Resultatrakning

Belopp i kkr Not 2014-01-01- 2013-01-01-
2014-12-31 2013-12-31
Nettoomsattning 2765710 2686 127
Ovriga rérelseintakter 1 158 399 104 943
Rorelseintakter 2924109 2791070
RORELSENS KOSTNADER
Driftskostnader 2 -1403 832 -1 345 558
Ovriga externa kostnader 3 -282 440 -304 551
Personalkostnader 4 -1125728 -1 048 492
Av- och nedskrivningar av materiella och
immateriella anldggningstillgdngar 21831 -23 701
Ovriga rorelsekostnader -203 -5 669
Rorelseresultat 90 075 63099
RESULTAT FRAN FINANSIELLA POSTER
Rénteintakter och liknande resultatposter 5 1049 5949
Rantekostnader och liknande resultatposter 6 -1 -3122
Resultat efter finansiella poster 91013 65 926
Bokslutsdispositioner 7 -48 635 -
Resultat fore skatt 42378 65 926
Skatt pa arets resultat 8 -11 060 -14 365
Arets resultat 31318 51561
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Balansrakning

Belopp i kkr Not 2014-12-31 2013-12-31
TILLGANGAR
Anldggningstillgdngar
Immateriella anldggningstillgangar
Dataprogram 9 18911 34178
Koncessioner och liknande réttigheter 10 7833 10 598
Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten 11 10634 14178
37378 58954
Materiella anlédggningstillgangar
Maskiner och andra tekniska anldggningar 12 16 456 3123
Inventarier, verktyg och installationer 13 7393 9734
Forbattringsutgifter pa annans fastighet 14 4303 5812
28152 18 669
Finansiella anldggningstillgdngar
Andelar i intresseforetag 15 15000 15 000
Fordringar hos intresseforetag 16 10 000 10 000
Andra langfristiga vardepappersinnehav 21 -
Uppskjuten skattefordran 17 19 975 8847
44 996 33847
Summa anldggningstillgangar 110526 111 470
OMSATTNINGSTILLGANGAR
Varulager 18
Varulager 2939 2762
2939 2762
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 7 596 729
Fordringar hos koncernféretag 34314 -
Skattefordringar - 295
Ovriga fordringar 56 852 56 313
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 19 134182 92 839
232944 150 176
Kassa och bank 177 117 148 915
Summa omséttningstillgangar 413000 301 853
SUMMA TILLGANGAR 523526 413323
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Belopp i kkr Not 2014-12-31 2013-12-31 Kassaﬂ‘odesa nalys
EGET KAPITAL OCH SKULDER 2014-01-01- 2013-01-01-
Eget kapital 20 Belopp i kkr Not 2014-12-31 2013-12-31
Bundet eget kapital
Aktiekapital (40 000 000 aktier) 40000 40000 DEN LOPANDE VERKSAMHETEN
40000 40000 Resultat efter finansiella poster 42379 65 926
Justeringar for poster som inte ingdr i kassaflodet, m m 38257 31296
Fritt eget kapital 80636 97222
Balanserat resultat 75491 23930 Betald skatt 1260 14 46
Arets resultat 31318 51 561
106809 75491 Kassaflode fran den [6pande verksamheten fore 79376 82754
Summa eget kapital 146 809 115 491 forandringar av rorelsekapital
Obeskattade reserver KASSAFLODE FRAN FORANDRINGAR | RORELSEKAPITAL
Periodiseringsfonder 21 5987 5987 Okning()/Minskning (+) av varulager -177 5971
5987 5987 Okning()/Minskning (+) av rérelsefordringar -83 066 1767
Okning(#)/Minskning (-) av rérelseskulder 52121 -4754
Avsdttningar Kassaflode fran den I6pande verksamheten 48 254 85738
Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser 22 28293 22160
28293 22160 INVESTERINGSVERKSAMHETEN
Forvarv avimmateriella anldggningstillgangar -5467
Kortfristiga skulder Forvarv av materiella anléggningstillgangar -20 031 -1 400
Leverantorsskulder 55 655 39628 Losen av finansiella tillgdngar 20000
Skulder till koncernféretag 14082 837 Forvarv av finansiella tillgangar 21
Skulder till intresseforetag 7027 11267 Kassaflode fran investeringsverksamheten -20 052 13133
Skatteskulder 20632 =
Ovriga skulder 35893 40348 FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 23 209 148 177 605 Amortering av lan -140 000
342437 269 685 Kassafléde fran finansieringsverksamheten - -140 000
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 523526 413323 e p— 28 202 41 129
Likvida medel vid arets borjan 148 915 190 044
Likvida medel vid arets slut 177 117 148 915

Stallda sakerheter och ansvarsforbindelser

2014-12-31 2013-12-31

STALLDA SAKERHETER OVRIGA UPPLYSNINGAR TILL KASSAFLODESANALYSEN
Stillda sakerheter for egna skulder och avsattningar Inga Inga Justering for poster som inte ingdr i kassaflédet m m
Summa - - Av- och nedskrivningar av tillgangar 24183 23701
Utrangering av anldggningstillgangar 7941 5666
ANSVARSFORBINDELSER Avsattningar avseende pensioner 6133 1929
Ansvarsforbindelser Inga Inga 38257 3129
Summa - -
ERLAGDA OCH ERHALLNA RANTOR
Erhéllen ranta 1070 6047
Erlagd ranta -39 -3099
LIKVIDA MEDEL
Foljande delkomponenter ingdr i likvida medel:
Kassa och bank 177 117 148915
177 117 148 915

| saldot for Kassa och Bank ingar klientmedelskonto med 17 946 388 sek (16 195 511 sek).

Ovanstaende poster har klassificerats som likvida medel med utgangspunkten att:
- De haren obetydlig risk for vardefluktuationer.

- De kan latt omvandlas till kassamedel.
- De haren loptid om hogst 3 méanader fran anskaffningstidpunkten.
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Redovisningsprinciper och
bokslutskommentater

Belopp i kkr om inget annat anges.

ALLMANNA REDOVISNINGSPRINCIPER

Arsredovisningen har uppréttats i enlighet med arsredovis-
ningslagen och Bokféringsndmndens allmanna rad BFNAR 2012:1
Arsredovisning och koncernredovisning (K3).

Detta ar forsta gangen foretaget tillampar BFNAR 2012:1.
Foretaget tillampade tidigare Arsredovisningslagen och
Bokféringsndmndens allménna rdd férutom BFNAR 2008:1

Arsredovisning i mindre aktiebolag (K2-reglerna). | de fall det sak-
nades ett allmént rad fran Bokféringsndmnden hamtades i forekom-
mande fall vdgledning frdn Redovisningsradets rekommendationer.

VARDERINGSPRINCIPER M M
Tillgdngar, avsattningar och skulder har varderats till anskaffnings-
varden om inget annat anges nedan.

INTAKTER
Det infléde av ekonomiska fordelar som foretaget erhallit eller
kommer att erhdlla fér egen rakning redovisas som intakt. Intakter
vdrderas till verkliga vardet av det som erhdllits eller kommer att
erhdllas, med avdrag for rabatter.

Uppdragsinkomster och uppdragsutgifter for uppdrag till fast
pris redovisas i takt med att tjansterna levereras.

OPERATIONELL LEASING
Foretaget redovisar samtliga leasingavtal som operationella lea-
singavtal.

Leasingavgifterna enligt operationella leasingavtal, inklusive for-
hojd forstagangshyra men exklusive utgifter for tjanster som for-
sakring och underhall, redovisas som kostnad linjart 6ver leasing-
perioden.

KONCERNBIDRAG OCH AKTIEAGARTILLSKOTT
Koncernbidrag som erhallits/lamnats redovisas som en boksluts-
disposition i resultatrakningen. Det erhdllna/ldmnade koncernbi-
draget har paverkat foretagets aktuella skatt.

Aktiedgartillskott som lamnas utan att emitterade aktier eller
andra egetkapitalinstrument erhallits i utbyte, redovisas i balans-
rakningen som en 6kning av andelens redovisade varde.

SKATT

Skatt pa drets resultat i resultatrakningen bestar av aktuell skatt
och uppskjuten skatt. Aktuell skatt &r inkomstskatt for inneva-
rande rakenskapsar som avser drets skattepliktiga resultat och
den del av tidigare rakenskapsars inkomstskatt som @nnu inte

har redovisats. Uppskjuten skatt ar inkomstskatt for skattepliktigt
resultat avseende framtida rakenskapsar till foljd av tidigare trans-
aktioner eller handelser.
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Uppskjuten skatteskuld redovisas for alla skattepliktiga tempora-
ra skillnader. Uppskjuten skattefordran redovisas for avdragsgil-
la temporara skillnader och for méjligheten att i framtiden anvan-
da skattemadssiga underskottsavdrag. Varderingen baseras pa hur
det redovisade vardet for motsvarande tillgang eller skuld férvan-
tas atervinnas respektive regleras. Beloppen baseras pa de skatte-
satser och skatteregler som ar beslutade fére balansdagen och har
inte nuvdrdeberdknats.

Uppskjutna skattefordringar har varderats till hogst det belopp
som sannolikt kommer att atervinnas baserat pa innevarande
och framtida skattepliktiga resultat. Varderingen omprovas varje
balansdag.

IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Immateriella tillgangar som férvarvats av bolaget ar redovisade till
anskaffningsvarde minus ackumulerade avskrivningar och ned-
skrivningar. Avskrivningstiden avser spegla den ekonomiska livs-
langden.

For internt upparbetade immateriella anlaggningstillgangar till-
lampar foretaget den sa kallade aktiveringsmetoden. Modellen
innebar att samtliga utgifter som uppfyller kriterierna i BFNAR
2012:1, aktiveras som immateriella anldaggningstillgangar och
skrivs av under tillgangens berdknade nyttjandeperiod.

Tillkommande utgifter for en immateriell tillgang laggs till
anskaffningsvardet endast om de 6kar de framtida ekonomiska
fordelarna som Gverstiger den ursprungliga bedémningen och
utgifterna kan berdknas pa ett tillforlitligt satt. Alla andra utgifter
kostnadsfors nér de uppkommer.

Avskrivning sker linjart over tillgangens berdknade nyttjande-
period. Avskrivningen redovisas som kostnad i resultatrakningen.

IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR AR
Internt upparbetade immateriella tillgangar

Balanserade utgifter for utveckling och liknande arbeten 8
Forvirvade immateriella tillgangar

Koncessioner och liknande rattigheter 8
Dataprogram 8

Avskrivningstiderna motsvarar nyttjandeperioden,
dvs koncessionsavtalets Iangd (till och med 31 oktober 2017).

MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Materiella anldaggningstillgangar redovisas till anskaffningsvarde
minskat med ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar. |
anskaffningsvardet ingar forutom inkdpspriset dven utgifter som
ar direkt hanforliga till forvarvet.

Materiella anlaggningstillgangar delas upp pa komponenter
nar de dr av betydande varde och komponenterna har vasentligt
olika nyttjandeperioder.

Tillkommande utgifter som uppfyller tillgdngskriteriet réknas in
i tillgdngens redovisade vérde. Utgifter for Idpande underhall och
reparationer redovisas som kostnader nar de uppkommer.

Avskrivning sker linjart 6ver tillgdngens berdknade nyttjande-
period. Avskrivningen redovisas som kostnad i resultatrakningen.

MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR AR
Maskiner och andra tekniska anlaggningar 3-5
Inventarier, verktyg och installationer 3-5
Forbattringsutgifter pa annans fastighet 5

NEDSKRIVNINGAR - ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Vid varje balansdag bedéms om det finns ndgon indikation pa att
en tillgangs varde dr lagre an dess redovisade vdarde. Om en sadan
indikation finns, berdknas tillgdngens atervinningsvarde
Atervinningsvardet r det hogsta av verkligt virde med avdrag
for forsaljningskostnader och nyttjandevarde. Vid berdkning av
nyttjandevdrdet berdknas nuvardet av de framtida kassafloden
som tillgdngen vantas ge upphov till i den I6pande verksamhe-
ten samt nar den avyttras eller utrangeras. Den diskonterings-
ranta som anvands ar fore skatt och aterspeglar marknadsmassi-
ga beddomningar av pengars tidsvarde och de risker som avser till-
gangen. En tidigare nedskrivning aterfors endast om de skal som
lag till grund for berakningen av atervinningsvardet vid den senas-
te nedskrivningen har férandrats.

FINANSIELLA TILLGANGAR OCH SKULDER

Redovisning i och borttagande fran balansrakningen

En finansiell tillgang eller finansiell skuld tas upp i balansrakning-
en nar foretaget blir part i instrumentets avtalsmassiga villkor. En
finansiell tillgang tas bort fran balansrakningen nar den avtalsen-
liga ratten till kassaflodet fran tillgangen har upphart eller regle-
rats. Detsamma galler nar de risker och férdelar som ar forknip-
pade med innehavet i allt vasentligt 6verforts till annan part och
foretaget inte langre har kontroll 6ver den finansiella tillgangen.
En finansiell skuld tas bort fran balansrakningen nar den avtalade
forpliktelsen fullgjorts eller upphort.

VARDERING AV FINANSIELLA TILLGANGAR

Finansiella tillgangar varderas vid forsta redovisningstillfallet till
anskaffningsvarde, inklusive eventuella transaktionsutgifter som
ar direkt hanforliga till forvarvet av tillgangen.

Finansiella omsattningstillgangar varderas efter forsta redovis-
ningstillfallet till det lagsta av anskaffningsvardet och nettoforsalj-
ningsvardet pa balansdagen.

Kundfordringar och 6vriga fordringar som utgér omsattningstill-
gangar varderas individuellt till det belopp som beréknas inflyta.
Finansiella anldaggningstillgangar varderas efter forsta redovis-
ningstillfallet till anskaffningsvarde med avdrag for eventuella
nedskrivningar och med tillagg for eventuella uppskrivningar.

Andelar i intresseféretag redovisas till anskaffningsvarde mins-
kat med ackumulerade nedskrivningar.

VARDERING AV FINANSIELLA SKULDER
Finansiella skulder varderas till upplupet anskaffningsvarde.

VARULAGER
Varulagret ar upptaget till det lagsta av anskaffningsvardet och
atervinningsvardet (se def. Nedskrivningar). Darvid har inkurans-

risk beaktats. Anskaffningsvardet beraknas enligt forst in- forst ut-
principen. | anskaffningsvardet ingar férutom utgifter for inkop
aven utgifter for att bringa varorna till deras aktuella plats och
skick. Varor i lager avser framst material som kops in for att sedan
forbrukas vid tillhandahallande av tjanster

UTLANDSK VALUTA

Poster i utldndsk valuta

Monetdra poster i utlandsk valuta raknas om till balansdagens
kurs. Icke-monetadra poster raknas inte om utan redovisas till kur-
sen vid anskaffningstillfallet.

ERSATTNINGAR TILL ANSTALLDA EFTER

AVSLUTAD ANSTALLNING

Klassificering

Planer for ersattningar efter avslutad anstallning klassificeras som
antingen avgiftsbestamda eller formansbestamda pensionsplaner.

AVGIFTSBESTAMDA PLANER

Som avgiftsbestamda planer klassificeras planer dar faststallda
avgifter betalas till ett annat féretag, normalt ett forsakringsfore-
tag. Foretaget har, utdver de faststéllda avgifterna, inga forpliktel-
ser, vare sig legala eller informella, att betala nagot ytterligare uto-
ver dessa avgifter.Avgifterna for avgiftsbestdmda planer redovisas
som kostnad. Obetalda avgifter redovisas som skuld

FORMANSBESTAMDA PLANER

Som formansbestamda planer klassificeras planer dar foretaget
har en forpliktelse att Idmna de 6verenskomna erséttningarna till
nuvarande och tidigare anstéllda. Foretaget bar i allt vasentligt
dels risken att ersattningarna kommer att bli hgre an forvantat
(aktuariell risk), dels risken att avkastningen pa tillgdngarna avviker
fran forvantningarna (investeringsrisk). Investeringsrisk foreligger
aven om tillgangarna ar 6verforda till ett annat féretag.

MTR Stockholm har ett atagande gentemot vissa medarbetare att
under koncessionstiden erbjuda sarskild &lderspension (SAP). De
medarbetare som uppfyller villkoren har méjlighet att ga i fortida
pension vid 61 ars dlder. For de medarbetare som har accepterat
erbjudandet har en avsattning i balansréakningen gjorts under rub-
riken "Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser”.
Pensionskostnaden belastar rérelseresultatet.

I samband med évergangen till K3 gors dven en avsattning for
framtida kostnader och intakter SAP-forpliktelsen. Avsittningen
speglar de framtida kostnaderna samt de framtida intdkterna i
enlighet med koncessionsavtalet och stracker sig ver avtallets
I6ptid. Kostnader och intédkter férvantas uppga till samma belopp
varfor rorelseresultatet inte belastas.

OVRIGA ERSATTNINGAR TILL ANSTALLDA
Skuld avseende 6vriga erséttningar till anstéllda redovisas till
nuvardet av forpliktelsen pa balansdagen.
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AVSATTNINGAR

En avsattning redovisas i balansrdkningen nar foretaget har en
legal eller informell forpliktelse till foljd av en intraffad handel-

se och det ar sannolikt att ett utflode av resurser krévs for att reg-
lera forpliktelsen och en tillforlitlig uppskattning av beloppet kan
goras.

Vid forsta redovisningstillfallet vérderas avsattningar till den
basta uppskattningen av det belopp som kommer att krévas for
att reglera forpliktelsen pa balansdagen. Avsattningarna ompro-
vas varje balansdag.

KONCERNUPPGIFTER
Bolaget ar helagt dotterforetag till MTR Nordic AB, 556888-7656,
med séte i Stockholm, som dgs av MTR Corporation (UK) Ltd, som
i sin tur gs av MTR Corporation Ltd, Hong Kong dar koncernredo-
visning for koncernen upprattas.

Koncernredovisning fér MTR Corporation Ltd. Hong Kong
kan erhallas pa adresse: MTR corporation Ltd, MTR Headquaters
Building, Teleford Plaza, 33 Wai Ylp Street, Kowloon Bay, Hong
Kong.Rapporten finns dven tillgdnglig pa internet pa :www.mtr.
com.hk

Av bolagets totala inkdp och férsaljning métt i kronor avser 0,0%
(0,07%) av inképen och 0,0% (0,0%) av férséljning andra bolag
inom hela koncernen som bolaget tillhor.

NYCKELTALSDEFINITIONER
Rérelsemarginal:
Rorelseresultat / Nettoomsattning.

Balansomslutning:
Totala tillgédngar.

Soliditet:
Justerat eget kapital / Totala tillgdngar.
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Noter

NOT 1 OVRIGA RORELSEINTAKTER 2014 2013

Hyresintékter - depa inkl el + varme 72298 72 408

Hyresintékter - verkst adsutrustning 14910 15248

Hyresintékter - utbytesenheter 5412 5400

Ovriga avtalsintakter 38 651 -

Ovriga rérelseintakter 27128 11339

Summa 158 399 104 395

NOT 2 OPERATIONELL LEASING - LEASETAGARE

Avtalade framtida minimileaseavgifter avseende icke uppsagningsbara kontrakt forfaller till betalning:

Period Tunnelbana Ovrigt

Inom ett ar 778778 22218

Mellan ett och fem ar 1427 761 49 039
2206539 71257

Leasingkostnader avseende operationella leasingavtal uppgick under aret till 790 788 kkr (808 176 kkr).

NOT 3 ARVODE OCH KOSTNADSERSATTNING TILL REVISORER 2014 2013

KPMG

Revisionsuppdrag 646 642

Skatteradgivning - 35

Andra uppdrag 40 38

Summa 686 715

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisningen och bokféringen samt styrelsens och verkstéllande direktérens

forvaltning, 6vriga arbetsuppgifter som det ankommer pa foretagets revisorer att utféra samt radgivning eller annat bitrade

som foranleds av iakttagelser vid sddan granskning eller genomférandet av sddana 6vriga arbetsuppgifter.

NOT 4 ANSTALLDA OCH PERSONALKOSTNADER 2014 2013

Medelantalet anstallda Varav man Varav man

Sverige 1961 1353 1952 1368

Totalt 1961 1353 1952 1368

LONER, ANDRA ERSATTNINGAR OCH SOCIALA KOSTNADER 2014 2013

Styrelse och VD 3278 2997

(varav tantiem) -494 -275

Ovriga anstillda 739668 718 212

Summa 742 946 721 209

Sociala kostnader 339387 284171

(varav pensionskostnader) 1) -112573 -64 436

Av foretagets pensionskostnader avser 159 kkr foretagets ledning avseendel personer. VD har ett anstéliningsavtal som inne-

bar sex manaders 6msesidig uppsagningstid. Avgangsvederlag utgar med sex manadsloner vid uppsagning inom 18 mana-

der efter anstallning och 12 manadsléner darefter.

KONSFORDELNING | FORETAGSLEDNINGEN 2014 2013

Andel kvinnor i %

Styrelsen 0 0

Ovriga ledande befattningshavare 25,0 25,0
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NOT 5 RANTEINTAKTER OCH LIKNANDE INTAKTER 2014 2013
Ranteintakter, koncernforetag 130 -
Ranteintakter, intresseforetag 479 1052
Rénteintakter, dvriga 440 4897
Summa 1049 5949
NOT 6 RANTEKOSTNADER OCH LIKNANDE KOSTNADER 2014 2013
Réntekostnader, koncernforetag -13 -3054
Réntekostnader, vriga -98 -68
Summa -1 -3122
NOT 7 BOKSLUTSDISPOSITIONER 2014 2013
Ldmnat koncernbidrag till MTR Express 14 595 =
Ldmnat koncernbidrag till MTR Nordic 34040 =
Summa 48 635 -
NOT 8 SKATT PA ARETS RESULTAT 2014 2013
Aktuell skattekostnad
Periodens skattekostnad -20456 -16 415
Justering av skatt hanforlig till tidigare ar -1732 -
-22188 -16 415
Uppskjuten skatt avseende temporara skillnader 11128 2050
11128 2050
-11 060 -14 365
Avstamning av effektiv skatt
Resultat fore skatt 42378
Skatt enligt géllande skattesats for moderforetaget 9323 14 504
Skatteeffekt pa ej avdragsgilla kostnader 368 156
Skatteeffekt pa ej skattepliktiga intakter -363 ©
Skatt hanforlig till tidigare ar 1732 -
Ovrigt -289
Redovisad effektiv skatt 11 060 14 365
NOT 9 DATAPROGRAM 2014 2013
Ackumulerade anskaffningsvcrden
-Vid drets borjan 56223 59 045
-Nyanskaffningar 5467
-Avyttringar och utrangeringar -7 741 -8 289
Vid arets slut 48482 56223
Ackumulerade avskrivningar
-Vid érets borjan -22.045 -18 752
-Aterforda avskrivningar pa avyttringar och utrangeringar 4981
-Arets avskrivning 7526 -8 274
Vid arets slut -29 571 -22 045
Redovisat varde vid arets slut 18911 34178
NOT 10 KONCESSIONER OCH LIKNANDE RATTIGHETER
Ackumulerade anskaffningsvdirden
-Vid drets borjan 22117 22117
Vid arets slut 22117 22117
Ackumulerade avskrivningar
-Vid arets borjan -11 519 -8 755
-Arets avskrivning 2765 2764
Vid drets slut -14 284 -11 519
Redovisat varde vid arets slut 7833 10598
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NOT 11 BALANSERADE UTGIFTER FOR UTVECKLINGSARBETEN OCH LIKNANDE ARBETEN 2014 2013
Ackumulerade anskaffningsvdrden
-Vid drets borjan 28356 32810
-Avyttringar och utrangeringar -4454
Vid drets slut 28356 28 356
Ackumulerade avskrivningar
-Vid arets borjan -14178 -12304
-Aterférda avskrivningar pa avyttringar och utrangeringar 2180
-Arets avskrivning 3544 4054
Vid drets slut -17722 -14178
Redovisat varde vid arets slut 10634 14178
NOT 12 MASKINER OCH ANDRA TEKNISKA ANLAGGNINGAR 2014 2013
Ackumulerade anskaffningsvdrden
-Vid arets borjan 5785 5685
-Nyanskaffningar 16 503 267
-Avyttringar och utrangeringar -648 -167
21640 5785
Ackumulerade avskrivningar
-Vid drets borjan -2662 -1618
-Aterférda avskrivningar pa avyttringar och utrangeringar 464 137
-Arets avskrivning 2986 -1181
-5 184 -2 662
Redovisat varde vid arets slut 16 456 3123
NOT 13 INVENTARIER, VERKTYG OCH INSTALLATIONER 2014 2013
Ackumulerade anskaffningsvdrden
-Vid drets borjan 30395 29443
-Nyanskaffningar 3528 1133
-Avyttringar och utrangeringar -56 -181
33867 30395
Ackumulerade avskrivningar
- Vid drets borjan -20 661 -14 870
- Aterforda avskrivningar pé avyttringar och utrangeringar 38 127
- Arets avskrivning -5 851 -5918
-26 474 -20 661
Redovisat varde vid arets slut 7393 9734
NOT 14 FORBATTRINGSUTGIFTER PA ANNANS FASTIGHET 2014 2013
Ingdende anskaffningsvarden 9981 9981
Utgadende anskaffningsvarden 9981 9981
Ingdende avskrivningar -4169 -2 659
Arets avskrivningar -1509 -1510
Utgdende avskrivningar -5678 -4169
Redovisat varde 4303 5812
NOT 15 ANDELAR I INTRESSEFORETAG 2014 2013
Ackumulerade anskaffningsvérden:
- Vid drets borjan 15000 15000
Redovisat varde vid arets slut 15000 15000
Specifikation av bolagets innehav av aktier och andelar i intresseféretag
1) Agarandelen av kapitalet avses, vilket dven éverensstammer med andelen av résterna for totalt antal aktier.
Intresseféretag/ Antal Andel i Eget Redovisat
org nr, sate andelar i % resultat kapital varde
Tunnelbanan Teknik Stockholm AB 50 4064 55 661 15 000

556762-7160, Stockholm
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Underskrifter

Stockholm 3 mars 2015

NOT 16 FORDRINGAR HOS INTRESSEFORETAG 2014 2013
Ackumulerade anskaffningsvérden:
-Vid arets borjan 10 000 10000
Redovisat varde vid arets slut 10000 10000
NOT 17 UPPSKJUTEN SKATT 2014 2013
Uppskjuten skattefordran 19 975 8847
19975 8847
NOT 18 VARULAGER 2014 2013
Forbrukningsmaterial 2939 2762
Totalt 2939 2762
NOT 19 FORUTBETALDA KOSTNADER OCH UPPLUPNA INTAKTER 2014 2013
Forutbetalda hyreskostnader 19 564 22394
Ovriga férutbetalda kostnader 1934 1645
Upplupna avtalsintakter 38651 -
Ovriga upplupna avtalsintakter 72 853 66 336
Ovriga upplupna intakter 1180 2464
134182 92 839
NOT 20 EGET KAPITAL
Aktie- Reserv- Balanserad Arets
kapital fond vinst vinst
Vid drets borjan 40000 = 23930 51561
Omforing av féreg ars vinst 51 561 -51 561
Arets resultat 31318
Vid arets slut 40000 - 75491 31318
Som framgar av férvaltningsberattelsen har évergangen till K3 inte medfért ndgra dndringar av den ingdende balansen.
NOT 21 PERIODISERINGSFONDER 2014 2013
Periodiseringsfond, avsatt vid beskattningsar 2012 5987 5987
5987 5987
Av periodiseringsfonder utgdr 1 317 kkr (1 317 kkr) uppskjuten skatt.
NOT 22 AVSATTNINGAR FOR PENSIONER OCH LIKNANDE FORPLIKTELSER
2014-12-31 2013-12-31
Avsattning for sarskild dlderspension 28293 22160
28293 22160
NOT 23 UPPLUPNA KOSTNADER OCH FORUTBETALDA INTAKTER 2014 2013
Upplupna personalkostnader 112 991 107 183
Upplupna avtalskostnadet 38651 -
Ovriga upplupna avtalskostnader 13241 2203
Forutbetalda hyresintakter 11283 13528
Forskott fran kunder - 1470
Ovriga upplupna kostnader 32982 53221
209 148 177 605
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ORDLISTA

Arbetsplatstraff Regelbundet strukturerat
mote dér medarbetare tréffar sin chef. For-
kortas APT.

CX Aldre typ (C6 och C14) av tunnelbanevag-
nar som ar i drift i Stockholms tunnelbana.

€20 "Nya” tunnelbanevagnarna som ar i drift i
Stockholms tunnelbana sedan 1997.

EFQM European Foundation for Quality Man-
agement. Global icke vinstdrivande orga-
nisation med unik plattform for 6msesidigt
larande och forbattring av prestanda.

Fordonskilometer Avser samtliga kilometer
da fordon &ri trafik. Det innefattar darmed
bade kilometer da fordonet ar upplatet for
resendrer i SL-trafiken samt annan typ av
trafik som fordonstransport, rangering och
utbildningstrafik.

Forbattringstrappa Central del i avtalet med
SL som innebdr successivt hogre mal
for varje ar for alla véra 6vergripande
nyckeltal, KPl. Malen &r kopplade till bonus
och viten.

Fornybart drivmedel Drivmedel som &r fram-
stallt av fornybar rdvara som spannmal,
majs eller sockerror och inte fossil ravara.
Exempel ar biogas och etanol (E85).

Global Compact FN:s initiativ for ansvarsfulla
foretag som innehaller tio principer om
manskliga rattigheter, arbetsratt, miljé och
antikorruption.

GRI Global Reporting Initiative. Obero-
ende internationell organisation som
tagit fram riktlinjer for transparent
héllbarhetsredovisning.

GRI G4 Fjérde versionen av Global
Reporting Initiatives riktlinjer for
héllbarhetsredovisning.

Hallbarhetsarbete Organisations arbete med
att integrera miljomassig, social och eko-
nomisk hansyn i sin verksamhet samt att
fora en dialog med sina intressenter.

Hallbarhetsredovisning Frivillig redovisning
som ger en balanserad bild av en organisa-
tions resultat inom héllbarhetsomradet.

INSTA-métning Matmetod for lokalvarden
som SL anvander sig av vid uppfoljningen
av var stadkvalitet.

Intressent Individ, samhalle eller organisation
som paverkar eller paverkas av foretagets
verksamhet.

1SO 14001 Internationell standard for
miljoledning.

1SO 9001 Internationell standard for
kvalitetsledning.

KPI Key Performance Indicator. Pa svenska
kallas det ofta for nyckeltal eller maltal
som vanligtvis ar ett matt pa effektivitet,
produktion eller resultat i en verksamhet.

Kundservicevard Medarbetarfunktion
med huvuduppgift att ge utmarkt ser-
vice till resendrerna pa plattformar och i
biljetthallar.

NASP Nationellt centrum for suicidforskning
och prevention av psykisk ohalsa. Ingar i
Karolinska Institutet. Arbetar for att minska
antalet sjalvmord och sjalvmordsforsok.

Netsurvey Leverantér av en enkel, tydlig och
effektiv medarbetarundersékning med
fokus pa uppféljning.

Operativ personal Medarbetare som har moj-
lighet till direktkontakt med resenérerna.
Daér ingar personalgrupper som sparrex-
peditorer, kundservicevardar, lokalvardare,
klottersanerare och tagférare. Aven repa-
ratérer inom underhallet ingdr i defini-
tionen trots att de inte har direkt kontakt
med resenarer.

SIQ Institutet for Kvalitetsutveckling Icke
vinstdrivande stiftelse med uppdrag att
skapa, samla och sprida kunskap om kva-
litetsutveckling. Star bakom Utmaérkelsen
Svensk Kvalitet.

SL AB Storstockholms Lokaltrafik, ingar i SLL.

SLL Stockholms lans landsting.

Stockholm 2070 Stads- och transportutveck-
lingsidé av MTR, Skanska och Sweco om
hur vart Stockholm kan se ut ar 2070 om vi
borjar planera redan nu.

Stockholms Stadsmission Ideell férening
som arbetar for att gora Stockholm till en
manskligare stad for alla.

Team Tub Forum fér méten mellan SL och MTR,
dér leverans och prestation enligt avtalet
foljs upp.

Tjansteman Trafikledare samt administrativ
och arbetsledande personal inom véra
avdelningar Trafik, Station, Fordon och
Teknik samt staber.

Trafikforvaltningen Organisation inom Stock-
holms lans landsting déar SL:s alla medarbe-
tare ar anstallda.

Tryggare Sverige Partipolitiskt och religiost
obunden frivilligorganisation som drivs i
form av en allmannyttig stiftelse av folkro-
relsekaraktar med syftet att forbattra situ-
ationen for dem som drabbas av brott.

Trygghet Upplevd trygghet.

Utmaérkelsen Svensk Kvalitet Sveriges mest
prestigefyllda utmarkelse for framgangs-
rika organisationer. Fokuserar pa att finna
goda forebilder och ge detaljerad aterfo-
ring till alla deltagande organisationer for
att hjalpa dem i sin utveckling mot fram-
gang i varldsklass. SIQ star bakom utmar-
kelsen som delats ut sedan 1992.

WIT Work Improvement Team Ett satt for med-
arbetare fran olika verksamhetsomraden
att arbeta tillsammans med att 16sa ett
gemensamt problem med traditionella
kvalitetsverktyg. Utvecklatinom MTR.

VMV Awards Arligen dterkommande prisfest
inom MTR for att lyfta fram positiva presta-
tioner och skapa engagemang. VMV stér
for "Vision, Mission and Values”.
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MTR Stockholm AB
Huvudkontor

Rélambsvégen 17, Stockholm
Postadress: Box 10038,

121 26 Stockholm-Globen

Véxel: 08-578 610 00
E-post: info@mtr.se
www.mtr.se

eTUNNELBANAN TEKNIK

Tunnelbanan Teknik Stockholm AB (TBT)
Huvudkontor

Garagevagen 18 G, Johanneshov
Postadress: Box 10005,

121 26 Stockholm-Globen

Vaxel: 08-578 620 00
E-post: info@tbtstockholm.se
www.tbtstockholm.se
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